Hallituksen esitys eduskunnalle sahkdisen tiedoksiannon ensisijaisuutta
viranomaistoiminnassa koskevaksi lainsdadannoksi

ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO

Esityksessd ehdotetaan muutettavaksi hallinnon yhteisista sahkdisen asioinnin tukipalveluista
annettua lakia, sdhkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annettua lakia, digitaalisten
palvelujen tarjoamisesta annettua lakia seké eréita oikeusministerion hallinnonalan lakeja.

Esityksen tavoitteena on, etta viranomaisen tiedoksiannot l&hetettaisiin ensisijaisesti sahkdisesti
niille hallinnon asiakkaille, joille se on mahdollista. Esityksella tavoitellaan kansalaisten
sujuvampaa ja paikkariippumatonta asiointia ja liséksi tehokkaampia viranomaismenettelyita ja
parempaa tuottavuutta.

Lakiin hallinnon yhteisistd sahkdisen asioinnin tukipalveluista liséttaisiin sdannodkset
viranomaisaloitteisesta viestinvélityspalvelutilin luomisesta Suomi.fi-tunnistusta kéyttaville
luonnollisille  henkilGille.  Lisdksi  lakiin  lisattaisiin ~ tarkentavat  s&&nnokset
viestinvalityspalvelun hyddyntdmiseen liittyen. S&hkdisestd asioinnista viranomaistoiminnassa
annettua lakia muutettaisiin siten, ettd sahkodinen tiedoksianto viestinvalityspalveluun olisi
mahdollinen ilman tiedoksiannon vastaanottajan suostumusta. Lain soveltamisalaa
muutettaisiin esitutkinnan ja poliisitutkinnan osalta. Liséksi lakiin liséttaisiin sahkoisesta
tiedoksiannosta lahetettdvaa ilmoitusta koskevaa sadntelya sekd muutettaisiin sahkoisesti
toimitettavan asiakirjan maaraaikaa koskevaa saantelya. Digitaalisten palvelujen tarjoamisesta
annetun lain soveltamisala laajennettaisiin koskemaan myos poliisitutkintaa ja esitutkintaa.
Tuomioistuinmaksulakiin  lisattaisiin  oikeudenk&yntimaksun  porrastus  hallinto- ja
erityistuomioistuinten asiointipalvelua kéyttavien tuomioistuinten osalta. Lisdksi muutettaisiin
oikeushallinnon viranomaisia ja tuomioistuimia koskevaa saantelya.

Paaministeri Petteri Orpon hallitusohjelman mukaisesti esitys edistdd Suomen siirtymistéa
asteittain digitaalisten palveluiden ensisijaisuuteen viranomaisasiointikanavana. Ensisijaisesti
séhkoisten viranomaistiedoksiantojen edistdminen olisi myds osa hallitusohjelmaan siséltyvén
valtionhallinnon tuottavuusohjelman toimeenpanoa. Muutoksella saavutettaisiin sééstoja ja
tehostettaisiin viranomaismenettelyita.

Ehdotetut lait on tarkoitettu tulemaan voimaan 1.1.2026.
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PERUSTELUT
1 Asian tausta ja valmistelu
1.1 Tausta

Pa&ministeri Petteri Orpon hallitusohjelmassa todetaan, ettd Suomi siirtyy asteittain
digitaalisten palveluiden ensisijaisuuteen viranomaisasiointikanavana. Hallituskauden aikana
lainsdadantda muutetaan siten, ettd viranomaisen tiedoksiannot lahetetddn ensisijaisesti
sdhkdisesti niille hallinnon asiakkaille, joille se on mahdollista. Nykyisin viranomaiset
lahettdvat tiedoksiannot asiakkaalle paésaantdisesti postitse paperilla, ellei asiakas ole antanut
erikseen suostumusta sahkoiseen tiedoksiantoon eli yleensd Suomi.fi-viestien kayttoon.
Samalla, kun séhkoéisen asioinnin ensisijaisuutta edistetdan, on huolehdittava, ettd vaihtoehtoisia
asiointi- ja viestintdkanavia on tarjolla niille, jotka eivat pysty kayttdmaan sahkadisia palveluita.
Liséksi hallitus selvittdd kustannustehokasta tapaa mahdollistaa viranomaispostin lahettdminen
yksityisiin digipostipalveluihin.

Kehittdmisella toimeenpannaan myds Suomen digitaalisen kompassin tavoitteita. Digitaalinen
kompassi asettaa tavoitteeksi, ettd julkisen hallinnon digitaaliset palvelut ovat hallinnon
asiakkaille ensisijainen tapa asiointiin ja ettd julkisia palveluita tarjoavat organisaatiot
pienentdvat hiilijalanjalkedan viestimalla asiakkailleen ensisijaisesti digitaalisesti. Padministeri
Petteri Orpon hallitusohjelmassa todetaan, ettd hallitus seuraa ja jatkaa digikompassin
tavoitteiden edistamista.

Y hteiskunnan uudistamisen ministerityéryhma linjasi kokouksessaan 3.10.2023, ettd Suomessa
ryhdytddn valmistelemaan siirtymistd ensisijaisesti digitaaliseen viranomaisviestintaan.
Ty6ryhman linjauksen mukaan se tarkoittaa, ettd tulevaisuudessa viranomaiset lahettavét
esimerkiksi tekemanséd paatoksen ainoastaan sahkoisesti heille, joille digitaalinen asiointi on
ylipaataan mahdollista. Ministerityéryhma linjasi edelleen 17.5.2024 ensisijaisesti digitaalisen
viranomaisviestinnan saadosvalmistelutyon peruslinjauksista. Linjausten mukaan Suomi.fi-
tunnistusta kayttaville kansalaisille l&hetetddn jatkossa tiedoksiannot ensisijaisesti Suomi.fi-
viesteihin eli julkisen hallinnon yhteiseen viestinvalityspalveluun. Kansalaisilla olisi
mahdollisuus  poiketa séhkdisten tiedoksiantojen  vastaanottamisesta  pyynndstaan.
Viranomaisten sahkoisissa tiedoksiannoissa tulisi hyddyntédd julkisen hallinnon yhteisia
tukipalveluja ja viranomaisten  kéyttovelvoitteen laajentamista  Suomi.fi-viestien
hyodyntdmiseen arvioidaan osana saaddsvalmisteluty6té. Lisaksi ministerityéryhma linjasi, etta
osana toimeenpanoa selvitetddn mahdollisuuksia toimittaa viranomaisten tiedoksiannot myos
yksityisiin viestinvélityspalveluihin.

Ensisijaisesti sahkoisen viranomaisviestinnan edistiminen on myods osa hallitusohjelmaan
sisaltyvan valtionhallinnon tuottavuusohjelman toimeenpanoa. Muutoksella saavutettaisiin
sdést0ja ja tehostettaisiin viranomaismenettelyitd. Suorat Kkustannussadstot muodostuvat
postituskustannusten vahentymisestd, kun paperiset kirjeet korvautuvat sahkdgisilla Suomi.fi-
viesteilld. Koko julkiselle hallinnolle uudistuksella tavoitellut sadstét ovat yhteensé noin 50
miljoonaa euroa vuodessa. Yksityisten digipostipalveluiden laajemmalla hyoddyntamisella
viranomaisten sahkoisten tiedoksiantojen toimittamisessa tuetaan kansalaisten laadukasta
asiointikokemusta ja mahdollisuutta  valita kayttdmansa palvelu tiedoksiantojen
vastaanottamisessa sekd luodaan edellytyksid uusille digitaalisille liiketoimintamalleille ja
innovaatioille.

Valtiovarainministerié on 27.3.2024 asettanut ensisijaisesti digitaalisen viranomaisviestinnan
edistdmisohjelman sekd ohjelman ohjausryhmén. Asettamispéétoksen mukaan ohjelman
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tavoitteiden toteutuminen edellyttdd toimenpiteitad koskien lainsdéddéntéd ja saddésmuutosten
valmistelua varten asetetaan erikseen lainsdédantotyéryhma valtiovarainministerion ja
oikeusministerion vélisessa yhteistydssa.

1.2 Valmistelu

Luonnos hallituksen esitykseksi on valmisteltu valtiovarainministerion 13.5.2024 asettamassa
lainsdadantotyoryhméssa (VIN/9952/2024), jossa on ollut edustus valtiovarainministeriost,
oikeusministeriostd, sosiaali- ja terveysministeriostd, sisdministeriosta, opetus- ja
kulttuuriministeriosta, liikenne- ja viestintaministeriostd, Suomen Kuntaliitosta, Digi- ja
vdestdtietovirastosta, Verohallinnosta ja Kansaneldkelaitoksesta. Tydryhma on liséksi
23.5.2024 asettanut itsendisesti toimivan alatydoryhman (VN/9952/2024) oikeusministerion
hallinnonalan lainsd&dddnndn muutostarpeiden arviointia varten. Alatyoryhméssd on ollut
edustus oikeusministeriostd, Tuomioistuinvirastosta, Keski-Suomen karajdoikeudesta ja
Suomen Asianajajaliitosta.

Tyoryhmaélle on asettamispédatoksessa asetettu tehtdvaksi tyonsa aikana kuulla ainakin
vammais-, Vvanhus- ja maahanmuuttajajarjestdjd sekd yhdenvertaisuusvaltuutettua,
vanhusasiavaltuutettua ja lapsiasiavaltuutettua sekd tarvittaessa muita viranomaisia, joiden
tehtdvddn  kuuluu  yhdenvertaisuuden  edistdminen.  Kuulemiset on  toteutettu
lainsaadantotydryhman toimesta 24.10.2024 ja 25.10.2024 jarjestetyissa
kuulemistilaisuuksissa. Kuulemistilaisuuksiin osallistuivat SOSTE Suomen sosiaali ja terveys
ry, Saamelaiskarajat, Folktinget, yhdenvertaisuusvaltuutettu, Vammaisfoorumi ry, Vanhus- ja
l[&himmaispalvelun liitto VALLI ry, Vanhustyon keskusliitto, lapsiasiavaltuutetun toimisto,
Digi- ja vaestotietovirasto ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL. Kuultavien tahojen lisaksi
kutsuttuna olivat Moniheli ry, Marttaliitto, Mielenterveyden keskusliitto, vanhusasiavaltuutettu
ja Enter ry. Alaty6ryhma jarjesti kuulemiset 23.10., 24.10. ja 28.10.2024. Kuulemistilaisuuksiin
osallistuivat Ulosottolaitos, konkurssiasiamiehen toimisto, Oulun oikeusaputoimisto, Varsinais-
Suomen edunvalvontatoimisto, oikeudenkdyntiavustajalautakunta, Oulun karajaoikeus,
Pohjois-Suomen  hallinto-oikeus, = markkinaoikeus,  valtakunnansyyttdjan  toimisto,
sisaministerio, Puolustusvoimien péaéesikunta, Rajavartiolaitos, Tulli ja Poliisihallitus.
Kuultavien tahojen liséksi kutsuttuna olivat Pirkanmaan kargjdoikeus, 1t4&-Suomen hovioikeus,
Helsingin hallinto-oikeus ja kuluttajariitalautakunta, joista Helsingin hallinto-oikeus lausui
kirjallisesti.

Luonnos hallituksen esitykseksi oli lausuntokierroksella 5.3.-16.4.2025.

Hallituksen esityksen valmisteluasiakirjat ovat saatavilla julkisessa palvelussa osoitteessa
https://vm.fi/hankkeet tunnisteella VM085:00/2024. Oikeudenhoidon séhkdisen tiedoksiannon
alatydryhmén  aineisto  loytyy  hankesivuilta  (https://oikeusministerio.fi/hankkeet-ja-
saadosvalmistelu) tunnistella OM051:00/2024.

1.3 Yksityisten digipostipalveluiden hyddyntaminen viranomaisen séhkdisessé
tiedoksiantomenettelyssa

Sahkoisen viranomaisviestinndn ensisijaisuus on tavoitteena toteuttaa kahtena rinnakkaisena
hankkeena. Esityksen liséksi hallituskauden aikana toteutetaan toimeenpano- ja
lainsd&déantohanke, jossa julkisen hallinnon yhteisen viestinvélityspalvelun rinnalle tuodaan
hyodynnettavaksi myos yksityiset digipostipalvelut, joihin kéyttjd voi halutessaan valita
vastaanottaa muun sahkoisen viestiliikenteen lisaksi myds viranomaisten lahettamét sdhkoiset
tiedoksiannot. Toimeenpanolla tavoitellaan sit4, ettd kansalaisilla on mahdollisuus valita
kéayttdmansa palvelu ja ettd sahkdisen postin voisi halutessaan pé&saantoisesti vastaanottaa
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yhdessé palvelussa. Toimeenpanolla tuetaan kansalaisten valinnanvapautta ja laadukasta
asiointikokemusta sekd luodaan edellytyksia uusille digitaalisille liiketoimintamalleille,
digitaalisen kasvuympariston vahvistamiselle ja innovaatioille.

Hallitusohjelman mukaisesti valtiovarainministerid on selvittanyt kustannustehokasta tapaa
mahdollistaa viranomaispostin lahettdminen myos yksityisiin digipostipalveluihin. Hankkeen
toisen osan toteutustavaksi selvityksen pohjalta arvioitu, ettd asiaa olisi tarkoituksenmukaisinta
edistad Tanskan mallin mukaisena ratkaisuna. Toimintamallissa viranomaisten digitaaliset
tiedoksiantoa koskevat viestit tallennettaisiin valtion yllapitdmaan taustapalvelujérjestelmaan,
josta ne valitettéisiin katseluyhteyden kautta kayttajan valitsemaan ja viranomaisen auditoimaan
digitaaliseen postilaatikkoon. Mallin keskeisena etuna pidetaan sita, etta tiedoksiantoa koskevat
viestit tallennettaisiin yksittdisten digipostilaatikkojen sijasta keskitettyyn palveluun, jolloin
kayttajalla on tosiasiallisesti mahdollista vaihtaa palveluntarjoajaa markkinan kehittyessa, mika
edistad uusien toimijoiden markkinoille paasyd, kilpailua digipostioperaattorien valilla ja
innovaatioita. Kaupallisia digipostitoimijoita saantelisivat toiminnalliset, tekniset ja
turvallisuusvaatimukset, jotka palvelun on taytettava saadakseen toimiluvan viranomaispostin
digitaaliseen vélittdmiseen. Tanskassa ratkaisua on perusteltu myds tietoturvallisuuteen ja
huoltovarmuuteen liittyvilla tekijoilla ja silla, ettd valtion ndkokulmasta yksittaiseen yritykseen
lilaksi nojaava riski toimittajaloukusta on tehokkaasti hallittu. Toteutetun selvityksen
eurooppalaisissa vertailumaissa on laajalti turvauduttu myds yksityisten digipostipalveluiden
hyodyntamiseen.

Tavoitteena on mahdollistaa yksityisten digipostipalveluiden hyddyntdminen viranomaisten
sdhkoisessa tiedoksiantomenettelyssé vuoden 2026 aikana. Valtiovarainministerié vastaa
kokonaisuuden valmistelusta. Valmistelutydsséd kuullaan kaupallisia toimijoita avoimen ja
kilpaillun markkinan sek& kustannustehokkaan ratkaisun mahdollistamiseksi. Esityksen
mukainen Suomi.fi-viestien kayttajamadrien merkittdva lisadntyminen luo pohjaa myos
yKksityisten digipostipalveluiden hyodyntamiselle viranomaisten sahkdisessa
tiedoksiantomenettelyssa. Laajempi viranomaisten séhkoisten tiedoksiantojen
vastaanottajapohja luo edellytyksia kilpaillulle markkinalle  ja  yritysten
liiketoimintamahdollisuuksille.

2 Nykytila ja sen arviointi
2.1 Viranomaisten sahkoista tiedoksiantoa koskeva saantelykokonaisuus

Tiedoksiannossa on kyse viranomaisen asiakirjan toimituksesta asianosaiselle tai muulle asian
kasittelyn kannalta tarpeelliselle taholle. Kyseessa voi olla esimerkiksi hallintop&atos tai muu
asian kasittelyyn vaikuttava asiakirja. Viranomaisen tiedoksiannosta saadetaan hallintolaissa
(434/2003), joka siséltdd muun ohella yleiset sadnnokset viranomaisen tiedoksiannosta (9 luku)
ja tiedoksiannossa noudatettavasta menettelystd (10 luku). Sahkoisestd tiedoksiannosta
sdddetéan erikseen sahkdisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annetussa laissa (13/2003,
jaljempéna asiointilaki).

Tiedoksiantoa koskeva sadntely toteuttaa erityisesti perustuslain 21 §:ssé sédadettya oikeusturvaa
ja oikeutta hyvaan hallintoon. Tiedoksianto on tehtéva siten, etta vastaanottaja saa oikeuksiensa
kayttamiseksi tarvitsemansa tiedot selkeéasti, hanelle ymmarrettavina ja riittavan ajoissa (PeVL
9/2010 vp, s. 2). Viranomaisen tiedoksiantomenettelyssa on postilain muuttamisen (HE 58/2022
vp) yhteydessd arvioitu olevan kyse perustuslain 124 §:ssa tarkoitetusta julkisesta
hallintotehtavésté.



Sahkoisen tiedoksiannon kannalta merkityksellistd saantelya sisaltyy hallinnon yhteisista
sdhkdisen asioinnin tukipalveluista annettuun lakiin (571/2016, jaljempand tukipalvelulaki),
jossa saddetddn muun ohella viestinvélityspalvelusta, eli Suomi.fi-viesteistd. Suomi.fi-viestit on
viranomaisen kéaytossé oleva palvelu, jonka avulla viranomainen voi antaa asiakirjan tiedoksi
sdhkoisesti. Yleisemmin sahkodisen asioinnin ndkokulmasta on merkityksellinen myds
digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annettu laki (306/2019, jaljempéna digipalvelulaki), jossa
sdadetdan muun ohella jokaisen oikeudesta sahkdiseen asiointiin.

Hallintolakia ei sovelleta muun ohella lainkayttoon ja ulosottoon, minka vuoksi muun muassa
tuomioistuimia ja Ulosottolaitosta koskevassa lainsdadéanndssa on saddetty erikseen
tiedoksiantomenettelystd.  Liséksi  yleislainsdddanndsta  joiltakin ~ osin  poikkeavaa
tiedoksiantosadntelya sisaltyy runsaasti eri viranomaisia koskeviin lakeihin.

2.2 Laki hallinnon yhteisista sahkdoisen asioinnin tukipalveluista
2.2.1 Yleista

Tukipalvelulain tarkoituksena on parantaa julkisten palvelujen saatavuutta, laatua,
tietoturvallisuutta, yhteentoimivuutta ja ohjausta sekd edistdd julkisen hallinnon toiminnan
tehokkuutta ja tuottavuutta. Lakiin siséltyvat hallinnon yhteisia sahkdisen asioinnin
tukipalveluja koskevat saannokset. Tukipalvelulla tarkoitetaan yhteistd sahkoisen asioinnin
tukipalvelua, jota kayttajaorganisaatio (esim. viranomainen) kayttaa asiointipalvelunsa tai muun
sille kuuluvan tehtdvan taikka sen tarjoaman palvelun tukena. Laissa saddetdan tukipalvelujen
toiminnallisuuksista, palvelutuottajien vastuista ja tehtavistd sekd henkil6tietojen ja muiden
tietojen késittelysta tukipalvelujen tuottamiseksi. Laissa sdddetddn myos velvollisuudesta ja
oikeudesta kayttaa yhteisia tukipalveluja. Tukipalvelutuotanto on joitain poikkeuksia lukuun
ottamatta keskitetty Digi- ja vaestotietovirastoon.

Tukipalvelulain 3 8:ssa maéaritelladn tarkemmin yhteiset sédhkoisen asioinnin tukipalvelut.
Y hteisié sahkoisen asioinnin tukipalveluja on yhteensa yhdeksén ja kaikki niista ovat Suomi.fi-
palveluja. Tdman esityksen kannalta merkityksellisia ndisté ovat erityisesti viestinvalityspalvelu
(Suomi.fi-viestit), luonnollisen  henkilon  tunnistuspalvelu  (Suomi.fi-tunnistus) ja
asiointivaltuuspalvelu (Suomi.fi-valtuudet). Julkishallinnon viranomaisilla on laaja velvollisuus
kayttdd kaikkia Suomi.fi-palveluja, elleivat tukipalvelulaissa maéritellyt kéayttdvelvoitteen
poikkeusedellytykset tayty.

Tukipalvelujen kayttévelvoite ja kayttdoikeus

Tukipalvelulain 5 §:n mukaan valtion hallintoviranomaiset, virastot, laitokset ja liikelaitokset,
hyvinvointialueet ja hyvinvointiyhtyméan viranomaiset, kunnalliset viranomaiset seka
tuomioistuimet ja muut lainkayttoelimet ovat velvoitettuja kayttdméaan viestinvélityspalvelua
seké laissa erikseen madriteltyja muita tiettyjé tukipalveluita.

Valtion hallintoviranomaisia ovat ne valtion toimielimet, jotka on asetettu hoitamaan
hallintotehtavia. Niitd ovat valtion keskushallintoviranomaiset eli valtioneuvosto ja ministeriot
sekd muut valtioneuvoston alaisuuteen kuuluvat hallintoviranomaiset, joiden alueellinen
toimivalta on yleinen. Keskushallintoviranomaisten alaisia valtion toimielimia ovat esimerkiksi
elinkeino-, liikenne- ja ympdristokeskukset. Valtion virastoista ja laitoksista voidaan
esimerkkeind mainita valtion tutkimuslaitokset ja -keskukset seké asiantuntijalaitokset, kuten
Iimatieteen laitos ja virastoista Kilpailu- ja kuluttajavirasto. (HE 59/2016 vp, s. 41)



Kunnallisilla viranomaisilla on kayttévelvollisuus niiden hoitaessa laissa niille sdadettyja
tehtavia. Kunnallisilla viranomaisilla on oikeus kaytta4 tukipalveluja my6s muissa tehtavissaan.
Kunnan viranomaiset ovat useimmiten monijasenisia kunnan toimielimid, kuten valtuusto ja
kunnanhallitus sekd lautakunta, johtokunta ja toimikunta. Kunnallisia viranomaisia ja
toimielimiéd ovat myds kuntayhtymien ja muiden kuntien yhteistoimintaelinten viranomaiset ja
toimielimet. Kunnallisen viranomaisen méarittely on viime ké&dessé johdettavissa siitd, onko
talla orgaanilla oikeudelliseen normiin perustuvia tehtévié ja toimivaltaa. (HE 59/2016 vp, s.
41)

Tukipalvelujen kayttdon oikeutetut tahot

Tukipalvelulain 5 8:n 2 momentin mukaan julkisen hallinnon viranomaiset, itsenaiset
julkisoikeudelliset laitokset, eduskunta virastoineen ja valtion talousarvion ulkopuoliset
rahastot seka lailla tai lain nojalla annetulla asetuksella tai lain nojalla annetulla valtion
hallintoviranomaisen paatoksella julkista hallintotehtévaa itsendisesti hoitamaan asetetut saavat
kayttaa kaikkia tukipalveluja laissa sadadetyn julkisen hallintotehtavén hoitamiseksi. Kunnalliset
viranomaiset saavat kayttaa kaikkia tukipalveluja myos muissa tehtavissaan.

Liséksi tukipalvelulain 5 8:n 3 momentin mukaan lakiin perustuvan sopimuksen nojalla tai
muulla kuin 2 momentissa tarkoitetulla perusteella julkista tehtdvaa hoitavat saavat kayttaa tassa
tehtdvassadn muita tukipalveluja paitsi tunnistuspalveluja ja verkkomaksamisen kokoamis- ja
hallinnointipalvelua seka viestinvalityspalvelua.

Tukipalvelulain 5 §:n 3 momentin sd&nndskohtaisten perustelujen mukaan tarkoituksena on
ollut maéritelld 1 ja 2 momenttia 16yhemmin julkiseen hallintoon liittyville toimijoille oikeus
paasaantoisesti kayttaa tukipalveluja julkisessa tehtavassa. Joidenkin tukipalvelujen osalta on
kuitenkin katsottu tarpeelliseksi esimerkiksi tukipalvelujen resurssien hyddyntdmisen
kustannustehokkuuden, tasapuolisen kohtelun ja Kilpailundkokulmien vuoksi rajata
kayttooikeutta. Momentissa tarkoitettuja toimijoita olisivat esimerkiksi niin sanotut laissa
mahdollistetut ostopalvelut ja palvelusetelipalvelut, joilla julkisen tehtdvan hoitamisen suorittaa
yksityinn;n julkisen hallinnon viranomaisen kanssa tehdyn sopimuksen nojalla. (HE 59/2016 vp,
S. 4243

Tukipalvelujen kayttovelvoitteesta poikkeaminen

Edelld on selostettu ne tahot, jotka ovat lahtokohtaisesti velvollisia kayttamaan tukipalveluja.
Tukipalvelulain 7 §:n mukaan tukipalvelun kayttoon velvoitetun on kayttovelvollisuudesta
poiketakseen haettava velvollisuudesta poikkeamista kyseistd tukipalvelua tuottavalta
palvelutuottajalta. Palvelutuottajan on ennen kielteisen paatoksen antamista annettava hakijalle
mahdollisuus saattaa asia valtiovarainministerion ratkaistavaksi. Valtiovarainministerid voi
my®s omasta aloitteestaan tai palvelutuottajan pyynnosté ottaa asian ratkaistavakseen, jos kyse
on téssé laissa tarkoitetun yleisen ohjauksen tai julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksen
kannalta merkittavastd asiasta. Kéyttovelvoitteesta poikkeamista koskevia hakemuksia on
toistaiseksi tehty hyvin vahainen méaara.

Tukipalvelulain esitdissd on todettu, etta kayttdvelvollisuudesta poikkeamisen perusteita tulisi
lain tarkoitus huomioon ottaen tulkita suppeasti. Kayttoévelvollisuudesta poikkeamisen on oltava
sdénnoksessa tarkoitetuista syista objektiivisesti arvioiden valttdmatontd. Tekniset ja
toiminnalliset syyt voivat tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettei tukipalvelu tayta sellaisia olennaisia
palvelun laadun taikka muun toiminnallisuuden vaatimuksia, joita kayttdjaorganisaatio
tehtdvansad suorittamiseksi tarvitsee. Luonnollisesti toiminnallinen syy olla kéyttdmatta
tukipalvelua voi olla my6s se, ettei organisaatiolla ole tarvetta kyseiselle tukipalvelulle
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toiminnassaan. Tietoturvallisuuteen liittyvét syyt tarkoittavat esimerkiksi arkaluontoisten
henkilGtietojen  erityistd  suojaamistarvetta  tai turvaluokitellun tietoaineiston
késittelyvaatimusten tdyttamistd sek& sen arvioimista, voidaanko tukipalveluissa kasitell&
tallaisia tietoja ja millaisilla mahdollisilla erityisjérjestelyilla. (HE 59/2016 vp s. 41)

Kustannustehokkuus voi yhdessd toiminnallisuusperusteen kanssa tulla kyseeseen
kayttovelvollisuudesta ~ poikkeamisen  perusteena  esimerkiksi,  kun  arvioidaan
kayttovelvollisuutta suhteessa jo tehtyjen valtakunnallisten ja alueellisten investointien
hyodyntdamiseen. Kustannustehokkuus- ja toiminnallisuussyyt voivat puoltaa jérjestelmien
yhteensovittamista aiempien ratkaisujen korvaamisen sijaan. Arvio tulee tehda ottaen huomioon
yhtéélta asiointipalvelun ja toisaalta kunkin yhteisen séhkoisen asioinnin palvelun
erityispiirteet. Esimerkiksi luonnollisen henkilon tunnistuspalvelun k&ytt6onotosta koituvat
kustannusséastot kayttajaorganisaatiolle ovat niin merkittavét, ettd sen kayttoonotosta koituvat
kustannukset eivét voine perustellusti olla esteend palvelun kayttoonotolle. (HE 59/2016 vp s.
42) Asetettua kayttovelvoitetta voi ndin ollen pitdd muodoltaan tiukkana ja siitd poikkeamista
tulisi viranomaisissa arvioida tarkoin.

2.2.2 Suomi.fi-viestit
Yleista Suomi.fi-viesteista

Tukipalvelulain 3 §:n 1 momentin 7 kohdassa saddetdan viestinvalityspalvelusta, jonka avulla
kayttajaorganisaatio ja kéayttdja voivat lahettaa toisilleen séhkdisia viesteja ja jota hyddyntden
asiakirja voidaan antaa tiedoksi sahkoisesti tai postitse. Kyseisessé lainkohdassa tarkoitettu
viestinvélityspalvelu on Suomi.fi-viestit -palvelu.

Suomi.fi-viestien ollessa tukipalvelulain mukainen yhteinen sahkdisen asioinnin tukipalvelu, on
viranomaisilla edellisessa luvussa kuvatun mukainen laaja velvollisuus sen kayttoon. Myos
muut julkishallinnon organisaatiot voivat kayttdd Suomi.fi-viesteja. Suomi.fi-viesteja ei ole
tarkoitettu viranomaisten keskindiseen viestinvaihtoon eikd yritysten viestintdan omille
asiakkailleen, elleivat kyseessa ole viranomaistehtéavat.

Suomi.fi-viesteihin viesteja vastaanottaville kansalaisille ja yrityksille palvelu ndkyy omana
digitaalisena postilaatikkona Suomi.fi-verkkopalvelussa ja -mobiilisovelluksessa. Palvelun
kayttdja padsee lukemaan hanelle saapuneet viestit vahvasti sédhkdisesti tunnistautuneena.
Mikéli kdyttdjéorganisaatio haluaa, kansalainen tai yritys voi myos ottaa Suomi.fi-viestien
kautta yhteyttd kayttajaorganisaatioon saattaakseen asiansa vireille tai toimittaakseen
kasiteltdvéan asiaan lisatietoja. Suomi.fi-viestien ansiosta kansalainen saa useiden
viranomaisten viestit yhteen palveluun, mikd helpottaa kansalaisen arkea ja kannustaa
kayttamaan digitaalisia palveluja. Yrityksen puolesta Suomi.fi-viestit voi ottaa kayttoon
kaupparekisteriin merkitty yrityksen nimenkirjoittaja, jolla on oikeus edustaa yritysta yksin tai
hénen Suomi.fi-valtuuksilla valtuuttamansa henkild. Nykytilassa Suomi.fi-viestien kautta
lahetetyista viesteista alle prosentti on yrityksille lahetettyjé tai yritysten lahettamia.

Viranomaiset voivat kayttad Suomi.fi-viesteja myds paatdsten tiedoksiantamiseen. Suomi.fi-
viestit mahdollistaa myds todisteellisen tiedoksiannon toteuttamisen. Suomi.fi-viesteja
kéyttavien organisaatioiden ei siten tarvitse erikseen hankkia sahkdista viestinvélityskanavaa
viestien toimittamiseen. Suomi.fi-viestien kayttd on organisaatioille maksutonta.
Kéyttdjaorganisaatio vastaa kuitenkin kustannuksista, jotka aiheutuvat omiin jarjestelmiin
mahdollisesti tarvittavista muutostfistd ja paperipostina toimitettujen viestien postikuluista.
Tukipalvelulain esitdiden mukaan viestinvalityspalvelun on tarkoitus tayttdd korotetun tason
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tietoturvallisuusvaatimukset siten, ettd se soveltuisi my6s arkaluontoisten henkil6tietojen
valittdmiseen (HE 59/2016 vp, s. 39).

Suomi.fi-viesteihin liittyy myos tulostus-, kuoritus- ja jakelupalvelu (TKJ-palvelu), jonka avulla
kayttajaorganisaatio voi halutessaan toteuttaa myds paperikirjeidensé postituksen keskitetysti.
TKJ-palvelusta on séadetty samassa yhteydessd Suomi.fi-viestien kanssa tukipalvelulain 3 8:n
1 momentin 7 kohdassa. Sad&nndskohtaisten perustelujen mukaan kirjepostiominaisuudella
tarkoitetaan sitd, ettd viestinvélityspalvelun kautta voidaan toteuttaa my0ds paperikirjeiden
postitus keskitetysti. Sahkoista tiedoksiantoa voidaan kayttada esimerkiksi hallintoasioissa ja
tuomioistuinasioissa siten kuin séhkdisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annetussa laissa
tai muualla saadetdadn. Kun organisaatio kayttad Suomi.fi-viestejd, viestien lahetys kansalaisille
ja yrityksille hoituu tulostus-, kuoritus- ja jakelupalvelun kautta yhdelld kerralla riippumatta
siité, kayttaako vastaanottaja Suomi.fi-viesteja vai haluaako tdma viestit paperipostina. Talloin
organisaatiolla ei tarvitse olla ndiden viestien l&hettdmiseen erillistd postitussopimusta.
Tulostus-, kuoritus- ja jakelupalvelua voi kuitenkin kayttada vain niiden viestien tulostukseen,
kuoritukseen ja jakeluun, jotka organisaatio on lahettanyt Suomi.fi-viesteihin. Organisaatiolla
on siis oltava kaytossaan Suomi.fi-viestit, jotta se voi kéyttada TKJ-palvelua.

Postilain (415/2011) 21 8:n 1 momentin perusteella yleispalvelun tarjoajan on huolehdittava
laissa sdddetyn postitse toteutettavan tiedoksiantomenettelyn kaytettdvissd olosta ja sen
asianmukaisesta toteuttamisesta koko maassa. Pykéldn 2 momentin mukaan viranomainen voi
sopia laissa saddetyn postitse toteutettavan tiedoksiantomenettelyn toteuttamisesta myds muun
postiyrityksen kuin vyleispalvelun tarjoajan kanssa. Viranomainen voi tehda téllaisen
sopimuksen vain sellaisen postiyrityksen kanssa, jolla on edellytykset suoriutua tehtavan
asianmukaisesta hoitamisesta. Tulostus-, kuoritus- ja jakelupalvelu toimii siten, ettd Digi- ja
vdestotietovirasto on kilpailuttanut palvelusta vastaavan toimijan, ja viestinvélityspalvelun
kayttajaorganisaatiot voivat halutessaan ottaa kayttoon kilpailutetun palvelun tai hoitaa
paperikirjeidensd postituksen omien sopimuskumppaniensa kautta. Tulostus-, kuoritus- ja
Jjakelupalvelun vapaaehtoisesti kayttdonottaessaan kayttajaorganisaatio sitoutuu siihen liittyviin
tarpeellisiin sopimus- ja kdyttoehtoihin.

Sahkdista tiedoksiantomenettelya koskeva suostumusrekisteri

Asiointilain - mukaan sahkdinen tiedoksianto edellyttdd asianosaisen suostumusta.
Tukipalvelulain 11 8:n nojalla Digi- ja vaestotietovirasto pitdd viranomaistoimintaan liittyvén
sdhkoisen tiedoksiannon toteuttamista varten rekisteria kayttdjien antamista s&hkoistd
tiedoksiantomenettelyd koskevista yleisistd suostumuksista. Suostumusrekisteri sisaltaé tiedot
kayttajien antamista yleisistd suostumuksista koskien viranomaisasian  s&hkoista
tiedoksiantamista. Suomi.fi-viestien kayttdja voi siten antaa yleisen suostumuksen sahkdisen
tiedoksiannon kayttdmiseen hanta koskevissa asioissa.

Kaytanngssa viranomainen voi antaa henkil6lle asiakirjan sdhkoisesti tiedoksi hdnen Suomi.fi-
viestit-tililleen, jos hdn on ottanut kayttéonsd Suomi.fi-viestit ja tdsséd yhteydessa antanut
suostumuksensa sahkdiseen tiedoksiantoon.

Lain esitdiden mukaan asiakirjaa tiedoksi antava viranomainen paattad suostumusrekisterin ja
itselldédn olevien tietojen seka tiedoksiantomenettelyd koskevien sdaanndsten perusteella,
haluaako tiedoksiannon toimitettavaksi sahkdisesti luonnolliselle henkildlle tai yritykselle
séhkoisesti viestinvélityspalvelun avulla vai postitse viestinvalityspalvelun kautta. Postiosoite
voi viranomaisen viestinvélityspalvelussa tekemédn valinnan mukaan olla joko
vaestotietojarjestelman mukainen kotikunta ja asuinpaikka, postin osoiterekisterin tieto taikka
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muu viranomaisen itse madrittelema, esimerkiksi henkildon viranomaiselle antama
asiointiosoite. (HE 59/2016 vp s. 50)

HenkilGtietojen kéasittely Suomi.fi-viesteissa

Tukipalvelulaissa sd&detddn henkild- ja muiden tietojen kasittelystd palvelutuotannossa.
Tukipalvelulain 12 8:n mukaan Digi- ja véestotietovirastolla on rekisterinpitajand oikeus
késitelld sen vastuulle kuuluvan tukipalvelun kéytostd tallennettuja tietoja tukipalvelussa
tapahtuneen tietojenkaésittelyn oikeellisuuden osoittamiseksi taikka muutoin sen vastuulle
kuuluvan tukipalvelun tuottamiseksi ja kehittdmiseksi seka toimivuudesta ja
tietoturvallisuudesta huolehtimiseksi. Tiedot on poistettava rekisterista valittémasti sen jalkeen,
kun kasittelylle ei ole endd tdssd& momentissa tarkoitettua perustetta. Perustetta ja kasittelyn
tarvetta on arvioitava vahintaén viiden vuoden vélein, jollei laista muuta johdu.

Henkildtietojen kasittely Suomi.fi-viesteissé perustuu Digi- ja vaestdtietoviraston lakisaateisen
velvoitteen noudattamiseen yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan ¢ alakohdassa
tarkoitetulla tavalla. Digi- ja vaestOtietovirasto kasittelee henkil6tietoja muun muassa viestien
oikealle taholle kohdentamiseksi, saapuneista ja lukemattomista viesteista ilmoittamiseksi,
tiedoksiannon toteuttamiseksi ja tiedoksiantotavan valitsemiseksi, tapahtuma- ja lokitiedon
tallentamiseksi tietojenkésittelyn oikeellisuuden ja virhetilanteiden selvittamista varten,
mobiilipalvelun toiminnan varmistamiseksi seké tarvittaessa tilastointitarkoituksia varten.

Digi- ja véestotietovirastolla on velvollisuus séilyttdd sahkoistd tiedoksiannon suostumusta
koskevat rekisteritiedot, Suomi.fi-viestien rekisterin tietojenkasittelyd koskevat tiedot seka
tiedoksiantamisen todentamiseksi tarpeelliset tiedot. Lisaksi Digi- ja vaestttietoviraston tulee
séilyttad Suomi.fi-viestien avulla valitetyt viestit kaksi vuotta, jollei k&yttaja ole niité sité ennen
poistanut. Digi- ja véestdtietovirasto on arvioinut viestien poistamisen olevan haastavaa kahden
vuoden syklilla. Virasto on arvioinut, ettd on mahdollista, etta henkil6lla on vireilla olevia
asioita, minka vuoksi olisi mahdollista, ettd palvelusta poistuisi kayttajalle silla hetkella
tarpeellisia viesteja.

Tapahtumatietoja eli lokitietoja sdilytetddn puolestaan padsééntdisesti viiden vuoden ajan.
Sailytysajan paatyttyd tiedot poistetaan ja tuhotaan rekisteristd. Muita Suomi.fi-viestien
rekisteriin tallennettuja tietoja sailytetddn kymmenen vuotta postilaatikon sulkemisesta.

Suomi.fi-viestien rekisteriin tallennetaan nykyisin palvelua kéyttavasta luonnollisesta
henkilostd  henkilGtietoja, kuten  esimerkiksi  henkil6tunnus, s&hkopostiosoite tai
mobiilisovelluksen kayttajan kirjautumiskohtainen yksildiva koodi. Taman lisaksi palveluun
tallennetaan tietoja muun muassa henkilén antamasta suostumuksesta sahkodisen tiedoksiannon
toteuttamiseen tai sen peruuttamisesta, henkilon tekemasta Kielivalinnasta, saapuneiden ja
lahteneiden viestien yksilivia tunnisteita sekd metatietoja. Myds toisen henkildn puolesta
Suomi.fi-viesteissa asioivan henkilon osalta tallennetaan séhkdpostiosoite.

Naiden tietojen liséksi tallennetaan tapahtumatietoa eli lokitietoa. Tapahtumatietoja ovat Digi-
ja vaestdtietoviraston ja kayttdjaorganisaatioiden tekemista kasittelytoimista tallennettavat
tiedot seka rekisteriin kohdistuneet toimet. Lisaksi tallennetaan tapahtumatietoa henkilén
toimista hanen kayttaessaan Suomi.fi-viesteja. Digi- ja vaestotietovirasto tallentaa rekisteriin
my0s viestit, jotka kayttajdorganisaatio l&hettdd henkildlle kirjeitse Suomi.fi-viestien TKJ-
palvelun kautta. Kirjeitse TKJ-palvelun kautta l&ahetetyt viestit tallennetaan rekisteriin myos sen
jalkeen, kun henkild on lopettanut Suomi.fi-viestien ké&yton ja valinnut viestien toimitustavaksi
paperipostituksen.
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Digi- ja vdestotietovirasto ei keréa tai kasittele erityisiin henkil6tietoryhmiin kuuluvia tietoja
eika rikostuomioita tai rikkomuksia koskevia tietoja, mutta palvelun kautta kulkevat viestit
voivat sisdltdd tallaista tietoa. Digi- ja vaestotietovirasto ei ole Suomi.fi-viestien
palveluntuottajana sahkodisen viestinndn osapuoli eikd Digi- ja véestotietovirastolla
lahtdkohtaisesti ole oikeutta lukea luonnollisille henkildille tai yrityksille saapuneita tai naiden
palvelussa l&hettamia viesteja.

Suomi.fi-viesteissa tieto liikkuu aina salattuna tietoturvallista kanavaa pitkin, mutta
asiakasorganisaation tulee kuitenkin aina itse arvioida palvelun turvallisuus ja tietosuojariskit
suhteessa organisaation kayttotarkoituksiin.

Suomi.fi-viestit ja alaik&iset

Voimassa olevassa tukipalvelulaissa ei ole s&é&detty erikseen alle 18-vuotiaiden henkildiden
viestinvélityspalvelun kaytostd. Kaytdnnossa alle 18-vuotias voi itse ottaa talla hetkellad
Suomi.fi-viestit kayttdonsa, jos hanelld on kaytdssdan henkilékohtainen vahvan tunnistuksen
valine eli esimerkiksi pankkitunnukset tai mobiilivarmenne.

Alaikaisten mahdollisuudet ja oikeudet saada vahvana séhkdisend tunnistusvalineend toimivat
pankkitunnukset tai kansalais- taikka mobiilivarmenne vaihtelevat myontgjittain. Joillakin
toimijoilla ei ole ikarajoja palvelujen saamiselle huoltajien suostumuksella, osalla palveluiden
saamiselle on asetettu ikéraja (esimerkiksi 12 vuotta) ja vaatimus huoltajien suostumukselle.
Kéytannodssa alaikéisistda Suomi-fi-tunnistusta kayttavéat eniten yli 15-vuotiaat.

Alaikdisen puolesta Suomi.fi-viestit voi ottaa k&yttdon myds héanen laillinen
vdaestotietojarjestelmadn merkitty huoltajansa. Alaikdisen lapsen huoltajat voivat yleensd
asioida lapsen puolesta kaikissa asioissa ilman erillistd valtuutta. Alaikdinen ei voi itse
valtuuttaa huoltajaansa asioimaan puolestaan. Rajoituksia asiointiin voi tulla esimerkiksi
turvakiellon takia tai jos huoltajilla on erityinen huollonjakosopimus.

Huoltaja voi lahtokohtaisesti kayttad alaikéisen huollettavansa Suomi.fi-viestit-tilid alaik&isen
puolesta. Jos alaikéinen on ottanut tilin kdyttéonsa suostumuksellaan, huoltaja voi kéyttéa tilia
alaikaisen rinnalla. Huoltaja voi siten ottaa vastaan alaikdisen tilille saapuneita tiedoksiantoja ja
muita viestejé ja tarvittaessa lahettdd huollettavansa puolesta viestejéa.

Kun alaikdinen tayttda 18 vuotta, entisen huoltajan puolesta-asiointi estyy, ellei taysi-ikadistynyt
anna valtuuksilla oikeutta puolesta asiointiin entiselle huoltajalleen. Nykymuodossaan
Suomi.fi-viestit-tili jaa taysi-ikdistymisen kohdalla aktiiviseksi riippumatta siita, onko lapsi itse
vai hanen huoltajansa sen ottanut kayttdon. Tilin tietoihin asetetut yhteystiedot jadvat voimaan,
eikd Suomi fi-viestit-tilin omistavaa taysi-ikaistynyttd erikseen tiedoteta Suomi.fi-viestit-tilin
olemassaolosta Digi- ja vaestotietoviraston toimesta, vaikka sen olisi ottanut kayttdon huoltaja
alaikdisen puolesta. T&std on aiheutunut haasteita, kun henkild on saanut tiedoksiantoja
Suomi.fi-viesteihin ilman, ettd hdn on ollut tietoinen tilin olemassaolosta.

Suomi.fi-viestit ja kuolinpesa

Henkilén Suomi.fi-viestien sahkdinen postilaatikko sulkeutuu automaattisesti, kun tieto hénen
kuolemastaan on tullut Digi- ja véestétietovirastoon. Tieto kuolemasta saadaan
vaestotietojarjestelmastd. Tall6in vainajan sahkoiseen postilaatikkoon ei voi enéa tulla uusia
viesteja eiké kuolinpesalla ole kayttdoikeutta vainajan Suomi.fi-viesteihin. Mahdolliset
saapuvat viestit ohjataan paperipostitukseen.
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2.2.3 Asiointivaltuuspalvelu

Tukipalvelulain 3 8:n 6 kohdassa on sdédetty asiointivaltuuspalvelusta, joka tarjoaa
kayttajaorganisaatiolle henkilon toimintakelpoisuutta ja toimivaltaa tai muuta tahdonilmaisua
koskevan tiedon. Asiointivaltuuspalvelusta kéaytetadn nimed Suomi.fi-valtuudet. Suomi.fi-
valtuudet mahdollistaa toisen henkilén tai organisaation puolesta asioinnin palveluissa, jotka
hyodyntavat Suomi.fi-valtuuksia asiointioikeuden tarkistamisessa. Suomi.fi-valtuuksissa
yksityishenkil6t, yritykset, yhdistykset ja muut yhteisot voivat valtuuttaa henkilon, yrityksen,
yhdistyksen tai muun yhteisén hoitamaan asioita puolestaan. Valtuutus on sahkdinen valtakirja,
jonka tiedot tallennetaan valtuusrekisteriin.

Tukipalvelulain esitdiden mukaan asiointivaltuuspalvelu sisaltda sek& henkilon lakisaateista
toimivaltaa ja toimintakelpoisuuden rajoitusta koskevan tiedon tarjoamisen etta oikeustoimeen
eli valtuutukseen tai muuhun tahdonilmaisuun perustuvaa toimivaltaa tai muuta tahdonilmaisua
koskevan tiedon tarjoamisen. Qikeushenkildiden osalta tarjotaan vastuuhenkilditd koskeva
tieto, eli onko henkilolld esimerkiksi hallituksen puheenjohtajan tai toimitusjohtajan rooli taikka
oikeus yrityksen nimen kirjoittamiseen (HE 59/2016 vp s. 38).

Tukipalvelulain 10 8§:ssd on séadetty Digi- ja vdestOtietoviraston pitdmasta rekisteristd ja
menettelystd valtuutuksen ja muun tahdonilmaisun antamisessa rekisteriin seka valtuutuksen tai
muun tahdonilmaisun siséllon sekd sen antajaa koskevan tiedon yhdistdmisesta ja
tietokokonaisuuden eheyden varmistamisesta. Pykalan 1 momentin mukaiset valtuutukset ja
muut tahdonilmaisut ovat toimivallaltaan tarkkarajaisia tiettyyn toimintaan tai tapahtumaan
liittyvid. Esimerkiksi avoimia asianajovaltakirjoja ei palvelussa voi tehda (HE 59/2016 vp s.
47). Pykalan 1 momentissa saadetadn lisaksi, ettd Digi- ja vaestOtietovirasto voi tarjotessaan
asiointivaltuuspalvelua vélittad myods muiden viranomaisten tallentamia ja rekisterinpitajana
yllapitamia valtuutusta ja muita tahdonilmaisuja koskevia tietoja, jos néita tietoja tallentava
viranomainen on antanut sille luvan tietojen valittdmiseen eikd toiminta vaaranna
asiointivaltuuspalvelussa valitettavien tietojen luotettavuutta.

Valtuuden antaminen edellyttaa tukipalvelulain 10 §:n 2 momentin mukaisesti tunnistautumista
Suomi.fi-tunnistusta tai muuta tietoturvallista ja todisteellista tunnistuspalvelua kéayttéen.
Tunnistautumisen jalkeen kayttajan on mahdollista valita valtuutettu tai valtuutetut seka asiat
joita he voivat hoitaa. Valtuutus on voimassa kayttajan méarittelemén ajan. Palvelussa on
mahdollista myds pyytdé valtuutusta jonkin asian hoitamiseen, minka jalkeen valtuuttajan on
kéytdva vahvistamassa valtuutus. Jos yritys, yhdistys, muu yhteisd tai henkild ei voi
omatoimisesti valtuuttaa Suomi.fi-valtuuksissa, Digi- ja vaestdtietovirasto voi rekisterdida
valtuudet myos hakemuksen perusteella virkailijavaltuuttamispalvelun avulla.

Suomi.fi-valtuudet mahdollistaa esimerkiksi toisen henkilon puolesta asioinnin. Toisen
henkildn puolesta on mahdollista asioida niissa palveluissa, joissa Suomi.fi-valtuudet on otettu
kayttoon. Téllaisia palveluita ovat esimerkiksi Kelan OmaKanta tai Verohallinnon OmaVero.
Suomi.fi-valtuuksia tulisikin hyddyntaa ensisijaisesti niissa tilanteissa, joissa on tarve asioida
toisen henkilon puolesta Suomi.fi-palveluissa tai viranomaisten omissa asiointipalveluissa.
2.2.4 Vahva sahkdinen tunnistaminen ja Suomi.fi-tunnistus

Vahva séhkdinen tunnistusvéaline ja sen saatavuus
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Vahvassa séhkoisessa tunnistamisessa on kyse henkil6llisyyden todentamisesta sahkoisesti.
Vahvasta sdhkoisesta tunnistamisesta ja sahkoisistd luottamuspalveluista annetussa laissa
(617/2009), jaljempédnd tunnistus- ja luottamuspalvelulaki, saddetddn vahvan sahkoisen
tunnistamisen vaatimuksista ja tunnistuspalveluiden tarjoamisesta palveluntarjoajille, yleisolle
jatoisille tunnistuspalvelun tarjoajille. Vahvan sahkodisen tunnistamisen avulla kuluttajat voivat
turvallisesti vahvistaa henkil6llisyytensd erilaisissa séhkdisissé palveluissa ja sahkodisten
asiointipalveluiden tarjoajat voivat tunnistaa asiakkaansa. Liikenne- ja viestintavirasto valvoo
tunnistus- ja luottamuspalvelulain noudattamista.

Kysymys vahvan sahkdisen tunnistusvélineen saamisesta on perustavanlaatuinen, sill4 vahva
sahkdinen tunnistusvéline on valttamatén monien muiden digitaalisten palvelujen
tosiasialliselle saatavuudelle ja sahkoiselle asioinnille. Kuluttajien k&ytetyimmat vahvan
séhkoisen tunnistamisen vélineet ovat jo pitk&an olleet yksityisten palveluntarjoajien tarjoamat
verkkopankkitunnukset ja mobiilivarmenteet, ja lahes kaikilla taysi-ikaisilla suomalaisilla on
kaytossaan verkkopankkitunnukset ja/tai mobiilivarmenne. Suomessa on kuitenkin ryhmia,
joilla ei talla hetkelld ole vahvaa séhkdista tunnistusvélinettd kaytossaan eika heilla valttamatta
ole edes mahdollisuutta saada sellaista kayttoonsd. Vahvan sahkdisen tunnistamisen vélineend
toimii myos Digi- ja véestotietoviraston tuottama kansalaisvarmenne, jota hyddynnetaén hyvin
rajallisesti suhteessa yksityisen sektorin tuottamiin valineisiin.

Tunnistus- ja luottamuspalvelulaki ei sisalla sdannoksia, joiden perusteella kuluttajilla olisi
oikeus saada vahva sahkdinen tunnistusvaline. Talldin lahtokohtana yksityisten valisissa
suhteissa on  sopimusvapaus, johon kuuluu vapaus valita sopimuskumppani.
Sopimusvapaudesta poikkeaminen on mahdollista vain saatdmalla sopimuspakosta lain tasolla.
Vahva sahkoinen tunnistusvéline ja sen taustalla oleva lainsdadéntd on myods sidottu
suomalaiseen henkil6tunnukseen ja sen olemassa olemiseen. IIman henkildtunnusta henkil6ll4
ei ole mahdollisuutta saada vahvaa sahkoista tunnistusvalinetta kayttoonsa.t

Vahvan sahkoisen tunnistamisen kayttd viranomaisen sahkoisissa asiointipalveluissa

Julkishallinnon organisaatioilla on tukipalvelulain mukaan velvoite ensisijaisesti kayttaa
vahvaan sahkgiseen tunnistamiseen lain 3 §:n 4 kohdassa tarkoitettua luonnollisen henkilén
tunnistuspalvelua (Suomi.fi-tunnistus), joka tunnistaa julkisen hallinnon séhkoisia palveluja
kayttavan luonnollisen  henkilén  tunnistus- ja luottamuspalvelulaissa tarkoitetun
tunnistuspalvelun tarjoajan palvelua kéyttaen, hallinnoi tunnistustapahtumaa sekéd luovuttaa
vaestotietojarjestelmasta henkilon yksilointia koskevat tiedot kéayttéjdorganisaatiolle. Kyse on
siis vahvasta s&hkoisestd Suomi.fi-tunnistuspalvelusta. L&htokohtaisesti julkishallinnon
organisaation on hyodynnettdvd Suomi.fi-tunnistusta asiointipalveluissa, joissa vahva
sdhkdinen tunnistaminen on tarpeen. Suomi.fi-tunnistuspalvelu ei kuitenkaan ole tunnistuslain
tarkoittama vahvan séhkdisen tunnistamisen valine eika palveluun siten sovelleta tunnistuslain
sééntelya.

Vahvan séhkdisen tunnistamisen kayttovelvoitteesta julkisen hallinnon osalta sé&detéén
digipalvelulain 6 8:ss&, jonka mukaan vahvan sdhkoisen tunnistamisen vaatimukselle tulee olla
perusteltu tarve palvelun tai sen tietosisaltdon liittyvien kayttdoikeuksien varmistamiseksi tai
palvelussa tehtavadn toimeen liittyvien oikeusvaikutusten vuoksi. Mikali digitaalisesta
palvelusta on mahdollista saada salassa pidettavia tietosisaltoja nahtavéksi ja kaytettavaksi,

! Liikenne- ja viestintavirasto, Sahkaisen tunnistamisen markkinat — Sahkgéinen tunnistaminen
turvallisen asioinnin mahdollistajana, s. 31, Sdhkdisen_tunnistamisen_markkinat - S&hkéinen
tunnistmaminen turvallisen asioinnin mahdollistajana, luettu 29.11.2024.
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palvelun kayttdja on talldin tunnistettava vahvasti. Pykalan nojalla on kuitenkin mahdollista
painavasta perustellusta syysta hyédyntdd muuta vastaavaa tietoturvallista tunnistuspalvelua.

Digipalvelulain esitdissd on tarkennettu tilanteita, joissa tulisi vaatia vahvaa sahkdista
tunnistusta. Esitdiden mukaan digipalvelulain nojalla viranomaisen arvioitavaksi jaa
tapauskohtaisesti tunnistamisen vaatimus asiointipalveluissaan. Viranomainen voi vaatia
séhkoista tunnistamista esimerkiksi silloin, kun kayttaja padsee palvelussa katsomaan omia
tietojaan taikka valtuutuksen perusteella edustamansa henkilon tietoja. Vahvaa sahkoistéd
tunnistamista olisi kuitenkin kédytettéva erityisesti palveluissa, joissa kayttaja paasee nakemaan
tai késittelemaan terveydentilaansa koskevia tietoja, muita erityisiin henkilGtietoryhmiin
kuuluvia tietoja, sosiaalihuollon asiakkuutta koskevia tietoja, oppilashuoltoon liittyvia tietoja
seka liike- ja ammattisalaisuuksia. (HE 60/2018 vp, s. 69-70)

Muussa lainsdadanndssa on suhteellisen vahan sdannoksia siitd, milloin sahkdinen asiointi
edellyttdd nimenomaan vahvaa sahkdista tunnistamista. Esimerkiksi asiointilain 18 §:ssé&
edellytetddn todisteellisen tiedoksiannon yhteydessa tunnistautumistekniikkaa, joka on
tietoturvallinen ja todisteellinen. Vastaavasti julkisen hallinnon tiedonhallinnasta annetun lain
(906/2019, jaljempana tiedonhallintalaki) 14 &n 1 momentissa edellytetddn viranomaisen
tietojensiirron jarjestamistd siten, ettd vastaanottaja varmistetaan tai tunnistetaan riittdvan
tietoturvallisella tavalla ennen kuin vastaanottaja padsee kasittelemaddn siirrettyjad salassa
pidettdvid tietoja. Erityislainsdaddantoon sisaltyy kuitenkin jonkin verran sadnnoksia
henkildllisyyden osoittamisesta tiettyd toimialaa tai palvelua koskevassa séhkdisessa
asioinnissa. Talloin laissa saatetaan edellyttad joko tunnistus- ja luottamuspalvelulain mukaisten
vahvan sdhkoéisen tunnistusvalineiden kayttoad taikka muuta tietoturvallista tunnistamistapaa.
Erityislainsdddanndssa saatetaan myos yleisesti edellyttdd, ettd henkil6llisyys voidaan todistaa
luotettavasti. Erityisesti terveydenhuoltoon liittyvassé sahkdisessé asioinnissa saatetaan lain
tasolla edellyttdd nimenomaisesti tunnistus- ja luottamuspalvelulain mukaista vahvaa sdhkoisté
tunnistamista.

2.3 Viranomaisen velvoite jarjestdad mahdollisuus ja tuki sahkdiseen asiointiin
2.3.1 Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta

Digipalvelulaissa on saannokset viranomaisten digitaalisten palvelujen tarjoamisesta. Lakia
sovelletaan valtion viranomaisiin, valtion liikelaitoksiin, kunnallisiin viranomaisiin,
eduskunnan virastoihin, tasavallan presidentin kansliaan, itsendisiin julkisoikeudellisiin
laitoksiin, Suomen itsendisyyden juhlarahastoon, ortodoksiseen kirkkoon ja sen seurakuntiin,
yliopistoihin ja ammattikorkeakouluihin seka julkista hallintotehtdvaé hoitaviin, jollei muualla
laissa toisin saadetd. Digipalvelulain tarkoituksena on edistda yhdenvertaisuuden toteutumista
yhteiskunnassa lisadmalld erityisesti vammaisten henkildiden ja toimintarajoitteisten
henkildiden mahdollisuuksia selvité itsendisesti yhteiskunnan erilaisissa toiminnoissa.

Digipalvelulain 2 luvussa sdddetddn viranomaisten digitaalisten palvelujen jarjestamisesta
yleisolle. Digipalvelulain 5 §:n 1 momentin mukaan viranomaisen on tarjottava jokaiselle
mahdollisuus toimittaa asiointitarpeeseensa liittyvat sahkoiset viestit ja asiakirjat kéyttden
digitaalisia palveluja tai muita sahkdisia tiedonsiirtomenetelmia. Sadnndksen tarkoituksena on
selkeyttdd viranomaisen velvollisuutta tarjota hallinnon asiakkaille mahdollisuutta hoitaa
asiansa ja muu viranomaisille osoittamansa viestintd sahkoisessdé muodossa sahkoisia
tiedonsiirtomenetelmia kéyttden. Digipalvelulain 2 lukua ei sovelleta poliisitutkinnan ja
esitutkinnan toimittamiseen.
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Kaytanngssa digipalvelulain séantely tarkoittaa sitd, ettd viranomaisella on velvollisuus
jarjestda palvelutoimintansa siten, ettd sdhkdinen asiointi viranomaisen kanssa on mahdollista
kaikissa viranomaisen toimialaan ja toimivaltaan kuuluvissa palveluissa. Koska viranomaiselle
on saadetty velvollisuus tarjota hallinnon asiakkaalle mahdollisuus lahettdd viranomaiselle
sdhkoisia viesteja, ei asiointimahdollisuus rajaudu pelkastadn asioiden vireillepanoon.
Digitaalisia palveluja ja muita séhkoisia tiedonsiirtomenetelmid kayttden on pystyttavé
asioimaan viranomaisen kanssa mistd tahansa syystd, joka liittyy hallinnon asiakkaan
tarpeeseen saada tietoa viranomaisen toiminnasta, palvelujen kaytosté, asian vireillepanoon
liittyvista edellytyksista tai muusta asioinnista.

Digipalvelulain 5 8:n 1 momentin mukaan viranomaisen on tarjottava jokaiselle mahdollisuus
kayttad asiassaan viranomaisten sahkdisten viestien ja asiakirjojen vastaanottamiseen
tukipalvelulaissa tarkoitettua viestinvalityspalvelua tai muuta riittavén tietoturvallista saéhkoista
tiedonsiirtomenetelmad, jos viranomainen voi toimittaa viestin tai asiakirjan sahkoisesséa
muodossa.

Digipalvelulain hallituksen esityksen perustelujen mukaan saannoksen tarkoituksena on
korostaa, ettd viranomaisen olisi my0s aktiivisesti tarjottava hallinnon asiakkaalle
mahdollisuutta saada viranomaiselta asiaansa liittyvid viestejd ja asiakirjoja séhkdisessa
muodossa silloin, kun viranomainen voi lahettda viestin tai asiakirjan sahkodisessa muodossa
(HE 60/2018 vp, s. 68). Asiakirjojen toimittamistavoista ja -muodoista on mahdollista saataa
myaos toisin muualla lainsd&danndssa.

Lain esitoissd viitataan myos riittdvan tietoturvalliseen sahkodiseen tiedonsiirtomenetelmaan,
jossa viranomaisen harkintaan ja, minkalaisella seka viestin lahettavalla viranomaisella ettd
vastaanottavalla hallinnon asiakkaalla kaytettavissa olevalla séhkoiselld
tiedonsiirtomenetelmalla séhkdinen viestintd tapahtuu. Jos asiakkaan viesti on lahetty
viranomaiselle tavallisella séhkdpostilla tai digitaalisessa palvelussa olevalla lomakkeella, niin
viestiin vastaaminen ei valttdmatta onnistu samaa tiedonsiirtomenetelmaa kayttamalld, jos
kysymys on esimerkiksi salassa pidettdvaé tietoa siséltavasta viestistd. Talldin viranomaisen
olisi vastattava viestiin joko vyleisluonteisesti ilman salassa pidettdvdd sisaltéa tai
mahdollisuuksien mukaan jollakin muulla tavalla kuten puhelimitse, turvasédhkdpostilla,
Suomi.fi-viestien kautta tai Kirjeitse.

Saavutettavuus

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2016/2102 julkisen sektorin elinten
verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuudesta (jaljempana
saavutettavuusdirektiivi) on taytantdonpantu digipalvelulailla. Lisaksi Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivi tuotteiden ja palvelujen esteettdmyysvaatimuksista (EU) 2019/882
(jaljempana esteettomyysdirektiivi) tdydentad osaltaan kuluttajille tarjottavien digitaalisten
palvelujen saavutettavuusvaatimuksia, joista saddetddn digipalvelulain 3 a luvussa.
Saavutettavuusdirektiivin - vaatimuksia on sovellettu vuodesta 2019 saakka, mutta
esteettémyysdirektiivin vaatimuksia aletaan soveltaa 28.6.2025 alkaen.

Saavutettavuusdirektiivissd saavutettavuudella tarkoitetaan periaatteita ja tekniikoita, joita on
noudatettava verkkosivustojen ja mobiilisovellusten sekd niissd esitettavan sisallon
suunnittelussa, kehittdmisessd, ylldpidossa ja péivittdmisessd, jotta ne olisivat paremmin
kayttajien, erityisesti vammaisten henkilGiden, saavutettavissa (johdanto-osan 2 kappale).
Kaytannodssa direktiivissa verkkosivustojen saavutettavuudella tarkoitetaan sitd, ettd niiden
sisalté on suunniteltu siten, ettd kaikki kayttajaryhmat voivat kayttaa sivustoa ilman lisélaitteita
tai avustavien laitteiden kanssa.
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Esteettomyys taas on esteettomyysdirektiivin mukaan toteutettava jarjestelmallisesti
poistamalla esteitd ja ehk&isemalld niiden syntyd, mieluiten noudattamalla universaalia tai
kaikille sopivaa suunnittelutapaa, jolla edistetddn sen varmistamista, ettd vammaisilla
henkildilla on muiden kanssa yhdenvertainen mahdollisuus saada palveluja ja tuotteita.
Direktiivissa viitataan YK:n vammaisyleissopimukseen. Taman yleissopimuksen mukaan tdma
suunnittelutapa “tarkoittaa tuotteiden, ymparistjen, ohjelmien ja palvelujen suunnittelua
sellaisiksi, ettd kaikki ihmiset voivat kayttad niitd mahdollisimman laajasti ilman mukautuksia
tai erikoissuunnittelua”. Vammaisyleissopimusta vastaavasti kaikkia palveleva suunnittelu ei
sulje pois yksittdisten vammaisryhmien mahdollisesti tarvitsemia apuvélineitd”. Esteettomyys
ei myoskaan saisi sulkea pois kohtuullisten mukauttamistoimien toteuttamista, jos sellaista
vaaditaan unionin oikeudessa tai kansallisessa oikeudessa. Esteettdmyysdirektiivin mukaan
esteettomyyttd ja kaikille sopivaa suunnittelua olisi tulkittava vammaisten henkildiden
oikeuksien komitean laatiman yleiskommentti nro 2 (2014) 9 artiklan (Esteettdmyys ja
saavutettavuus) mukaisesti (johdanto-osa 50 kappale).

Digipalvelulain 7 §:n mukaisesti palveluntarjoajan on varmistettava digitaalisten palvelujensa
sisaltdjen havaittavuus ja ymmarrettavyys seké kayttoliittymien ja navigoinnin hallittavuus ja
toimintavarmuus saavutettavuusvaatimusten mukaisesti. Digitaalisten palvelujen tietosisaltdjen
on tdytettdva saavutettavuusvaatimukset, kun tietosisaltd on palvelun kayttdjien saatavilla.
Saavutettavuusvaatimukset ovat yhteisid standardeja, joita noudattamalla palveluntarjoaja voi
tayttaa saavutettavuusvaatimukset. Lain 8 §:n 1 momentin mukaan palveluntarjoaja voi poiketa
saavutettavuusvaatimuksista vain, jos se ennakkoon tehdyn saavutettavuusarvioinnin
perusteella voi osoittaa vaatimusten toteuttamisen aiheuttavan sen toiminnalle kohtuuttoman
rasitteen.

Esteettomyys  ja  saavutettavuus ovat o0sa  yhdenvertaisuuden  toteuttamista.
Saavutettavuusvaatimusten tayttdminen on keskeistd viranomaisen tuottaessa digitaalisia
palveluja. On tdrkedd, ettd jokainen henkild vammasta tai muusta toimintarajoitteesta
riippumatta voi asioida viranomaisen digitaalisissa palveluissa yhdenvertaisesti.

2.3.2 Sahkoisen asioinnin tuki
Yleisesti

Luonnollisilla henkildilla on erilaiset valmiudet sdhkdiseen asiointiin. Syyna voivat olla muun
muassa fyysiset rajoitteet, ikddntyminen, syrjaytyminen, sairaudet, langattomien verkkojen
katvealueet ja taloudellinen tilanne, jonka vuoksi tarvittavien Ilaitteiden hankinta ja
paivittdiminen on hankalaa. Tadman vuoksi tarvitaan edelleen yleisid, esteettémia ja
henkildkohtaisia palveluja kaikille kansalaisille seka lisaksi henkilékohtaisia erityispalveluja.
Hyvan hallinnon periaatteiden mukaisesti onkin huolehdittava sahkoisen asioinnin ja
digitaalisten palvelujen k&yton tuesta sita tarvitseville.

Sahkoisen asioinnin tuki “’digituki” on séhkoisen asioinnin, palvelunkdyton ja laitteen kayton
tukea, jonka tarkoituksena on auttaa asiakasta itsendiseen ja turvalliseen laitteen kayttéon ja
sdhkdiseen asiointiin, ja jota tarjotaan asiakkaalle etatukena, lahitukena tai koulutuksena silloin,
kun henkild ei pysty tai osaa itse kayttaa palvelua tai laitetta tai ei omista laitteita. Tukeen
kuuluu myds sahkoiseen palveluun ja asiointiin ohjaaminen. Viranomaisilla on velvollisuus
tarjota tukea omien palvelujensa kéytossd, mutta esimerkiksi laitteiden kdytén yleinen neuvonta
ei kuulu viranomaisten tehtaviin.

Viranomaisen neuvontavelvollisuus
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Hallintolain 7 §:n mukaisen palveluperiaatteen ja palvelun asianmukaisuusvaatimuksen mukaan
asiointi ja asian kasittely viranomaisessa on pyrittava jarjestamaan siten, ettd hallinnossa asioiva
saa asianmukaisesti hallinnon palveluja ja viranomainen voi suorittaa tehtdvansa tuloksellisesti.
Palveluperiaate siséltdd velvollisuuden jarjestaa asiointi siten, ettd digitaalisten palveluiden
kayttajat saavat asianmukaisia hallinnon digitaalisia palveluita. SahkoOisessd asioinnissa
palveluperiaate on keskeinen elementti tarkasteltaessa sdhkdisen viranomaistoiminnan laatua.

Hallintolain 8 8:n mukaan viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiakkailleen
tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvda neuvontaa sekd vastattava asiointia
koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin. Neuvonta on maksutonta. Digipalvelulaissa sdadetaan
viranomaisten velvoitteesta tarjota palvelujaan digitaalisesti. Lain 5 8:ssd4 on sadadetty
viranomaiselle velvollisuus julkaista digitaalisessa palvelussa yhteystieto, josta jokaisella on
mahdollisuus saada neuvoja viranomaisen digitaalisen palvelun kayttdmiseksi. Yhteystieto voi
hallituksen esityksen mukaisesti olla esimerkiksi s&hkdpostiosoite, puhelinnumero,
verkkolomake tai chat-palvelu. Lain esitdiden mukaan tarkoituksena on varmistaa, ettd
jokaisella viranomaisella on jarjestetty riittdva tuki digitaalisten palvelujen kayttéon ja sita
tarjotaan aktiivisesti hallinnon asiakkaille (HE 60/2018, s. 69). Saannoksen tarkoittama tuki on
teknistd palvelun k&yttoon liittyvaa tukea, jonka viranomainen voi toteuttaa itse, yhdessé
useamman viranomaisen kanssa. Digipalvelulain s&antelylla on hallituksen esityksen
mukaisesti pyritty edistdmadn osaltaan erilaisten hallinnon asiakasryhmien mahdollisuuksia
asioida viranomaisen kanssa myos digitaalisia palveluja kayttamalla.

Viranomaisasioinnin neuvonnalla tarkoitetaan julkisen digitaalisen palvelun sisallon tai kaytdn
neuvontaa, jota tarjoaa kyseisen digitaalisen palvelun tuottaja tai taho, jolle tallainen avustava
neuvontatehtdvd on erikseen annettu. Digitaalisen palvelun k&yttdjatuen voi viranomainen
jarjestdd myos yksityisen toteuttamana, jos siitd on erikseen s&édetty laissa. Muun muassa
avustava puhelinpalvelu on katsottu julkiseksi hallintotehtdvaksi, jonka antaminen yksityiselle
edellytta lailla sagtamista (PeVL 11/2006 vp).

Viranomaisen tehtéviin ei siten hallinnon yleislainsdddanndn nojalla sisally digituen antaminen
sen laajassa merkityksessé eli esimerkiksi laitteiden neuvontaa tai yleistd tukea digitaalisten
palvelujen kayttdon. Viranomaisen on neuvottava omien digitaalisten palvelujensa kéytossé,
mutta tuen antaminen ei ulotu esimerkiksi laitteiden kdyton opastukseen taikka muutoin
laajempaan digituen tarjoamiseen.

Digi- ja vaestotietoviraston ohjaus ja digitukiverkostot

Digi- ja véestdtietovirasto ohjaa digituen tarjoamista, jonka toteuttaminen perustuu Digi- ja
vaestOtietovirastosta annetun lain (304/2019) 3 8§:n 2 momenttiin, jonka mukaan Digi- ja
vaestOtietovirasto hoitaa kansalaisneuvontaa, digitaalisten palveluiden kayttdjatukea seka
julkisen hallinnon tiedonhallinnan asiantuntijatehtavia ja palveluita. Naista tehtavista saadetddn
tarkemmin valtioneuvoston asetuksella. Digi- ja véestotietovirastosta annetun valtioneuvoston
asetuksen (53/2020) 3 &:n mukaan Digi- ja véestotietovirasto kehittad digitaalisten palveluiden
kéyttajatuen toimintatapoja ja kaytantoja. Asetuksen perustelumuistiossa digituen kehittamista
on perusteltu seuraavasti: “Pykéldssa saddettdisiin Digi- ja véestotietoviraston tehtavastd, joka
sisaltdd digitaalisten palvelujen kayttajatuen toimintamallin kehittdmisen, palveluntuottajien
verkoston kehittdmisen ja ohjaamisen seké palveluntuottajien tuen. Digi- ja vaestOtietovirasto
antaisi ohjeita ja muodostaisi hyviad kéytanteita siitd, missa tilanteissa ja milla tavoin tukea
voidaan antaa. Digi- ja vaestftietovirasto voisi tassa tehtdvassa tuottaa menetelmid, ohjeita ja
suosituksia siitd, miten toimintaa ohjataan, arvioidaan ja mitataan. Hyvissa kaytanteissd
linjattaisiin myds perusperiaatteet sille, milloin tuen tarjoajan tulee ohjata asiakas muihin
kanaviin tai ottamaan yhteyttd suoraan hallintoasiaa hoitavaan viranomaiseen”. Asetuksessa
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Digi- ja vaestotietovirastolle on séédetty informaatio-ohjaukseen pohjautuva rooli, jonka nojalla
Digi- ja vdestotietovirasto voi antaa ohjeita, muodostaa hyvid kaytanteitd sekd yleisesti
huolehtia digituen kehittdmisestd yhteiskunnassa. Digi- ja véesttietovirasto on toiminut
digituen valtakunnallisena kehittdjand ja muodostanut hyvia kaytéanteitd sekd antanut ohjeita
digituen tarjoamiseen.

Koska digitukea ei ole sen laajassa merkityksessa madritelty lainsdddannossé tai séédetty
mink&an viranomaisen tehtdvaksi, lahtokohtana on, ettei kenelldkdan ole laista johdettavaa
velvoitetta tarjota esimerkiksi digitaalisten laitteiden kéyttéon liittyvad yleista opastusta.
Digituen tarjoamien laajemmin onkin perustunut vapaaehtoiseen toimintaan, jota on rahoitettu
eri lahteistd. Merkittdva osa kansalaisille tarjottavasta digituesta tuotetaan jérjestdjen ja niiden
koordinoiman vapaaehtoistyon avulla. Digitukea tarjoavat talla hetkelld useat eri toimijat
vapaaehtoiseen rahoitukseen pohjautuen. Tuen tarjoajina on esimerkiksi kuntia, Kirjastoja seka
erilaisia jarjestoja. Naiden toimijoiden ympdrille on muodostunut erilaisia digitukiverkostoja,
joissa digitukea tarjotaan ja jaetaan yhteisid oppeja digitukeen liittyen. Vapaaehtoisuuteen
liittyvan digituen tarjoaminen on kuitenkin kiinni rahoituksesta. Eri yhteyksissa on ollut
tarkasteltavana mahdollisuus séatad viranomaisen tehtdvaksi tarjota digitukea sen laajassa
merkityksessd, mutta ainakaan toistaiseksi ei viranomaisen nykyista palveluperiaatetta ole
lahdetty laajentamaan.

Kayntiasiointi

Valtion palvelu- ja toimitilaverkon uudistaminen 2020-luvulla -hanke asetettiin helmikuussa
2021. Hankkeen tavoitteena on koota kayntiasiointi julkisen hallinnon yhteisiin
asiakaspalvelupisteisiin ja véhentdd valtion toimistotilan maarda. Valtion viranomaisilla oli
2020-luvun alussa reilut 700 kayntiosoitetta ja lisdksi palveluita tarjottiin p&dosin kuntien
yllapitdmissd noin 200 asiointipisteessd. Valtion viranomaisten kayntiasiointimadra on
puolittunut 2010-luvulla aikana ja sen arvioidaan edelleen puolittuvan neljasta miljoonasta
kahteen miljoonaan kuluvan vuosikymmenen aikana, jolloin viranomaisten ei ole enaa
kannattavaa pitdd ylla laajoja omia palvelupisteverkkojaan. Myds kaupungistuminen ja
niukkenevat taloudelliset resurssit vaikuttavat koko julkishallintoon. Valtion palvelujen
lahtdkohtana on kattavat sahkdiset palvelut, mutta kdyntiasiointi halutaan turvata niille, joille
asiointi verkossa ei sovellu. Uudistushanke tarjoaa yhteisia ratkaisuita sadstdjen saavuttamiseen
ja kdyntiasiointipalvelun yllapitamiseen ja parantamiseen.?

Kayntiasiointi turvataan siten jatkossakin, mutta viranomaisten toimipisteitd tullaan
vahentdmaén. Tama lisda sekad digitaalisten palvelujen ettd digituen merkitystd erityisesti
sellaisilla alueilla, joilla palvelupisteille p4&syyn on pitk& matka. Digitaalisten palvelujen ohella
on kuitenkin yhta lailla turvattava jokaiselle mahdollisuus saada asiansa hoidetuksi
viranomaisen luona myds jatkossa.

2.4 Hallintolain tiedoksiantosaantely
2.4.1 Soveltamisala ja viranomaisen tiedoksiantovelvollisuus

Hallintomenettelyd séantelee yleislakina hallintolaki. Hallintolain 2 8&:n mukaan lakia
sovelletaan valtion viranomaisissa, hyvinvointialueiden ja hyvinvointiyhtymien viranomaisissa,

2 Valtiovarainministerio, Valtion palvelu- ja toimitilaverkon uudistaminen 2020-luvulla: Véliraportti,
Valtion palvelu- ja toimitilaverkon uudistaminen 2020-luvulla : VValiraportti (valtioneuvosto.fi), luettu
29.11. 2024
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kunnallisissa viranomaisissa, itsendisissa julkisoikeudellisissa laitoksissa sekd eduskunnan
virastoissa ja tasavallan presidentin kansliassa (viranomainen). Liséksi hallintolakia sovelletaan
valtion liikelaitoksissa, julkisoikeudellisissa yhdistyksissa seka yksityisissa niiden hoitaessa
julkisia hallintotehtévié.

Hallintolakia ei lain 4 §:n mukaan sovelleta laink&yttoon, esitutkintaan, poliisitutkintaan eiké
ulosottoon. Lakia ei sovelleta myo6skaan sotilaské&skyihin eikd muihin tehtavan tai muun
toimenpiteen suorittamista koskeviin hallinnon sisaisiin maarayksiin. Hallintolakia ei sovelleta
myo6skaan ylimpien laillisuusvalvojien harjoittamaan laillisuusvalvontaan, ellei erikseen toisin
saadeta.

Hallintolain 9 luvussa on yleiset sd&nnokset tiedoksiannosta ja 10 luvussa saddetéan
tiedoksiannossa noudatettavasta menettelystd. Hallintolain 5 §:n mukaan hallintoasian
sdhkoisestd vireillepanosta ja Kkasittelystd sekd paatoksen tavallisesta ja todisteellisesta
sdhkdisesta tiedoksiannosta saddetaan sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annetussa
laissa. Asiointilakia kasitella&n erikseen 2.5 luvussa.

Viranomaisen velvollisuus antaa asiakirja tiedoksi perustuu hallintolain 54 §:44n. Sen mukaan
viranomaisen on annettava tekeménsa pééatds viipymattd tiedoksi asianosaiselle ja muulle
tiedossa olevalle, jolla on oikeus hakea siihen oikaisua tai muutosta valittamalla. Viranomaisen
on annettava tiedoksi myds sellainen paatos, johon liittyy muutoksenhakukielto. Viranomaisen
on myds huolehdittava asian kasittelyn kuluessa ilmoituksen, kutsun tai muun asian késittelyyn
vaikuttavan asiakirjan tiedoksiantamisesta. Hallintolain esitdiden mukaan saannds asettaa
viranomaiselle yleisen velvollisuuden antaa tiedoksi hallintoasian kasittelyyn liittyvét asiakirjat.
Saannoksen tarkoituksena on korostaa tiedoksiannon merkitysta yht&altd osana hallintoasian
kasi)ttelyé ja toisaalta muutoksenhakuoikeuden kayttdmisen edellytyksené. (HE 72/2002 vp, s.
116

Hallintolain 54 §:ssé saddetaén siten tiedoksiantovelvollisuudesta paitsi viranomaisen antaman
paatdksen, myos muun asian kasittelyyn vaikuttavan asiakirjan tiedoksiantamisesta. Esitdiden
mukaan késittelyyn vaikuttavina asiakirjoina mainitaan ilmoitus ja kutsu. llmoituksia ovat
muun ohella ilmoitus tarkastuksen suorittamisesta, kuulemisilmoitus sek& muille kuin
asianosaisille toimitettava ilmoitus vaikuttamismahdollisuuksien kayttamisestd. Kutsuna
pidettéisiin kutsua katselmukseen tai todistajan kuulemiseen taikka tilaisuuteen, jossa
asianosainen esittaa selvitysta suullisesti. Sdanndkseen siséltyvaa luetteloa ei ole tarkoitettu
tyhjentévéksi, vaan késittelyyn vaikuttava asiakirja voisi olla myds muu kuin siin erikseen
mainittu asiakirja. Tallaisia ovat esimerkiksi taydennyskehotus, tarkastuskertomus,
katselmuspoytékirija, asiakirjan saapumistodistus ja arvio paatoksen antamisajankohdasta. (HE
72/2002 vp, s. 117)

Hallintolain 54 §:n luetteloa tiedoksiantovelvollisuuden piiriin kuuluvista asiakirjoista ei ole
edelld todetusti tarkoitettu tyhjentévéksi. Kaikessa viranomaisen viestinndssa hallinnon
asiakkaalle ei kuitenkaan ole kyse tiedoksiantovelvollisuuden piiriin kuuluvista asiakirjoista.
Viranomaisen viestintd hallinnon asiakkaalle voi olla esimerkiksi hallintolain 8 8:n mukaista
neuvontaa. Pykélan mukaan viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiakkailleen
tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvdd neuvontaa sekd vastattava asiointia
koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin. Viranomainen voi toisaalta hallintolain 7 8&:n
palveluperiaatteen mukaisesti viestid hallinnon asiakkaille muistakin tarpeellisista asioista.
Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999, jaljempéna julkisuuslaki) 20
8:ss4 sdddetddn viranomaisen tiedottamisvelvollisuudesta. Mainitun pykaldan mukaan
viranomaisen on tiedotettava toiminnastaan ja palveluistaan sekd yksildiden ja yhteistjen
oikeuksista ja velvollisuuksista toimialaansa liittyvissd asioissa. Néaiden viestien lisaksi
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tiedoksiantovelvollisuuden ulkopuolelle ja&vié asiakirjoja voivat olla esimerkiksi erilaiset
tosiasialliseen hallintotoimintaan kuten sosiaalipalveluihin, opetukseen ja terveydenhuoltoon
liittyvét viestit, jotka eivat liity hallintoasian kasittelyyn, erilaiset muistutusviestit seké erilaiset
automaattiset ilmoitukset liittyen esimerkiksi tietoturvallisuuteen tai asiakirjojen
vastaanottamiseen.

2.4.2 Tiedoksianto yksityishenkil6lle, oikeushenkilélle ja viranomaiselle

Hallintolain 56-58 §:ssd sd&detdén tiedoksiannosta yksityishenkildille, oikeushenkil6ille ja
viranomaiselle. Lain 56 §:n mukaan tiedoksianto yksityishenkildlle toimitetaan henkil6lle
itselleen tai tdman lailliselle edustajalle. Jos tiedoksiannon vastaanottajalla ja tdman edustajalla
on molemmilla oikeus k&yttad asiassa puhevaltaa, tiedoksianto on toimitettava kummallekin
erikseen. Tiedoksianto toimitetaan asianosaisen valtuuttamalle henkil6lle, jollei tdmén oikeutta
vastaanottaa tiedoksiantoja ole erikseen rajoitettu tai tiedoksiantoa ole toimitettava
asianosaiselle henkilokohtaisesti. Valtuutetulle on ilmoitettava padmiehelle toimitetusta
tiedoksiannosta.

Esitoiden mukaan sdédnnoksessé yksityishenkil6l14 tarkoitetaan luonnollista henkildd ja sellaista
henkil04, joka harjoittaa elinkeino- tai yritystoimintaa toiminnan muodostamatta erillista
juridista henkilod. Laillisella edustajalla tarkoitetaan huoltajaa, holhoojaa tai muuta laillista
edustajaa, kuten henkilélle maarattyd edunvalvojaa. Lahtokohtana on, ettd tiedoksianto
toimitetaan lailliselle edustajalle, jos téllainen on. Tiedoksianto toimitetaan kuitenkin
kummallekin erikseen, jos sekéd vastaanottajalla, ettd laillisella edustajalla on molemmilla
oikeus kayttaa asiassa puhevaltaa. (HE 72/2002 vp, s. 118-119)

Hallintolain 57 §:n mukaan tavallinen tiedoksianto yhteisolle tai s&atidlle toimitetaan sen
ilmoittamaan osoitteeseen. Todisteellinen tiedoksianto yhteisolle tai saatille toimitetaan
henkildlle, jolla on oikeus ottaa vastaan sen puolesta tiedoksiantoja. Pykélasséa saadetdan myos
tiedoksiannon toimittamisesta kuolinpesalle sekd konkurssipesélle.

Tiedoksiannosta viranomaiselle on séadetty hallintolain 58 8:ssd. Pykéldn mukaan tiedoksianto
toimitetaan sille viranomaiselle, joka kayttdd asiassa puhevaltaa. Jos valtion puhevaltaa
kayttavasta viranomaisesta on epétietoisuutta, tiedoksianto toimitetaan aluehallintovirastolle.
Liséksi saddetdan tiedoksiannon toimittamisesta hyvinvointialueelle ja kunnalle seka julkista
hallintotehtavaa hoitavalle yksityiselle.

2.4.3 Tiedoksiannossa noudatettava menettely

Tavallisesta ja todisteellisesta tiedoksiannosta saadetadn hallintolain 59 ja 60 §:ssa. Tavallista
tiedoksiantoa koskevan 59 §:n mukaan tavallinen tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeella
vastaanottajalle. Vastaanottajan katsotaan saaneen asiasta tiedon seitsemantena paivana kirjeen
lahettamisestd, jollei muuta ndytetd. Sadnnoskohtaisten perustelujen mukaan tavallinen
tiedoksianto  olisi  hallintoasian  késittelyyn liittyvien asiakirjojen  pddséantdinen
tiedoksiantotapa. Tiedoksisaantiajankohdan osalta kirjeen katsotaan tulleen tietoon
seitsemantend pdivana Kkirjeen lahettamisestd. Lahtokohtana on, ettd sen, joka vaittda
tiedoksiannon tapahtuneen tatd mydhemmin, on esitettdva vaitteensa tueksi riittdva nayttd. (HE
72/2002 vp, s. 122) Tavallisen tiedoksiannon osalta tiedoksisaantiajankohta perustuu siten
tiedoksianto-olettamaan, eika viranomaisen tarvitse erikseen seurata kirjeen perille menemisté.

Todisteellista tiedoksiantoa koskevan hallintolain 60 §:n mukaan tiedoksianto on toimitettava
postitse saantitodistusta vastaan, jos se koskee velvoittavaa patostd, jonka tiedoksisaannista
alkaa kulua muutoksenhakuaika tai muu vastaanottajan oikeuteen vaikuttava méaérdaika.

23



Saantitodistusta voidaan kayttdd myos, jos se on muusta syysta tarpeen asianosaisen oikeuksien
turvaamiseksi. Saantitodistuksesta on kéytava ilmi tiedoksiannon toimittaja ja vastaanottaja
seka tiedoksisaannin ajankohta.

Hallintolain esitdiden mukaan velvoittavia paatoksia ovat kaikki sellaiset paatokset, joissa
asetetaan jokin toiminnallinen velvoite. Téllainen voi olla maksuvelvoite tai esimerkiksi
velvoite poistaa jokin rakennus. Velvoittavana paatoksend ei sen sijaan pidettaisi esimerkiksi
jonkin tuen tai avustuksen myoOntdvad paadtosta, joka siséltdd merkittdvid omaisuuden
kayttdmista koskevia ehtoja tai rajoituksia. Lahtokohtana olisi padasiaratkaisun velvoittava
luonne. Saantitodistusta voitaisiin viranomaisen harkinnan mukaan kayttda myds silloin, jos
todisteellista tiedoksiantotapaa voidaan pitdd muusta syysta tarpeellisena asianosaisen
oikeuksien turvaamiseksi. Tasté saattaa olla kysymys esimerkiksi silloin, kun kasittelyn aikana
joudutaan toimittamaan katselmus tai suullinen kuuleminen asian selvittdmiseksi ja henkilon
lasndolo toimituksessa on tarpeen asian ratkaisemisen kannalta. (HE 72/2002 vp, s. 123)

Hallintolain s&atamisen yhteydessa todisteellisten tiedoksiantotapojen kayttdala on ollut
tarkoitus rajoittaa mahdollisimman vahaiseksi. Saantitodistusmenettelyd on yleisesti pidetty
hitaana, kustannuksiltaan kalliina ja seka tiedoksiannon toimittajan ettd vastaanottajan kannalta
ty6laana tiedoksiantotapana. (HE 72/2002 vp, s. 122-123)

2.5 Laki sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa
2.5.1 Lain tarkoitus ja soveltamisala

Sahkaisesté asioinnista viranomaistoiminnassa annettu laki eli asiointilaki on séhkoisté asiointia
koskeva yleislaki. Lain tarkoituksena on lisatd asioinnin sujuvuutta ja joutuisuutta samoin kuin
tietoturvallisuutta hallinnossa, tuomioistuimissa ja muissa lainkayttdelimissa sekd ulosotossa
edistamallé sahkaoisten tiedonsiirtomenetelmien kayttoa.

Asiointilain 2 §:n mukaan lakia sovelletaan hallintoasian, tuomioistuinasian, syyteasian ja
ulosottoasian séhkdiseen vireillepanoon, késittelyyn ja paatdksen tiedoksiantoon, jollei muualla
laissa toisin sdddetd. Lakia sovelletaan soveltuvin osin myds muussa viranomaistoiminnassa.
Tuomioistuinasioilla tarkoitetaan yleisissa tuomioistuimissa, hallintotuomioistuimissa ja
erityistuomioistuimissa  kasiteltdvia asioita. Tuomioistuinasioilla tarkoitetaan lisaksi
hallintoasioiden muutoksenhakua myds hallintoviranomaisessa tai muussa lainkéayttéelimessa.
Lakia sovelletaan sdhkoiseen asiointiin liséksi silloin, kun hallintoasian kasittely on muun kuin
julkisyhteison tehtdvand. S&hkdisestd asioinnista Suomen evankelis-luterilaisessa kirkossa
séadetdén erikseen. Asiointilain soveltamisala on siten laajempi kuin hallintolain soveltamisala
kattaen hallintoasioiden liséksi lainkayttOasiat, syyteasiat ja ulosottoasiat.

Asiointilakia ei sovelleta esitutkintaan eikd poliisitutkintaan. Asiointilain esitdiden mukaan
rajaus vastaa sahkgisesta asioinnista hallinnossa annetun lain (1318/1999, kumottu) mukaista
rajausta (HE 17/2002 vp, s. 32). Mainittua asiointilakia edeltavaa lakia ei sovellettu mydskaan
ulosottoon. Séhkdisestda asioinnista hallinnossa annetun lain esitéiden mukaan lain
soveltamisala oli pddosin sama kuin hallintomenettelylain (598/1982, kumottu), milla osaltaan
on perusteltu muun ohella esitutkinnan ja poliisitutkinnan rajaamista lain soveltamisalan
ulkopuolelle (HE 153/1999 vp, s. 17).

Asiointilain asiallista ja organisatorista soveltamisalaa on tdsmennetty esitoissd. Hallintoasian

kasittelylla tarkoitetaan hallintoasian ratkaisemista ja ratkaisun tekemistd valittomasti
palvelevia toimia.
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Vastaavasti tuomioistuinasian ja ulosottoasian kasittelyll& tarkoitetaan n&iden asioiden
ratkaisemista ja ratkaisun tekemiseksi tarpeellisia muita toimia. Lain soveltamisalaan eivét
varsinaisesti kuulu eri viranomaisten rekistereiden tai diaarien kaytto, joista saddetéan erikseen.
Esitissd on tuotu esiin esimerkkind, ettd viranomaisen paatds Kieltdytyd tietyn pyydetyn
rekisteritiedon luovuttamisesta on asiointilaissa tarkoitettu hallintoasiassa tehty péatos, ja
asiointilakia voidaan siten soveltaa esimerkiksi asian kasittelyyn (lisatietojen pyytaminen asian
ratkaisemiseksi) ja pdaédtoksen tiedoksiantoon. Koska kaytanndssa on vaikea mieltdé
hallintoasian ja tosiasiallisen hallintoiminnan vélistd eroa, lakia ehdotettiin tuolloin
sovellettavaksi myds soveltuvin osin muussa viranomaistoiminnassa. Lakia voidaan soveltaa
siten esimerkiksi tydvoimaviranomaisten palvelutoiminnassa. Asiointilain  saannokset
viranomaisen velvoitteista soveltuvat laajasti eri viranomaisten toimintaan. Lain soveltamisalan
ulottaminen tosiasialliseen viranomaistoimintaan toteuttaa perustuslain 21 8:n hyvéa hallintoa
koskevia vaatimuksia. (HE 17/2002 vp, s. 29)

Edelleen asiointilain esitdiden mukaan hallintoasioiden osalta lakia sovelletaan kaikissa
julkisyhteistjen, kuten valtion, kuntien ja kuntayhtymien, virastoissa, laitoksissa ja muissa
toimielimissa. Lakia sovelletaan myds eduskunnan virastojen toiminnassa niiden kasitellessa
hallintoasioita. My0s tuomioistuimissa voidaan késitellda hallintoasioita, I&hinna
oikeushallintoasioita ja asiakirjapyynt6jé. Lakia sovelletaan hallintoasioissa myos valtion
liikelaitoksissa.  Lakia sovelletaan  hallintoasian  késittelyyn ~ myo6s  itsendisissa
julkisoikeudellisissa laitoksissa, kuten Suomen Pankissa ja Kansanelakelaitoksessa, seka
itsendisissé julkisoikeudellisissa kunnallisissa laitoksissa. Lain soveltamisalaan kuuluvat liséksi
julkisoikeudelliset yhdistykset. (HE 17/2002 vp, s. 29-30)

2.5.2 Sahkdisen viestin ja sahkoisen tiedonsiirtomenetelmén kasitteet

Asiointilain 4 8:ssd maaritelladn sahkoisen tiedonsiirtomenetelmén, sahkodisen viestin ja
sdhkdisen asiakirjan kasitteet, jotka ovat merkityksellisia lain 18 ja 19 8:n mukaista sdhkoista
tiedoksiantotapaa kaytettdessd. Sahkoisella tiedonsiirtomenetelmalla tarkoitetaan telekopiota ja
telepalvelua, kuten sdhkoistd lomaketta, s&hkopostia tai kéyttdoikeutta s&hkoiseen
tietojarjestelméaén, sek& muuta sédhkoiseen tekniikkaan perustuvaa menetelmad, jossa tieto
valittyy langatonta siirtotietd tai kaapelia pitkin; ei kuitenkaan puhelua. S&hkoiselld viestilla
tarkoitetaan sahkoisella tiedonsiirtomenetelmélléd lahetettyd tarvittaessa kirjalliseen muotoon
tallennettavissa olevaa informaatiota. Séahkdisella asiakirjalla taas tarkoitetaan sdhkoista viestia,
joka liittyy asian vireillepanoon, késittelyyn tai paatoksen tiedoksiantoon. Lain esitdiden
mukaan s&hkdisen viestin tallennusominaisuuden vaatimus erottaa lain soveltamisalasta
puhelimitse suullisesti tapahtuvan viestinnan. Tallennusominaisuus korostaa s&hkdisen
asioinnin tarpeita séilyttaa saapuneet sdhkoiset asiakirjat. (HE 17/2002 vp, s. 34)

Asiointilain saantely on teknologianeutraalia siten, ettd laki mahdollistaa erilaisten sahkoisten
menetelmien kayton tiedoksiannossa. Viranomaisen on siten lahtdkohtaisesti mahdollista
kayttad tarkoituksenmukaiseksi katsomaansa lain vaatimukset tayttdvad sahkoistd tapaa.
Sahkainen tiedoksianto voidaan siten toteuttaa esimerkiksi sahkdpostitse, Suomi.fi-viesteissa,
viranomaisen asiointipalvelussa tai muussa lainsaddannon edellytykset tayttavassa palvelussa.
Muun muassa tietoturvaan ja salassapitoon liittyvat vaatimukset voivat Kuitenkin asettaa
rajoituksia tiedoksiantotavalle.

2.5.3 Kirjallisen muodon tayttyminen ja s&hkdinen allekirjoitus

Asiointilain 9 8:ssa sdadetdan kirjallisen muodon tayttymisestd sahkodisen asiakirjan osalta.
Vireillepanossa ja asian muussa kaésittelyssa vaatimuksen kirjallisesta muodosta tayttad myos
viranomaiselle toimitettu sdéhkdinen asiakirja. Viranomaiselle saapunutta sdhkdistd asiakirjaa ei
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tarvitse téydentdd allekirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot lahettdjastd eikd asiakirjan
alkuperdisyytta tai eheyttd ole syytd epéilld. Jos viranomaiselle toimitetussa sdhkoisessé
asiakirjassa on selvitys asiamiehen toimivallasta, asiamiehen ei tarvitse toimittaa valtakirjaa.
Viranomainen voi kuitenkin madrata valtakirjan toimitettavaksi, jos viranomaisella on aihetta
epailla asiamiehen toimivaltaa tai sen laajuutta.

Asiointilaissa on siten erikseen séadetty siitd, ettd my0ds viranomaiselle toimitettu sahkdinen
asiakirja tayttdd vaatimuksen Kkirjallisesta muodosta, eikd s&hkoistd asiakirjaa tarvitse
paasaantoisesti erikseen tdydentaa allekirjoituksella. Allekirjoitussaannds vastaa hallintolain 22
§:n 2 momentissa séadettya.

Hallintolakiin, asiointilakiin tai muuhun yleislainsdadantoon ei kuitenkaan sisélly sdénnosta
siitd, ettd myds viranomaisen laatima sdhkdinen asiakirja tayttdd Kirjallisen muodon.
Hallintolain 43 8§&:n mukaan hallintop4datés on annettava kirjallisesti. Hallintolain
systematiikassa Kirjallisella muodolla tarkoitetaan kuitenkin suullisen vastakohtaa, eika sita,
etteikd hallintopaatosta voitaisi laatia sahkdiseen muotoon. Myds muun ohella asiointilain
sdhkoista allekirjoittamista ja tiedoksiantoa koskevasta séantelysta seuraa, ettd viranomaisen
asiakirja voidaan laatia ja antaa tiedoksi sdhkdisessa muodossa. Vastaavasti julkisuuslain 5 §:n
1 momentin viranomaisen asiakirjan maaritelmd@ on teknologianeutraali kattaen myds
viranomaisen séhkoiset asiakirjat.

Asiointilain 16 §:ssd on erikseen saddetty paatdsasiakirjan sahkdisesta allekirjoittamisesta ja 20
8:ssd4  haastehakemuksen,  haasteen,  tuomioistuimen  toimituskirjan ja  muun
oikeudenkayntiasiakirjan koneellisesta allekirjoituksesta. Sdannokset eivét kuitenkaan itsesséan
edellytd, ettd viranomaisen tulisi allekirjoittaa asiakirja sahkoisesti tai koneellisesti, vaan
mahdollistavat ndma tavat, jos muu lainsdadantd edellyttdd viranomaisen allekirjoittavan
asiakirjan. Myoskaan hallintolakiin ei erikseen sisally sdanndstd siitd, ettd esimerkiksi
hallintopéatos tai muu viranomaisen asiakirja tulisi allekirjoittaa.

2.5.4 Viranomaisen pyytaman asiakirjan saapuminen méaéréajassa

Asiointilain 11 §:ss& saadetdan viranomaisen pyytdman asiakirjan saapumisesta maaraajassa.
Viranomaisen asian kéasittelyssa pyytdman lausunnon, selityksen, vastineen tai muun vastaavan
asiakirjan katsotaan saapuneen madrdajassa, jos asiakirja saapuu viimeistddn madréajan
viimeisen pdivan aikana tdssa laissa tarkoitetulla tavalla. Tatd sovelletaan myds asiakirjaan,
jonka antamiseen viranomainen on varannut tilaisuuden. Asiointilain 10 §:ss@ sdadetdan
sdhkdisen viestin saapumisajankohdasta, ja sdé&nnoksen mukaan sahkdinen viesti katsotaan
saapuneeksi viranomaiselle silloin, kun se on viranomaisen kéytettévissa vastaanottolaitteessa
tai tietojarjestelméssa siten, ettd viestia voidaan kasitella.

Asiointilain 11 § muodostaa erityissdadnnoksen suhteessa sdadettyjen madraaikain laskemisesta
annetun lain (150/1930) 6 §:n 1 momentissa séadettyyn, jonka mukaan tyytyméattdmyyden
ilmoittaminen, muutoksenhakemuksen jattdminen, vastauksen antaminen siihen, viranhakemus
sekd muu mairdajassa tuomioistuimessa tai muussa viranomaisessa taikka virallisessa
toimituksessa suoritettava toimi on tehtdva viimeistddn madraajan viimeisena paivana,
virastossa suoritettava toimi ennen viraston aukioloajan padttymistd ja tuomioistuimen
istunnossa tai muussa toimituksessa suoritettava toimi ennen istunnon tai toimituksen
paattymista.

Asiakirjan tulee siten olla viranomaisessa perilla lahtokohtaisesti madraajan viimeisena paivana
viranomaisen sulkemisaikaan mennessa. S&hkéinen asiakirja voidaan kuitenkin toimittaa viel&
samana paivand aukioloajan jalkeenkin silloin, kun kyseessd on viranomaisen pyytdmé
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asiakirja. Omasta aloitteesta toimitetun s&hkoisen asiakirjan, kuten valituksen tai muun
vireilletuloasiakirjan tulee kuitenkin olla viranomaisessa perilla vastaavasti kuin fyysisesti tai
postitse toimitetun asiakirjan viranomaisen sulkemisaikaan mennessa.

Oikeuskaytanndssa sahkoisesti saapunut valitus on katsottu mydhéstyneeksi, jos se on saapunut
valitusajan viimeisend paivand, mutta tuomioistuimen aukioloajan jalkeen (esim. KHO
10.3.2016/780). Kuitenkin erityisesti puutteellisia muutoksenhakuohjeita on tulkittu
asianosaisen eduksi siten, ettd sahkoisesti toimitettua vireillepanoasiakirjaa ei ole voitu jattaa
tutkimatta sen perusteella, ettd vireillepanoasiakirja on saapunut maarapaivand, mutta viraston
aukioloajan paattymisen jalkeen (esim. KHO:2024:22, MAO:474/2024 28.8.2024).

2.5.5 Todisteellinen ja tavallinen sahkdinen tiedoksianto

Asiointilain 18 ja 19 8:ssé sdadetadn todisteellisesta ja tavallisesta séhkoisesta tiedoksiannosta,
joita voidaan kayttaa paaasiassa vastaavien asiakirjojen tiedoksiannossa kuin hallintolain 59 ja
60 8:n mukaisia tavallista ja todisteellista tiedoksiantoa. Koska muun ohella lainkaytt6én ja
ulosottoon ei sovelleta hallintolakia, tavallisen ja todisteellisen sahkodisen tiedoksiantotavan
kéyttdminen maaraytyy lainkédyttéd ja ulosottoa koskevan lainséddannén perusteella.
Hallintolaissa tavallisen tiedoksiantotavan kayttdminen on péasdantd, ja todisteellista
tiedoksiantoa on kaytettdva edelld késitellysti hallintolain 60 §:n mukaan ainakin silloin, jos
tiedoksianto  koskee velvoittavaa péaatdstd, jonka tiedoksisaannista alkaa kulua
muutoksenhakuaika tai muu vastaanottajan oikeuteen vaikuttava méaraaika.

Asiointilain todisteellista séhkoista tiedoksiantoa koskevan 18 8:n 1 momentin mukaan
asiakirja, joka lain mukaan toimitetaan postitse saantitodistusta vastaan tai muuten
todisteellisesti, voidaan asianosaisen suostumuksella antaa tiedoksi myds séhkdisend viesting,
ei kuitenkaan telekopiona tai vastaavalla tavalla. Viranomaisen on talloin ilmoitettava, ettd
asiakirja on asianosaisen tai tdmén edustajan noudettavissa viranomaisen osoittamalta
palvelimelta, tietokannasta tai muusta tiedostosta. Todisteellisen sahkdisen tiedoksiantotavan
kayttaminen on sanamuotonsa mukaan siten viranomaisen harkinnassa, ja viranomainen voi
esimerkiksi hallintoasian kasittelyssé kayttaa joko hallintolain 60 8:n mukaista postitse tehtdvaa
saantitodistusmenettelyd tai asiointilain mukaista s&hkoistd menettelyd. Sahkdisen
tiedoksiantotavan kayttaminen kuitenkin edellyttdd voimassa olevan lain mukaan asianosaisen
suostumusta.

Asiointilain 18 8:n 2 momentin mukaan asianosaisen tai tdmén edustajan on tunnistauduttava
asiakirjaa noutaessaan. Tunnistautumisessa on talldin kaytettava tunnistautumistekniikkaa, joka
on tietoturvallinen ja todisteellinen. Lainkohta ei kuitenkaan edellytd tietyn
tunnistautumistekniikan, kuten vahvan sahkdisen tunnistautumisen kayttoa.

Pykaldn 3 momentin mukaan asiakirja katsotaan annetun tiedoksi, kun asiakirja on noudettu
viranomaisen pykéaldn 1 momentin mukaisesti osoittamalta yhteydeltd. Jos asiakirjaa ei ole
noudettu seitsemdan pdivan kuluessa viranomaisen ilmoituksesta, tiedoksiannossa noudatetaan,
mitd siitd muualla laissa sdddetddn. Kaytanndssd tiedoksianto voidaan talldin toimittaa
esimerkiksi  hallintolain 60 8n mukaisesti postitse  saantitodistusta  vastaan,
haastetiedoksiantona tai muuta laissa saddettyd soveltuvaa tiedoksiantotapaa kdyttaen.

Asiointilain tavallista séhkoisté tiedoksiantoa koskevan 19 8:n mukaan muu kuin lain 18 8:ssé
tarkoitettu asiakirja voidaan antaa tiedoksi asianomaiselle sdhkoisend viestind héanen
suostumuksellaan. Jos kuitenkin asianomaisen yksityisyyden suojaaminen, muu erityinen
suojan tai suojelun tarve taikka oikeuksien turvaaminen sitd edellyttdd, asiakirjan
tiedoksiantoon on sovellettava, mita lain 18 8:ssd tai tiedoksiannosta muutoin sdadetaan.
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Todisteellisen séhkoisen tiedoksiannon tapaan myos tavallisen sédhkoisen tiedoksiantotavan
kayttaminen on viranomaisen harkinnassa, ja viranomainen voi kéyttad esimerkiksi
hallintoasian tiedoksiannossa hallintolain 59 §:n mukaista Kirjett4 tai asiointilain mukaista
tavallista séhkoistd tiedoksiantoa edellyttden, ettd asianosainen on antanut sahkoiseen
tiedoksiantoon suostumuksensa.

Asiointilain 19 8:ssd on s&adetty muun ohella asianomaisen yksityisyyden suojaamiseen
liittyvasta lisdedellytyksestd, jolloin on kéytettdva tavallisen séhkoisen tiedoksiannon sijaan
todisteellista tiedoksiantotapaa. Asiointilain mukaista tavallista sdhkdista tiedoksiantoa ei siten
voida kayttdd kaikissa niissd tilanteissa, joissa tavallinen tiedoksianto olisi esimerkiksi
hallintolain mukaan mahdollinen. Edellytysta on tdsmennetty asiointilain sddnndskohtaisissa
perusteluissa, joiden mukaan viranomaisten tulee erityisesti huolehtia asianomaisen
ilmoittamaa tiedoksiantotapaa kayttdesséan siitd, ettd tiedoksiantotapa ei johda salassa
pidettdvan aineiston paljastumiseen tai ettd ulkopuoliselle voisi sen vuoksi paljastua
asianomaisesta, taman laheisistd tai toiminnasta arkaluontoinen seikka, kuten esimerkiksi
taloudellisiin vaikeuksiin joutuminen tai terveydentilaa koskevaa tieto. Kaytanndssa saannos
edellyttaa tiedoksiantotapaa, joka on jollakin tavoin todisteellinen. (HE 17/2002 vp, s. 45-46)
Toisaalta tavallinenkin séhkoinen tiedoksianto voidaan toteuttaa teknisesti eri tavoilla.
Esimerkiksi Suomi.fi-viestit on muun muassa tavallista séhkopostia tietoturvallisempi
ti_e?(gksiantotapa, silla Suomi fi-viesteissa tieto liikkuu aina salattuna tietoturvallista kanavaa
pitkin.

Asiointilain 19 &:n 2 momentin mukaan asiakirja katsotaan annetun tiedoksi kolmantena
péivéana viestin lahettdmisestd, jollei muuta ndytetd. Hallintolain 59 §:n tavallista tiedoksiantoa
koskevan saannoksen tapaan myds asiointilain 19 8§:n mukainen tavallinen s&hkdinen
tiedoksianto perustuu tiedoksisaantiolettamaan, jolloin viranomaisen ei erikseen tarvitse
varmistua siita, ettd henkild on tosiasiassa avannut ja lukenut sahkdisen viestin.

2.5.6 Suostumus sahkdisen tiedoksiannon edellytyksené

Séhkoisen tiedoksiantotavan kayttdminen edellyttdd asiointilain 18 ja 19 8§:n mukaan
asianosaisen suostumusta. Esitdiden mukaan laissa on sdilytetty Idhtokohta, jonka mukaan
viranomainen ei voisi yksipuolisesti paattdd sahkoisen tiedoksiannon kayttdmisesta.
Saantelytapaan vaikuttaa muun ohella se, ettd asiointitapahtumien olosuhteet voivat poiketa
toisistaan huomattavasti. Asia voidaan panna vireille esimerkiksi yhteiskaytossd olevalta
laitteelta. Tuolloin on mahdollista, ettd asianomainen henkild el pystyk&an jatkuvasti
seuraamaan itselleen tulevaa séhkdpostia. Asiointilain esitdissa arvioitiin, etta tdmén vuoksi on
selkedmpad edellyttdd, ettd asianomainen antaa sahkdiseen tiedoksiantoon nimenomaisen
suostumuksensa, joka sinansd voi olla yksittaistapauksellinen tai yleisempi. Suostumuksen
antaminen voidaan toteuttaa esimerkiksi silla tavoin, ettd asiaa varten luodussa sahkoisessa
lomakkeessa on erityinen kohta, jossa henkild voi ilmoittaa halutun tiedoksiantotavan tai
muuttaa aikaisemmin ilmoittamaansa tiedoksiantotapaa. (HE 17/2002 vp, s. 44-45)

Asiointilain 19 8§:n muutosten yhteydessé esitdiden mukaan esimerkiksi sdhkdisen
prosessiosoitteen ilmoittaminen oikeudenkaynnissd ilmaisisi suostumuksen sahkdiseen
tiedoksiantoon. (HE 111/2010 vp, s. 6) Vastaavasti oikeudenkéaynnista hallintoasioissa annetun
lain esitdiden mukaan asianosainen voisi antaa asiointilain edellyttdmédn suostumuksen
sdhkoiseen tiedoksiantoon yksinkertaisimmin merkitsemalla valitukseen tai muuhun
tuomioistuimelle toimitettavaan asiakirjaan myds sahkoisen yhteystietonsa. (HE 29/2018 vp, s.
160)
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Suostumusedellytystd on tulkittu my6s oikeuskdytanngssé vastaavalla tavalla. Korkeimman
hallinto-oikeuden ottaessa huomioon asiointipalvelusta ja sen kdyttdehdoista esitetyt selvitykset
seka sen seikan, etté valittaja oli ilmoittanut asiointipalveluun sahkopostiosoitteensa, valittajan
oli katsottava antaneen suostumuksensa siihen, ettd viraston mahdollinen taydennyspyynto
voidaan lahettaa hanelle sahkoisena viestina. Virasto oli ndissa oloissa voinut luottaa siithen, etta
sen lahettdmé tdydennyspyyntd menee valittajalle tiedoksi. Se valittajan ilmoittama seikka, etta
asiointipalveluun kirjautumisen oli valittajan luku- ja Kkirjoitustaidottomuuden vuoksi
suorittanut toinen henkild valittajan puolesta, ei antanut aihetta arvioida asiaa toisin. (KHO
6.9.2018/4025, ks. myods KHO 3.6.2020/2414)

2.5.7 Asiointilain suhde muuhun lainsd&dantéon ja séhkoinen tiedoksianto

Edelld todetusti asiointilaki on viranomaisen séhkoistd asiointia koskeva yleislaki.
Yleislainsédadantoon ei ole yleensa tarpeen viitata, kun siita ei poiketa. Todisteellisen s&hkoisen
tiedoksiannon osalta asiointilain 18 §:n mukaan asiakirja, joka lain mukaan toimitetaan postitse
saantitodistusta vastaan tai muuten todisteellisesti, voidaan antaa tiedoksi myds sahkoisena
viestind. Tavallista sahkdisté tiedoksiantoa koskevan 19 §:n mukaan taas muu kuin 18 §:sséd
tarkoitettu asiakirja voidaan antaa pykaldn mukaan sahkdisesti tiedoksi. Tavallista s&hkoista
tiedoksiantoa voidaan siten kéyttdd muun asiakirjan kuin todisteellisesti toimitettavan asiakirjan
tiedoksiannossa.

Asiointilain tiedoksiantoa koskevat sadnnokset muodostavat yleissaantelyn, joka mahdollistaa
sdhkdisen tiedoksiantotavan kayttamisen niille viranomaisille ja muille toimijoille, jotka lain
soveltamisalaan kuuluvat. S&hkoisesta tiedoksiannosta ei siten ole tarpeen erikseen saatéa, vaan
viranomaisen asiakirjan  sahkodinen tiedoksianto on siten mahdollista  suoraan
yleislainsdddannon perusteella, ellei muu lains&dddantd, kansainvaliset sopimukset tai
esimerkiksi EU-lainsaadanto erikseen muodosta tdhén estettd. Joskus myds tiedoksiantotilanne
saattaa olla sellainen, ettei asiakirjan sahkodinen tiedoksianto ole mahdollinen esimerkiksi sen
vuoksi, etta tiedoksianto on suoritettava valittémasti, eikda henkildlla ole paasya sahkdiselle
laitteelle.

Erityislainsdéddantoon sisaltyy runsaasti sadntelyd esimerkiksi asiakirjan tiedoksiantamisesta
Kirjeitse tai postitse. Hallintolakia edeltdva hallintomenettelylaki (598/1982) edellyttikin
erikseen tiedoksiantotavasta saatamista. Hallintolain saatdmisen yhteydessd vuonna 2003
hallintolakiin saddettiin yleissadnnokset tavallisesta ja todisteellisesta tiedoksiantotavasta.
Erityislainsdddanndssa saadetty Kirjeitse tai postitse tapahtuva tiedoksiantotapa ei kuitenkaan
ole s&hkoisen tiedoksiantotavan ké&yton este, vaan asiointilakia voidaan yleislakina soveltaa
talloin erityislainsdddannon rinnalla. Vastaavaa sé@antelyd asiakirjan tiedoksi antamisesta
postitse sisdltyy myds esimerkiksi lainkdyton osalta oikeudenkdymiskaareen (4/1734) ja
oikeudenkaynnista rikosasioissa annettuun lakiin (689/1997). Myfs néaissad tapauksissa
asiakirjan tiedoksianto asiointilain tarkoittamana tavallisena tai todisteellisena sahkéisena
tiedoksiantona on mahdollinen tiedoksiantotapa suoraan asiointilain 18 ja 19 8:ien nojalla
ilman, etté siita olisi tarpeen erikseen saataa.

2.6 Tiedoksiantoon erityisesti lainkaytdssa ja esitutkinnassa liittyva keskeinen lainsaadanto

Asiointilakia ja sen sahkdista tiedoksiantoa koskevia sadnnoksia sovelletaan edelld todetusti
hallintoasioiden lisdksi tuomioistuinasian, syyteasian ja ulosottoasian sahkdiseen
tiedoksiantoon, ei kuitenkaan esitutkintaan ja poliisitutkintaan. Hallintolakia ei kuitenkaan
sovelleta muun ohella lainkéyttoon, esitutkintaan, poliisitutkintaan eikd ulosottoon. Nailt4 osin
tiedoksiannosta on s&&detty erikseen muun muassa tuomioistuimia, Syyttdjalaitosta,
Ulosottolaitosta ja esitutkintaviranomaisia koskevassa lainsaadannossé.
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Lainké&yttd on osa jalkik&teista oikeusturvan antamista, jonka tehtavéna on ratkaista oikeusriidat
sekd varmistaa, ettd aineellisen oikeuden normeja sovelletaan oikein. Lainkéytté jakautuu
oikeudenalojen valilld oikeudenkéyntimenettelyyn ja hallintolainkayttoon. Siviili- ja
rikosoikeudellista oikeudenkayntia koskevat perussadannokset siséltyvat
oikeudenkaymiskaareen  ja  oikeudenkédynnistd  rikosasioissa  annettuun  lakiin.
Oikeudenkéaymiskaarta sovelletaan yleisissd tuomioistuimissa kasiteltavissé rikos-, riita- ja
hakemusasioissa. Viittaussaédnnosten perusteella oikeudenkaymiskaaren tiedoksiantoa koskevia
pykalia sovelletaan myds esimerkiksi tydtuomioistuimessa ja erédissa markkinaoikeudessa
kasiteltavissa asioissa. Oikeudenkaymiskaaren 11 luvussa sdadetdan tiedoksiannosta, minké
lisdksi muualla laissa on erityisia sdannoksia tiedoksiannosta. Oikeudenkaynnissé asianosaisen
tulee ilmoittaa tuomioistuimelle osoite, johon asiaa koskevat kutsut, kehotukset ja ilmoitukset
voidaan l&hettdd (prosessiosoite). Prosessiosoitteena voi olla postiosoite tai séhkdinen osoite.
Oikeudenkéynnista rikosasioissa annetussa laissa viitataan tiedoksiannon osalta useissa kohdin
oikeudenkaymiskaaren 11 luvun saantelyyn, minka lisaksi laki siséltdad rikosprosessin
erityispiirteiden vuoksi joitakin erityisia tiedoksiantoon liittyvia saannoksié.

Hallinto-oikeudellista  lainkdyttod  koskevasta  menettelystd  puolestaan  sdddetdén
oikeudenkaynnista hallintoasioissa annetussa laissa (808/2019, jaljempéna
hallintoprosessilaki). Hallintoprosessilain 9 luvussa on séédetty tiedoksiannosta, minka lisaksi
laissa on saddetty oikeudenkdymiskaaren tapaan prosessiosoitteen ilmoittamisesta.

Myos ulosottoa, josta saddetdan ulosottokaaressa (705/2007), pidetddn siihen liittyvista
hallinnollisista piirteistddn huolimatta luonteeltaan lainkéyttoéna. Asiakirjan antamisesta
tiedoksi sdddetddn ulosottokaaren 3 luvun 37-42 8:ssd. Ulosottokaaressa on erikseen sdadetty,
ettd tiedoksianto-osoitteena voidaan ilmoitetun postiosoitteen sijasta kdyttdd myds Suomi.fi-
viestit-palvelua.

Esitutkinta ja poliisitutkinta on edelld todetusti rajattu sekd hallintolain ettd asiointilain
soveltamisalan ulkopuolelle. Esitutkinta ei ole lainkéyttéd, mutta ei toisaalta myodskaan
hallintomenettelyd. Esitutkinta on poliisin tai muun esitutkintaviranomaisen oikeudenkaynnin
edella erillisesti suorittamaa selvitysten hankkimista siit4, onko varsinaisen oikeudenk&ynnin
vireille panemiseksi riittdvad aihetta katsoa rikoksen tapahtuneen seké epdilla tiettyd henkil6a
siihnen syylliseksi. Esitutkinnassa noudatettavasta menettelystd sdddetdan esitutkintalaissa
(805/2011). Poliisitutkinnalla tarkoitetaan muuta poliisin toimitettavaksi laissa saadettya
tutkintaa kuin rikosten johdosta toimitettavaa esitutkintaa. Poliisitutkinnasta séadetaan
poliisilaissa (872/2011), mink& liséksi poliisitutkinnan toimittamiseen sovelletaan soveltuvin
osin esitutkintalain s&annoksid. Poliisilakiin ei sisélly erikseen poliisitutkinnan osalta
tiedoksiantoa koskevaa sddntelyé. Esitutkintalaissa saddetddan muun ohella esitutkintapaatoksen
tiedoksiannosta 11 luvun 1 8:n 3 momentissa. Esitutkintalaissa ei kuitenkaan ole erikseen
séadetty sahkoisen tiedoksiantotavan kayttdmisesta.

2.7 Tuomioistuinmaksulaki ja oikeudenkayntimaksut

Tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) séédetadn oikeudenkayntimaksujen ja
hakemusmaksujen madristd, joilla katetaan valtiolle asian kasittelystd ja suoritetuista
toimenpiteistd tuomioistuimissa aiheutuvia kustannuksia. Oikeudenkayntimaksut vaihtelevat
tuomioistuinten ja asiaryhmien vélilla, mutta maksu on samansuuruinen riippumatta
asiointitavasta. Poikkeuksena ovat kérdjadoikeudessa summaarisina riita-asioina kasiteltavat
asiat, joissa oikeudenkédyntimaksu on alempi, jos asiaa koskevat tiedot on toimitettu suoraan
kérdjaoikeuden tietojarjestelmaan.
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Hallinto- ja erityistuomioistuinten sahkdisen asiointipalvelun kautta on nykyaan mahdollista
toimittaa padsaantoisesti kaikki muutoksenhaku- ja hallintoriita-asiaa koskevat tiedot hallinto-
oikeuksiin, korkeimpaan hallinto-oikeuteen, markkinaoikeuteen, tyétuomioistuimeen ja
vakuutusoikeuteen. Asiointipalvelun kautta tulleet tiedot tallentuvat automaattisesti
tuomioistuimen asianhallintajarjestelmaén, joten tietojen erillistd syottamista ei tarvita.
Teknisten rajoitteiden vuoksi asiointipalvelun kautta ei ole kuitenkaan mahdollista toimittaa yli
50 megatavun kokoisia tiedostoja.

Oikeudenkéyntiin liittyvien asiakirjojen tiedoksianto hallinto- ja erityistuomioistuinten
asiointipalvelussa edellyttdd, ettd vastaanottaja on valinnut asiointipalvelun tiedoksianto-
osoitteeksi eli prosessiosoitteeksi. Asiointipalvelussa voidaan antaa asiakirjoja tiedoksi seké
tavallisena ettd todisteellisena séhkoisend tiedoksiantona. Asiointipalveluun toimitetusta
tiedoksiannosta lahetetddn vastaanottajalle herateilmoitus Suomi.fi-viesteihin, sahkopostilla tai
tekstiviestind. Kaytannossé vireillepanijat ovat valinneet asiointipalvelun prosessiosoitteeksi
vain, jos he ovat myds panneet asian vireille asiointipalvelussa. Prosessiosoitteeksi voi
kuitenkin vapaasti valita sahkdpostiosoitteen tai postiosoitteen, vaikka asia olisi pantu vireille
asiointipalvelussa.

Tuomioistuinmaksulain 2 §:n mukaan maksujen suuruus tarkistetaan kolmivuotiskausittain
oikeusministerion asetuksella rahan arvon muutosta vastaavasti. Tall4 hetkell& voimassa olevan
tuomioistuinmaksuasetuksen (1020/2024) mukaan oikeudenkdyntimaksun madara hallinto-
oikeudessa on 310 euroa ja korkeimmassa hallinto-oikeudessa 610 euroa Markkinaoikeudessa
oikeudenkayntimaksu on péaasaantoisesti 2440 euroa ja yksityishenkilén osalta 610 euroa,
samoin tyotuomioistuimessa. Vakuutusoikeudessa oikeudenkdyntimaksu on 610 euroa ja
yksityishenkilon osalta 310 euroa.

Oikeudenkéyntimaksun maksaa asian vireillepanija tai hdnen sijaansa tullut.
Oikeudenkéyntimaksu peritddn suoritteen valmistumisen jalkeen. Oikeusministerion
asetuksella voidaan saatéa tilanteista, joissa maksuvelvollinen voi maksaa maksun etukateen.
Oikeudenkéyntimaksua ei peritd tai maksua voidaan alentaa tuomioistuinmaksulaissa erikseen
séédetyissd tapauksissa. Esimerkiksi tuomioistuinten maksuttomista suoritteista on séadetty 5
8:ssd. Maksusta vapauttaminen voi perustua esimerkiksi oikeusapupaétokseen (7 8) tai siihen,
ettd tuomioistuin muuttaa valituksenalaista paatostda muutoksenhakijan eduksi (9 8).
Oikeudenkéyntimaksuja kertyi valtiolle vuonna 2023 noin 30,7 miljoonaa euroa. Hallinto- ja
erityistuomioistuinten osalta oikeudenkayntimaksua koskevia laskuja on lahetetty vuonna 2023
noin 2,9 miljoonan euron edesta.

2.8 Postituskustannukset julkishallinnossa

Suomi.fi-viesteihin integroidun tulostus-, kuoritus- ja jakelupalvelun (TKJ) kautta toimitettu
yksittdinen Kirje ilman lisasivujen tulostusta on maksanut vuoden 2023 kustannustasolla
keskimaarin 0,94 euroa Economy-luokassa ja 2,81 euroa Priority-luokassa. TKJ-palvelun kautta
toimitetuista viranomaisten l&hettamista kirjeista noin 98 % lukeutuu edullisemman Economy-
hintaluokan Kirjeisiin. TKJ-palvelun postitussopimuksen lisdksi viranomaiset ovat laatineet
my®s muita postitussopimuksia, joissa keskimaarainen yksikkohinta vaihtelee viestivolyymin
mukaan viranomaisesta riippuen. Lisaksi osa viranomaisista on jo nykyiselladn hyédyntanyt
yksityisia viestinvalityspalveluita, joiden kautta toimitetun viestin hinta on keskimaérin noin
0,2-0,3 euroa kappaleelta. Suomi.fi-viestien kautta toimitettu séhkdinen tiedoksianto on
viranomaiselle maksutonta kéayttéonottokustannusten jalkeen. Viestinvalityspalvelun yllapito,
jatkokehitys seka palvelun tuottamiseen liittyvd asiakaspalvelu, kayttoonottojen tuki
viranomaisille ja muut tukitoimet rahoitetaan keskitetysti momentilta 28.70.03 Digi- ja
vdestdtietoviraston toimintamenot.
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Valtion wvuoden 2023 tilinp4atostietojen mukaan eri hallinnonalojen yhteenlaskettu
kirjepostitukseen kaytetty kokonaiskustannus oli yhteensd 40,9 miljoonaa euroa.
Kokonaiskustannus ei kata ainoastaan viranomaisten tiedoksiantoja, vaan pitaa sisallaan kaikki
viranomaisten postituskustannukset koskien kansalaisten lisdksi myods yhteisoille ja muille
organisaatioille toimitettavia Kirjeitd ja aineistoja ja muuta viestinnéllistd materiaalia.
Kokonaiskustannus pitdé sisélladn my0s aineistoja, jotka toimitetaan hallinnon asiakkaille
maksuperusteisesti, jolloin Kirjepostitukseen liittyva kustannus on huomioitu maksuperustelain
mukaisen  suoritteen  hinnassa.  Kokonaiskustannuksesta pelkéastdan  Verohallinnon
vuosikustannus oli 14,1 miljoonaa euroa eli noin kolmannes kaikista ministerididen
hallinnonalojen  kustannuksista.  Valtion vuoden 2022 tilinpaatokseen  Kirjattu
kokonaiskustannus oli 36,3 miljoonaa euroa ja vuonna 2021 34,7 miljoonaa euroa.
Valtionhallinnon kirjepostitukseen kayttdma kokonaiskustannus on viime vuosina kasvanut
noin 5-10 % vuodessa huolimatta siitd, ettd samanaikaisesti Suomi.fi-viestien ja muiden
digipostipalveluiden kautta vélitettyjen séhkdisten viestien lukumé&érd on kasvanut ja korvannut
paperikirjeitd. Kasvavien kustannusten taustalla on paperikirjepostituksen hinnan nousu, jonka
ennakoidaan tulevina vuosina edelleen voimistuvan. Vuonna 2023 valtionhallinnon
viranomaiset lahettivat Suomi.fi-viestien kautta yhteensa noin 13 miljoonaa sahkdisté viestid,
joista pelkéstédan Verohallinto toimitti 5,9 miljoonaa kappaletta.

Manner-Suomen kuntien kirjepostitukseen kayttdmat kustannukset olivat vuonna 2023 15,9
miljoonaa euroa kuntien tilinpdatdsarviotietojen mukaan. Kuntayhtymien vastaava
kokonaiskustannus vuonna 2023 oli 1,9 miljoonaa euroa, jolloin kuntasektorin posti- ja
kuriiripalveluihin kaytetty on ollut vuonna 2023 yhteensé noin 17,8 miljoonaa euroa. Tilidinti
pitdd kuitenkin sisélladn kansalaisille suuntautuvien paperikirjepostituksen lisdksi myés muita
kuntien viestinnallisi& kuluja, joiden osuuden on arvioitu olevan kokonaiskustannuksesta noin
kolmannes pohjautuen kunnilta saatuihin tietoihin. Kansalaisille toimitettavien paperikirjeiden
euromadrainen vuotuinen kustannus vuonna 2023 on ollut siis arviolta noin 12 miljoonaa euroa.

Keskimaarin yksi Suomi.fi-viestien kautta toimitettu viranomaisen tiedoksianto on séastanyt
julkiselle hallinnolle noin yhden euron kirjettd kohden vuoden 2023 kustannustasolla. Suorien
séastojen liséksi esityksella myos hillitdédn julkisen hallinnon kirjepostitukseen liittyvien
kustannusten  kasvua.  Kirjepostitukseen liittyvien  kustannusten nousu  aiheutuu
postituskustannuksiin liittyvista maksukorotuksista, joiden voidaan arvioida jatkavan kasvuaan
vahintadan noin 10-20 prosentilla tulevinakin vuosina. Myos lakiesityksella arvioidaan olevan
paperikirjepostituksen hinnankorotuksiin liittyvia vaikutuksia miljoonien viranomaiskirjeiden
korvautuessa  sahkdisesti  toimitettavilla  tiedoksiannoilla. Paperikirjepostituksen
hinnankorotukset voivat osaltaan madaltaa esityksen julkisen talouden sé&&stpotentiaalia
riippuen reaalisesta hintakehityksestd ja siitd, kuinka paljon paperitse toimitettavia kirjeita
uudistuksen jalkeen viranomaiset jatkossa toimittavat eli kuinka suuri osuus sahkdisesti
asioivista kansalaisista jatkossa valitsee poiketa ensisijaisuudesta pyynnostaan.

Hyvinvointialueiden tilinp&atosarviotietojen mukaan vuonna 2023 posti- ja kuriiripalveluiden
kokonaiskustannus oli yhtensa 28,8 miljoonaa euroa. Hyvinvointiyhtymien kokonaiskustannus
vastaavasti oli 7,2 miljoonaa euroa eli yhteensd 36 miljoonaa euroa yhteenlaskettuna
hyvinvointialueiden kokonaiskustannuksen kanssa. Tilidinti pitdd kuntien tavoin sisallaan myos
muita viestinnallisia kuluja kuin ainoastaan kansalaisille suuntautuvia paperikirjeita. Tilidinnin
merkittdvin kustannusera on kuitenkin hyvinvointialueilta saatujen tietojen mukaan
paperikirjeet ja niiden postitus, jotka kattavat arviolta noin 70 % tilidinnin kokonaissummasta.
Kansalaisille toimitettavien paperikirjeiden euromédrdinen vuotuinen kustannus vuonna 2023
on ollut siis arviolta hyvinvointialueilla ja hyvinvointiyhtymissa yhteensd noin 25 miljoonaa
euroa.
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Nykytilanteessa Suomi.fi-viestien kautta valitettavien séhkoisten tiedoksiantojen mé&araén
vaikuttaa sahkoiseen tiedoksiantoon suostumuksensa antaneiden kansalaisten lukumé&aré.
Vuoden 2023 lopussa suostumuksensa séhkaisiin tiedoksiantoihin oli antanut yhteensa noin
1,22 miljoonaa kansalaista ja vuoden 2024 marraskuussa 1,48 miljoonaa henkil6a. Vuonna 2023
julkinen hallinto lahetti yhteensé 13,4 miljoonaa séhkdista Suomi.fi-viestid, jolloin korvattuina
paperikirjeind Suomi.fi-viestit tuottivat julkiselle hallinnolle noin 13 miljoonan euron s&&stot.

2.8.1 Postituskustannukset ja tiedoksiannot oikeusministerion hallinnonalalla

Hankkeen yhteydessa on tarkasteltu tarkemmin oikeusministerién hallinnonalan toimijoiden
postituskustannuksia osana hallinnonalan sd&ntelymuutosarviointia.

Karajaoikeudet. Kargjaoikeuksien postikulut vuonna 2023 olivat tuomioistuinvirastosta saadun
tiedon mukaan 2,255 miljoonaa euroa ja vuoden 2024 ensimmaiselld puoliskolla runsaat 1,2
miljoonaa euroa. Tuomioistuinvirastosta saadun tiedon mukaan karajaoikeudet toimittivat
vuonna 2018 kaikkiaan noin 354 850 tiedoksiantoa yksityishenkildille, kun tiedoksiantoja
summaarisissa  riita-asioissa ei lasketa mukaan. Nama jakautuivat seuraavasti:
haastemiestiedoksiannot 117 600 (noin 33 prosenttia), vastaanottotodistustiedoksiannot 97 250
(noin 27  prosenttia),  kirjetiedoksiannot 62 000  (noin 17  prosenttia),
etsintakuulutustiedoksiannot 26 600 (noin 7 prosenttia), puhelintiedoksiannot 14 300 (noin 4
prosenttia), kuulutustiedoksiannot 550 (noin 0,2 prosenttia) ja saantitodistustiedoksiannot 280
(noin 0,1 prosenttia). Loput olivat muita tiedoksiantotapoja tai tiedoksiantoja, joiden tapa ei
ollut tilastoitunut. Tiedot ovat vuodelta 2018, koska tuomioistuinten tietojérjestelmista
johtuvista syistd uudempia tietoja riita-asioista ei ole kaytettavissa. Ei ole kuitenkaan aihetta
olettaa, etta tilanne olisi suuresti muuttunut, etenk&&n kun asiamaarissa ei ole tapahtunut suuria
muutoksia. Tiedot koskevat yksityishenkil6itd, koska uudistuksen voidaan arvioida vaikuttavan
ensi sijassa heihin. Tiedoksiannot oikeushenkildille toimitetaan suuressa maarin sahkoisesti jo
nyt. Saatujen tietojen mukaan my®ds kirjetiedoksiannot toimitetaan jo nykyisellaan suurelta osin
sahkopostilla. Lisaksi arviolta kymmenen prosenttia vastaanottotodistustiedoksiannoista
toimitetaan jo nyt séhkoisesti oikeudenkdymiskaaren 11 luvun 3 §:n 3 momentin nojalla.

Hallinto-oikeudet. Hallinto-oikeuksien postituskustannukset ovat vuonna 2023 olleet noin 208
000 euroa. Vuoden 2024 ensimmaisella vuosipuoliskolla postituskustannukset ovat olleet noin
111 000 euroa, jolloin vuoden 2024 osalta postituskulujen voidaan olettaa olevan noin 222 000
euroa.

Hallinto- ja erityistuomioistuinten asianhallintajérjestelmd Haipan jakelutietojen mukaan
vuonna 2023 hallinto-oikeudet toimittivat noin 60 600 tiedoksiantoa, joista noin 52 900 oli
tavallisia tiedoksiantoja ja noin 7 700 todisteellisia tiedoksiantoja. Tavallisista tiedoksiannoista
toimitettiin sédhkdpostitse noin 55 %, Kirjeitse noin 29 % ja asiointipalvelussa noin 15 %.
Kappalemaarallisesti kirjeita lahetettiin noin 15 500 kappaletta. Todisteellisista tiedoksiannoista
noin 72 % toimitettiin kirjeitse, noin 12 % haastemiestiedoksiantona ja noin 11 % séhkdpostitse.
Kappalemaarallisesti todisteellisia tiedoksiantoja toimitettiin kirjeitse noin 5 600 kappaletta, ja
naissd on kaytetty padasiassa saantitodistustiedoksiantoa.

Hallinto-oikeudet ovat pyrkineet lisdédmaan hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelun
kayttoa vireillepano- ja tiedoksiantokanavana. Sen kayttdaste on kuitenkin toistaiseksi jaanyt
tavoiteltua vahaisemmaksi. Tiedoksiannosta asiointipalvelussa lahetetddn herateviesti Suomi.fi-
viesteihin, sahkopostiin tai tekstiviestina.

Hallinto-oikeuksissa valtaosa tiedoksiannoista toimitetaan prosessiosoitteeseen, koska
hallintotuomioistuimet késittelevdt padosin valitusasioita joitakin hakemusasioita lukuun
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ottamatta (esim. huostaanottohakemukset, tahdosta riippumattomaan hoitoon madraaminen).
Valitusasioissa valittaja ilmoittaa prosessiosoitteen valituksen toimittamisen yhteydessa.

Hovioikeudet. ~ Tuomioistuinvirastosta ~ saadun  tiedon  mukaan  hovioikeuksien
postituskustannusten maéran voidaan arvioida olevan noin 145 000 euroa. Vuonna 2023
hovioikeudet toimittivat noin 12 700 tiedoksiantoa. Niistda 7 800 (noin 61 prosenttia) oli
vastaanottotodistustiedoksiantoja, 1 470 (noin 12 prosenttia) haastemiestiedoksiantoja ja 30
(noin 0,2 prosenttia) puhelintiedoksiantoja. Lopuista valtaosa (2 500 eli noin 20 prosenttia) on
luokiteltu sahkopostilla tapahtuneiksi tiedoksiannoiksi.

Ulosottolaitos. Ulosottolaitoksen postituskulut vuonna 2023 olivat yhteensa noin 4,4 miljoonaa
euroa. Suomi.fi-viestien kdyttdminen tiedoksiannoissa on ulosoton osalta ollut mahdollista
vuodesta 2016, ja nykyisin Suomi.fi-viestejd kaytetd&n tiedoksiannoissa hyvin paljon.
Ulosottolaitos kayttdd jo nyt tavallisissa tiedoksiannoissa ensisijaisena tiedoksiantotapana
Suomi.fi-viestien kautta lahetettyja viesteja, mikali Suomi.fi-tili on olemassa eiké asiakas ole
tehnyt ulosottokaaren 3 luvun 38 8:n 3 momentin mukaista Kieltoilmoitusta.

Ulosottolaitokselta saatujen tietojen mukaan Ulosottolaitos lahetti vuonna 2023 Suomi.fi-
viestien kautta noin 2 340 000 asiakirjaa, joka on noin 37 prosenttia kaikista Ulosottolaitoksen
lahettdmistd asiakirjoista. Aikavélilla tammikuu—elokuu 2024 Ulosottolaitos l&hetti Suomi.fi-
viestien kautta noin 1 820 000 asiakirjaa, joka on noin 41 prosenttia kaikista Ulosottolaitoksen
asiakirjoista. Mikali kasvu jatkuu samansuuntaisesti, niin ennusteen mukaan vuoden 2024
lopussa lukuméaara olisi noin 2 740 000 asiakirjaa, joka on noin 43 prosenttia kaikista
Ulosottolaitoksen asiakirjoista. Vuotuinen kasvu olisi siis 6 prosenttia.

Oikeusapu- ja edunvalvontatoimistot. Sektorin postituskustannusten kokonaismaéra vuonna
2023 oli yhteensé noin 560 000 euroa, jotka koostuvat padosin hallintolain 54 8:n ulkopuolisesta
asiakasviestinnasta. Sektorin hallintolain 54 §:n tiedoksiantovelvollisuuden piiriin kuuluvat
asiakirjat annetaan jo nykyisin tiedoksi padosin muuta kautta kuin postitse. Tyypillisesti ndméa
asiakirjat ovat oikeusapupaatoksia, jotka toimitetaan hakijan puolesta asioivalle yksityiselle
avustajalle sahkopostitse. Jatkossa paatdkset on tarkoitus antaa tiedoksi oikeusavun sahkoisessé
asiointipalvelussa.

2.9 Nykytilan arviointi
Suomi.fi-viestien hyddyntaminen

Tukipalvelulaissa ei toistaiseksi ole s&adetty kovinkaan tarkasti menettelyistd ja vastuista
viestinvélityspalvelua kaytettdessa palvelutuottajan ja kayttajaorganisaation valilla. Tastd on
seurannut joitakin epdvarmuuksia ja tulkinnanvaraisuuksia palvelua kéytettdessa. Digi- ja
vaestOtietovirasto palvelutuottajana on kehittanyt palvelun kayttéon liittyvid toimintamalleja.
Eri kayttdjaorganisaatiot kuitenkin kayttdvat palvelua hyvin erilaisin tavoin. Tarkemman
séantelyn tarve Suomi.fi-viestien k&yttoon liittyvien vastuiden ja menettelyjen osalta onkin
noussut esiin ja sen on arvioitu korostuvan erityisesti, jos Suomi.fi-viestien kéytté
viranomaisten tiedoksiantomenettelyssa merkittavasti lisdantyy.

Viranomaiset eivat ole tayttaneet tukipalvelulain 5 8:n mukaista velvoitetta Suomi.fi-viestit -
palvelun kayttdon taysimaardisesti. Valtiontalouden tarkastusvirasto toteaa vuoden 2022
tarkastuskertomuksessaan, etta palvelun kaytté viranomaistoiminnassa on toistaiseksi rajallista
ja palvelun hyodyntamisen aste on huomattavasti matalampi kuin muissa Pohjoismaissa
(VTV:n tarkastuskertomukset 10/2022). Palvelun rajattua kayttod selittdd osaltaan se, ettd
kansalaiset ja yritykset eivat ole ottaneet Suomi.fi-viesteja kattavasti kayttéonsa ja palvelun
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loppukayttajamaaré on siten rajallinen. My0s esimerkiksi jonkin teknisen toiminnallisuuden
puuttuminen, rinnakkaiset viestintatavat ja varautuneet mielikuvat palvelusta ovat rajoittaneet
palvelun kayttéonottoa eri viranomaisissa. Viranomaiset saattavat kayttad myos muita sahkoisia
tapoja viestien ja tiedoksiantojen toimittamiseen. Viranomaisilla saattaa olla kaytdssaan myos
omia sahkoisia asiointipalveluja, joihin toimitetaan viranomaisten viesteja ja asiakirjoja.
Epéselvad kuitenkin on, missé laajuudessa kayttovelvoitteen alaiset viranomaiset ovat
arvioineet muiden viestintapalvelujen kayttdd suhteessa tukipalvelulain kayttovelvoitteesta
poikkeamiseen liittyvadn vélttamattomyysedellytykseen, silla ké&yttovelvoitteesta poikkeamista
koskevia hakemuksia ei Suomi.fi-viestien osalta ole tehty yhtaén kappaletta.

Lakisdateisesta kayttovelvoitteesta huolimatta Suomi.fi-viestit on esimerkiksi kuntasektorilla
rajallisesti kdytossa. Kuntaliiton laatiman kuntien digikartoituksen (2024) mukaan vain harva
kunta on ottanut Suomi.fi-viestit kdyttdon kattavasti eri toimintojen ja toimialojen palveluissa.
Kuntaliiton kyselyssé kaikista kunnista vain 4 % arvioi, ettd paperipostin digitalisointi on tehty
kunnassa taysimadraisesti. Selvityksen mukaan mitd suurempi kunta on, sitd enemman
arvioidaan saavutettavan hyotyja digitalisoimalla paperipostia. Kaikista vastaajista 23 % totesi,
ettd paperipostin lahetysta ei ole kannattavaa digitalisoida pienten lahetysmaéarien vuoksi, mika
koskee erityisesti alle 5000 asukkaan kuntia.

Lisaksi hyvinvointialueilla Suomi.fi-viestit on vield kuntasektoriakin rajatummin kaytossé,
vaikka myo6s hyvinvointialueet ovat lailla velvoitettuja viestinvalityspalvelun kayttdmiseen.
Nykytilassa neljannes hyvinvointialueista ei ole ottanut Suomi.fi-viesteja kayttoon lainkaan.
Puolet kayttoonottaneista hyvinvointialueista lahettdd vuosittain vain joitain satoja Suomi.fi-
viestejd, eli palvelu on alueilla hyvin rajatussa osassa toimintoja kaytossé. Hyvinvointialueet
ovat esittaneet Suomi.fi-viesteihin liittyvié kehitystarpeita esimerkiksi lausunnoissaan koskien
Suomi.fi-palvelujen vuoteen 2030 ulottuvaa strategiaa. Erityisesti kdyttoonottoja edellytetdan
sujuvoitettavan, jotta Suomi.fi-viestit tulisi hyvinvointialueilla taysimaaraisesti kayttoon.

Suomi.fi-viestit suostumuksellaan kéyttdonottaneiden kansalaisten méaard on vuosien ajan
kasvanut noin 15 000 kayttajalla kuukaudessa eli noin 180 000 kayttajalla vuosittain.
Kayttajamaarad on pyritty lisddmaan viranomaisten viestinnallisilla toimilla, mutta
toimenpiteista huolimatta Suomi.fi-viestit on jaanyt rajatusti kaytetyksi ja heikosti tunnetuksi.
Palvelun kayttdpotentiaalin tdysiméaardinen saavuttaminen puhtaasti vapaaehtoisiin toimiin
pohjautuen  vaikuttaisi vievdn arviolta 15-20 wvuotta, jolloin samanaikaisesti
paperikirjepostitukseen kaytetty euroméaardinen kokonaiskustannus kumuloituisi koko
julkiselle hallinnolle satojen miljoonien eurojen mittaluokkaan. Kéyttdjamaaran kasvattaminen
pelkéstdan voimassa olevan sdéntelyn mahdollistamilla toimenpiteilld on arvioitu liian hitaaksi
keinoksi edistad jaljempéné kohdassa 3 kuvattuja esityksen tavoitteita. My0ds Valtiontalouden
tarkastusviraston Suomi.fi-palvelujen tilannetta ja kehitysta selvittdneessa
tarkastuskertomuksessa® on esitetty huomio, ettd Suomi.fi-viestit-palvelun asiakaslahtoisen
kehittdmisen lisaksi kayttdmadrien kasvattamiseksi tulisi tarkastella palvelun kayttdon liittyvaa
lains&&dantoa.

Suomi.fi-viestien kayttoliittymén on arvioitu olevan puutteellinen suhteessa yrityskéyttéjien ja
-viestien tarpeisiin. Palvelu ei esimerkiksi mahdollista yrityksen puolesta asioinnin rajaamista
asiakohtaisesti yrityksen sisalla tai esimerkiksi tilanteessa, jossa yritys kayttaa tilitoimistoa.
Nimenkirjoittaja tai valtuutuksen saanut paaseekin nykytilassa kasittelemaan kaikkia yritykselle
ldhetettyja tai sen lahettdmia viesteja, mika on koettu ongelmalliseksi. Suomi.fi-viestien on

3 Valtiontalouden tarkastusvirasto, Suomi.fi-palvelujen tilanne ja kehitys. Valtiontalouden
tarkastusviraston tarkastuskertomukset 10/2022.
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arvioitu  palvelevan nykytilassa l&hinna  yksinyrittdjia tai  pienyrityksid, jossa
nimenkirjoitusoikeudellinen hoitaa kaikkea yrityksen viranomaisasiointia. Suomi.fi-viestien
kayttoliittymassa talla hetkella oikeushenkil6ita koskevat haasteet edellyttavat viela merkittavaa
kehitystyotd, minka wvuoksi tukipalvelulain sadntelyd ei ole oikeushenkildiden osalta
mahdollista tarkastella vield tdman hankkeen yhteydessa.

Sahkoista tiedoksiantoa koskeva saantely

Edell& kuvatusti hallintolaki sisaltda yleiset sdannokset tiedoksiannosta. Lisaksi hallintolaissa
sdadetdan tiedoksiannossa noudatettavasta menettelystd kaytettdessd muuta kuin séhkoistd
tiedoksiantotapaa. Hallintolain tiedoksiantosaéntelyyn ei arvioida kohdistuvan muutostarpeita
tdman hankkeen yhteydessé.

Asiointilaki on sd&detty vuonna 2003. Lain s&atdmisen jalkeen hallinnon asiakkaiden sahkdinen
asiointi viranomaisten kanssa on lisadntynyt voimakkaasti. Samaan aikaan myds sahkoisen
tiedoksiannon kéytté on viranomaisten digitaalisten palvelujen kehittyessa lisaantynyt
merkittavasti. Viranomaiset kayttavat sdhkoisessa tiedoksiannossa nykyisin sahkopostin lisaksi
erityisesti Suomi.fi-viesteja sekd omia asiointipalvelujaan. Samaan aikaan esimerkiksi faksin
kéytto tiedoksiannossa on kéytanndssa loppunut.

Sahkoisten tiedoksiantotapojen kehittyminen ja kayton lisdantyminen asettavat muutos- ja
selkeytystarpeita myds asiointilain osittain vanhentuneelle sahkoista tiedoksiantoa koskevalle
saantelylle. Suomi.fi-viesteja koskevan tukipalvelulain tarkastelun yhteydessa tulee arvioida
myo6s asiointilain sahkoista tiedoksiantoa koskevaa suostumusedellytystd, jotta sahkodisen
tiedoksiantotavan kayttéa voidaan hankkeen tavoitteiden mukaisesti lisata.

Tukipalvelulain mukaisen séhkoisté tiedoksiantomenettelya koskevan suostumusrekisterin on
padasiassa koettu toimivan hyvin. Asiointilain suostumusedellytykseen yleisesti on liittynyt
joitakin tulkintahaasteita, joita on kuvattu edellda (KHO 6.9.2018/4025, KHO 3.6.2020/2414,
AOA 2954/4/12, 28.5.2013). Suostumusrekisterin kautta annettu suostumus s&hkdiseen
tiedoksiantoon on kuitenkin ollut viranomaisten nakdkulmasta luotettava.

Asiointilaki on yleislaki, ja edella 2.5.7 luvussa kuvatusti viranomaisen on mahdollista suoraan
asiointilain nojalla kéyttéaa siina saadettya todisteellista tai tavallista sdhkdista tiedoksiantotapaa
ilman, ettd sahkoisestd tiedoksiannosta olisi erikseen tarpeen saatdd. Mydskaan
erityislainsdéddénnossa olevat maininnat esimerkiksi postitse tai Kirjeitse tapahtuvasta
tiedoksiannosta eivat ole séhkdisen tiedoksiantotavan kayton esteend, eika niitd ole yleensé
my0Oskadn pidetty esteend. Tavallisen sahkdisen tiedoksiannon osalta tiedoksiantotavan
suhdetta muualla laissa saddettyyn vaikuttaisi kuitenkin olevan tarpeen selkeyttdd ja
yhdenmukaistaa todisteellista tiedoksiantoa koskevan 18 §:n kanssa tulkintaepdselvyyksien
vélttdmiseksi.

Sahkaisen asioinnin lisdéntyessd myods sahkoisia asiakirjoja koskevaa maérdaikasaantelya on
tarpeen tarkastella. Voimassa olevan lainsd&ddannon perusteella s&hkoisen asiakirjan
toimittamisen madrdaika on eri riippuen siitd, onko kyseessd viranomaisen pyytdma vai
henkilén omasta aloitteesta toimittama asiakirja. Koska viranomaisten sahkdiset palvelut ovat
sdannonmukaisesti saatavilla myods viranomaisen aukioloaikojen ulkopuolella, ei vaikuttaisi
perustellulta sitoa séhkoisen asiakirjan toimittamisen maaréaikaaviranomaisen aukioloaikaan.

Asiointilakia ja digipalvelulain 2 lukua ei sovelleta esitutkintaan eikd poliisitutkintaan.
Esitutkintaviranomaisista erityisesti poliisi on kuitenkin kehittanyt viime vuosina voimakkaasti
myos esitutkintaan liittyviéd sahkoisié palveluita, ja esimerkiksi rikosilmoituksista jo yli puolet
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tehdaan sahkoisesti. Esitutkintalaissa ei myoskaan erikseen séédetd esimerkiksi sahkoisesta
tiedoksiantotavasta. Voimassa oleva esitutkintaviranomaisten séhkoisid palveluita koskeva
lainsaadantd on jossain maarin epajohdonmukaista, silla muun ohella tukipalvelulain mukaan
esitutkintaviranomaisillakin on kuitenkin velvollisuus kayttda Suomi.fi-viesteja.

Tukipalvelulakiin ja asiointilakiin tehtdvien muutosten johdosta myds erityisesti laink&yttoa
koskevaa lainsaadantdad on tarpeen tarkastella ja selkeyttad sahkoisen tiedoksiantotavan kaytén
helpottamiseksi ja lisadmiseksi.

Oikeudenkayntimaksut

Tuomioistuinmaksulain osalta on s&hkoisen asioinnin sekd sahkoisen tiedoksiannon
lisddmiseksi tarpeen arvioida oikeudenkdyntimaksun porrastusmahdollisuutta sellaisten
tuomioistuinten osalta, jotka tarjoavat séhkoista asiointia hallinto- ja erityistuomioistuinten
asiointipalvelussa. Hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelu on ollut kdytdssa vuodesta
2018, mutta asiointipalvelua kaytetdan edelleen verrattain vahan. Esimerkiksi vuonna 2023
Haipa-asiakirjojen jakelutietojen mukaan hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelua
kéyttavat tuomioistuimet toimittivat yhteensa vain vajaat 16 % tiedoksiannoista asiointipalvelun
kautta. Asian vireilletulo asiointipalvelun kautta pienentad tuomioistuinten tydmaaréa useissa
eri kasittelyvaiheissa. Asiointipalvelu on myds tietoturvallinen tapa toimittaa tietoja
tuomioistuimille, ja oikeudenkdyntiin liittyvat asiakirjat voidaan antaa tiedoksi
asiointipalvelussa tietoturvallisesti, edullisesti ja Kirjepostia nopeammin ja vaivattomammin.
Yhtena keinona lisata hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelun kayttoa olisi saatda
asian késittelysta perittdva oikeudenkayntimaksu summaaristen riita-asioiden tapaan nykyista
alhaisemmaksi asiointipalvelun kayttajille.

3 Tavoitteet

Esityksen tavoitteena on edistdd paaministeri Petteri Orpon hallitusohjelmassa asetettua
tavoitetta, jonka mukaan viranomaisviestinnésté ja tiedoksiannoista tehd&an lainsaadantétoimin
ensisijaisesti digitaalista heille, joille se on mahdollista.

Tavoitetta edistettaisiin lainsdaddantétoimin selkeyttamalla sahkoista tiedoksiantoa ja sdhkoista
viestinvélityspalvelua (Suomi.fi-viestit) koskevaa saantelykokonaisuutta siten, etta sahkoista
viranomaisviestintad  lisatdan  merkittavasti  nykyisestd.  Lainsdadantémuutoksissa
huomioitaisiin oikeusturvan ja yhdenvertaisuuden sekd hyvan hallinnon vaatimusten
toteutuminen. Tavoitteena on varmistaa, ettd vaihtoehtoisia asiointi- ja viestintdkanavia on
jatkossakin tarjottava niille, jotka eivét pysty kayttdmaan sahkoisia palveluita. Tavoitteena on
luoda edellytyksia avoimelle ja kilpaillulle markkinalle myds viranomaisten sahkdisten
tiedoksiantojen  toimittamisessa  sekd  yksityisten  digipostipalveluiden laajemmalle
hyodyntdmiselle viranomaisten sahkodisessa tiedoksiantomenettelyssé.

Esityksen tavoitteena on liséksi pienentdd julkisia palveluita tarjoavien organisaatioiden
hiilijalanjélkeda vahvistamalla niiden velvollisuutta viestid asiakkailleen ensisijaisesti
digitaalisesti. Esitys jatkaisi digikompassin tavoitteiden edistdmistd. Lainsaadantémuutoksilla
tavoitellaan myos tehokkaampia viranomaismenettelyitd ja parempaa tuottavuutta seka
paikkariippumatonta viranomaisasiointia. Liséksi muutoksen tavoitteena on varmistaa
tietoturvallinen séhkéinen viranomaisasiointi.
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4 Ehdotukset ja niiden vaikutukset
4.1 Keskeiset ehdotukset
4.1.1 L&ht6kohdat

Esityksessd ehdotetaan lainsdddéntéa muutettavaksi siten, ettd viranomaisen tiedoksiannot
lahetettdisiin ensisijaisesti sahkoisesti niille hallinnon asiakkaille, joille se on mahdollista.
NyKkyisin viranomaiset lahettavat tiedoksiannot asiakkaalle padsaantoisesti postitse paperilla,
ellei asiakas ole antanut erikseen suostumusta sahkoiseen tiedoksiantoon. Samalla, kun
séhkdisen asioinnin ensisijaisuutta edistetadn, varmistutaan siitd, ettd vaihtoehtoisia asiointi- ja
viestintdkanavia on tarjolla niille, jotka eivat pysty kayttamaan sahkaoisi palveluita. Esityksessa
ehdotetaan muutoksia tiedoksiantoa koskevaan menettelyséantelyyn, mutta muutoksia ei
ehdoteta siihen lahtokohtaan, mitka asiakirjat kuuluvat viranomaisen
tiedoksiantovelvollisuuden piiriin ja mitka eivat. Tiedoksiannettavat asiakirjat maaraytyvat
hallintolain ja erityislainsdadannon perusteella.

4.1.2 Laki hallinnon yhteisisté sahkoisen asioinnin tukipalveluista

Esityksessd ehdotetaan muutettavaksi hallinnon yhteisistd sahkdisen asioinnin tukipalveluista
annetun lain viestinvalityspalvelua koskevaa sdantelya lisadmalla lakiin uusi 2 a luku. Lisaksi
selkeytettdisiin  olemassa olevaa sadntelyd tukipalvelujen kayttovelvoitteeseen ja
poikkeuslupahakemukseen liittyen seké tarkennettaisiin henkilGtietojen kasittelyyn liittyvia
sédannoksia saatamalla kayttajarekisterista ja viestien sdilytysajasta nykyista laajemmin.

Ehdotettavan séantelyn myotd Suomi.fi-tunnistusta kayttavélle luonnolliselle taysi-ikdiselle
henkildlle luotaisiin Digi- ja véestotietoviraston toimesta automaattisesti Suomi.fi-viestit-tili,
mikali henkil6lla ei sita olisi vielda kaytossa. Henkild voisi kuitenkin omasta pyynnostaan
lopettaa Suomi.fi-viestien kayton ja siirtyd paperitiedoksiantojen vastaanottamiseen. Mikali
kuitenkin Suomi.fi-viestit-tilin sulkenut henkil6 jatkaisi séhkoistd asiointia viranomaisten
asiointipalveluissa, palautettaisiin hdnen Suomi.fi-viestit-tilins& kayttoon kuuden kuukauden
jalkeen tilin paattamisestd. My0s téssa yhteydessd henkil voisi omasta pyynndstaan lopettaa
Suomi.fi-viestien kayton ja slirtya paperitiedoksiantojen vastaanottajaksi. Muutoksen myoté
viranomaisten tiedoksianto tapahtuisi jatkossa ensisijaisesti Suomi.fi-viestien kautta.
Esityksessé tarkennettaisiin, etta kayttajaorganisaation olisikin kaytettava
viestinvalityspalvelua sen sdhkdisessa tiedoksiantomenettelyssa.

Lisaksi Digi- ja védestotietovirastolle mahdollistettaisiin viranomaisaloitteisesti Suomi.fi-viestit-
tilin kdyton estaminen, mikali tilin kaytto olisi tietoturvasyista vaarantunut. Tili poistettaisiin
lopullisesti, mikali kyseistd Suomi.fi-viestit-tilid ei olisi viiteen vuoteen aktivoitu kayttdjan
itsensd tai viranomaisen toimesta.

4.1.3 Laki sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa

Esityksessa ehdotetaan muutettavaksi sahkoisestd asioinnista viranomaistoiminnassa annetun
lain todisteellista ja tavallista sahkdista tiedoksiantoa koskevia 18 ja 19 §:44 seka lisattavaksi
lakiin uudet sdhkoisestd tiedoksiannosta lahetettdvaa herateilmoitusta koskevat 19 a ja 19 b §:t.
Saannokset helpottaisivat viranomaisten asiakirjojen antamista tiedoksi luonnollisille
henkilGille sahkoisesti. Sdannokset mahdollistaisivat viranomaiselle s&hkdisen tiedoksiannon
toimittamisen viestinvélityspalveluun, eli Suomi.fi-viesteihin, ilman vastaanottajan erillista
suostumusta, jos vastaanottajalla on viestinvélityspalvelu ké&ytossédan. S&annokset
edellyttaisivat, ettd silloin, kun vastaanottaja on antanut viestinvélityspalveluun sahkodisen
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yhteystiedon, vastaanottajalle lahetettaisiin uudesta palveluun toimitetusta tiedoksiannosta
ilmoitus kyseiseen sédhkdiseen osoitteeseen.

Saantely mahdollistaisi sahkoisen tiedoksiannon toimittamisen ilman vastaanottajan erillista
suostumusta myds viranomaisen omaan sédhkoiseen asiointipalveluun edellyttaen, etta henkilon
viestinvalityspalvelun tilille (Suomi.fi-viesteihin) l&hetettéisiin tastd ilmoitus. Muu sahkdinen
tiedoksianto esimerkiksi suoraan henkilén séhkopostiosoitteeseen edellyttaisi, ettd henkild on
antanut viranomaiselle sahkdisen yhteystiedon.

Liséksi lain soveltamisalaa ehdotetaan laajennettavan kattamaan myds esitutkinta ja
poliisitutkinta. Ehdotus mahdollistaisi muun ohella séhkdisen tiedoksiannon kayttdmisen
esitutkinnassa ja poliisitutkinnassa sek& sakkomenettelyssd. Lakiin ehdotetaan myds
lisattavaksi  viestinvalityspalvelun ja asiointipalvelun maéritelmét, jotka vastaisivat
tukipalvelulain mukaisia madritelmid, seké laajennettavaksi viranomaisen pyytdmén asiakirjan
sdhkoista toimittamista madréajassa koskevaa sédannostd kattamaan kaikki viranomaiselle
toimitetut sahkoiset asiakirjat.

4.1.4 Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta

Esityksessd ehdotetaan laajennettavaksi digipalvelulain soveltamisalaa poistamalla lain 2 luvun
soveltamisalan rajauksesta poliisitutkinnan ja esitutkinnan toimittaminen.

4.1.5 Oikeushallinnon viranomaisia ja tuomioistuimia koskeva séantely

Esityksessd ehdotetaan muutettavaksi oikeushallinnon viranomaisia ja tuomioistuimia
koskevaan saantelyyn sisaltyvié, asiakirjojen tiedoksiantoa koskevia sd&nnoksia siten, ettd
sdhkoisen tiedoksiannon kayton mahdollisuuksia laajennettaisiin ja sen ensisijaisuutta
korostettaisiin  Kirjetiedoksiannon sekd muiden tiedoksiannon toimitustapojen rinnalla.
Sahkaisen tiedoksiannon edellytysten parantamiseksi ehdotetaan myds prosessiosoitesaéntelyn
muuttamista ja asianosaisen velvoittamista ilmoittamaan tuomioistuimelle henkil6- tai yritys-
ja yhteisétunnuksensa seké asianosaisen seka tiedossaan olevat todistajan tai muun kuultavan
seka erdissa tilanteissa my0ds vastapuolen henkildtunnus tai yritys- ja yhteisétunnus. Muutoksia
ehdotetaan oikeudenkéynnistd hallintoasioissa annettuun lakiin, oikeudenkdymiskaareen,
oikeudenkaymiskaaren muutoslakiin 96/2022, oikeudenkaynnista rikosasioissa annettuun
lakiin,  ulosottokaareen,  kiinteistonmuodostamislakiin ~ (554/1995),  lakiin  eraitd
kieltotoimenpiteitd koskevista edustajakanteista (1101/2022), lakiin sotilaskurinpidosta ja
rikostorjunnasta puolustusvoimissa (255/2014), lakiin sakon ja rikesakon maaradmisesta
(754/2010), esitutkintalakiin, oikeusapulakiin (257/2002), oikeudenkaynnisté
markkinaoikeudessa annettuun lakiin (100/2013), oikeudenkaynnistad tydtuomioistuimessa
annettuun lakiin (646/1974), erédiden asiakirjain lahettdmisesta tuomioistuimille annettuun
lakiin (248/1965) ja vaalilakiin (714/1998). Sadntely helpottaisi asiakirjojen antamista tiedoksi
séhkaisesti yhdessa asiointilain ja tukipalvelulain yleissdantelyn kanssa.

Sahkoisen tiedoksiantotavan kayton lisdédmiseksi oikeudenkdynnistd hallintoasioissa annettua
lakia ehdotetaan muutettavaksi valituksen siséltéd ja tiedoksiannon toteuttamista koskevan
sdantelyn osalta. Esityksessd ehdotetaan, ettd prosessiosoitteeksi katsottaisiin ilmoitetun
hallintotuomioistuimen séhkdinen asiointipalvelu, jos valittaja on toimittanut valituksen tai
my6hemmin asian vireill4 ollessa muun asiakirjan asiointipalveluun. Esityksessa ehdotetaan
my0s, ettd tuomioistuin voisi antaa asiakirjan tiedoksi asiointipalvelussa, jos tiedoksiannon
vastaanottaja on Suomi.fi-viestien kayttdja. Tiedoksiannosta ilmoitettaisiin  talldin
prosessiosoitteeksi ilmoitettuun sdhkdiseen osoitteeseen.
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Lisaksi esityksessd ehdotetaan kumottavaksi ulosottokaaren 3 luvun 38 §:n 3 momentin s&éannds
henkilon ~ mahdollisuudesta  kieltdd  ulosottolaitoksen  asiakirjojen  toimittaminen
viestinvalityspalveluun.  Sdanndksen kumoaminen yhdenmukaistaisi  ulosottolaitoksen
asiakirjojen sahkoisesta tiedoksiannosta kieltaytymistad koskevan saantelyn tdssa esityksessa
ehdotettavan tukipalvelulain yleissadntelyn kanssa.

Tuomioistuinmaksulain 2 8:&an ehdotettaisiin lisattavaksi oikeudenk&yntimaksun porrastusta
koskeva séantely. Porrastuksen myotd oikeudenkdyntimaksu korkeimmassa hallinto-
oikeudessa, hallinto-oikeudessa, markkinaoikeudessa, tyétuomioistuimessa ja
vakuutusoikeudessa olisi alempi, jos vireillepanija on toimittanut asiaa koskevat tiedot hallinto-
ja erityistuomioistuinten sahkoiseen asiointipalveluun. Séédntely kannustaisi vireillepanijoita
tietoturvalliseen ja tehokkaaseen asiointitapaan. Ehdotettava oikeudenk&yntimaksun porrastus
olisi suuruudeltaan kohtuullinen, asiaryhmasté riippuen useimmiten noin 5-10 %, eikd ero
maksujen vélilla estaisi asian vireillepanoa muulla tavoin kuten Kirjeitse tai sdéhkopostitse.
Kyseessa olisi asiointipalvelun kaytdn perusteella myodnnettava alennus, joka ei merkitsisi
kenenké&an osalta nykyisen oikeudenkayntimaksun korottamista.

4.2 Paaasialliset vaikutukset
4.2.1 Vaikutukset julkiseen talouteen
4.2.1.1 Yleisesti

Lakiesityksellda on julkiseen talouteen liittyvid myonteisia taloudellisia vaikutuksia. Suorat
taloudelliset sddstét muodostuisivat viranomaisten paperisten tiedoksiantojen korvautuessa
jatkossa ensisijaisesti sahkdisesti toimitettavilla tiedoksiannoilla, joiden vélittdmisessa
hyodynnettéisiin lahtokohtaisesti tukipalvelulain (571/2026) mukaisen kayttdvelvoitteen alaista
hallinnon yhteista viestinvalityspalvelua eli Suomi.fi-viesteja. Tukipalvelulain 5 §:n 1 momentti
velvoittaa jo nykyisellddn valtaosan julkisen hallinnon viranomaisista viestinvalityspalvelun
hyddyntamiseen, jolloin s&astotavoitteet pohjautuvat jo olemassa olevaan viranomaisia
velvoittavaan lainsaadantoon.

Keskimaarin yksi Suomi.fi-viestien kautta toimitettu viranomaisen tiedoksianto saastad
postikuluissa julkiselle hallinnolle noin yhden euron Kirjettd kohden (vuoden 2023
kustannustaso). Suorien saastdjen lisaksi esityksella myos hillitddn julkisen hallinnon
kirjepostitukseen liittyvien kustannusten kasvua. Kirjepostitukseen liittyvien kustannusten
nousu aiheutuu postituskustannuksiin liittyvistd maksukorotuksista, joiden voidaan arvioida
jatkavan kasvuaan noin 1020 prosentilla tulevinakin vuosina. My0s lakiesityksella arvioidaan
olevan  paperikirjepostituksen  hinnankorotuksiin  liittyvid  vaikutuksia  miljoonien
viranomaiskirjeiden korvautuessa sahkoisesti toimitettavilla tiedoksiannoilla.
Paperikirjepostituksen hinnankorotukset voivat osaltaan madaltaa esityksen julkisen talouden
sdastopotentiaalia riippuen reaalisesta hintakehityksestd ja siitd, kuinka paljon paperitse
toimitettavia kirjeita uudistuksen jélkeen viranomaiset jatkossa toimittavat eli osin myds siité,
kuinka suuri osuus sahkoisesti asioivista kansalaisista jatkossa valitsee poiketa ensisijaisuudesta
pyynnostaan.

Suorien taloudellisten saastdjen toteutumiseen vaikuttaa se, kuinka moni Suomi.fi-tunnistusta
kéyttdva henkild paattdd poiketa ensisijaisuudesta pyynnostdan jatkaen paperikirjeiden
vastaanottamista. Mahdollisuus poiketa ensisijaisuudesta omasta pyynnosté tekee toteutuvien
sdéstojen arvioinnista vaikeasti ennakoitavaa. Digi- ja véestotietoviraston elokuussa 2024
toteuttaman kyselytutkimuksen mukaan niistd henkil@ista, jotka eivat k&ytd Suomi.fi-viesteja,
noin puolet olisi valmis vahintaankin kokeilemaan séhkoisten tiedoksiantojen vastaanottamista
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ja 14 % siirtyisi suoraan Suomi.fi-viestien kayttajiksi. Selvityksen mukaan noin kolmannes (30
%) pyytéisi paperikirjeet, mik& kuitenkin selvityksessa on pitdnyt mukana myos ne vastaajat,
jotka eivat asioi viranomaisten kanssa sahkoisesti eli eivat lahtokohtaisesti ole uudistuksen
piirissd. Liséksi sddstdjen toteutumiseen vaikuttaa myds se, kuinka laajasti alaikaiset Suomi.fi-
tunnistusta kayttavat henkil6t ottavat suostumuksellaan Suomi.fi-viestit kayttéon. Saastdjen
voidaan arvioida joka tapauksessa toteutuvan lain voimaanastumisvuonna vain osittain, silla
niiden toteutuminen edellyttdd henkil6iltd Suomi.fi-tunnistuksen hyddyntdmista Suomi.fi-
viestit tilin luomiseksi esityksen mukaisella tavalla.

Esityksen johdosta ei ole tehty suoria madrdrahavahennyksia valtion talousarviossa.
Valtionhallinnon tuottavuusohjelmaa ja sen mukaisia toimintamenosaéstojda koskevat
madrarahavahennykset on tehty esityksesta erillisilla paatoksilla osana valtion talousarviota ja
julkisen talouden suunnitelmaa. Esitys toimii valtionhallinnon tuottavuusohjelman mukaisena
julkisen hallinnon yhteisend rakenteellisena uudistuksena, jolla eri momenttikohtaisia
toimintamenoséastdja on mahdollista osaltaan saavuttaa.

4.2.1.2 Valtionhallinto ja julkisyhteisot

Uudistuksen tavoitteena on kasvattaa sahkoisia tiedoksiantoja vastaanottavien henkildiden
lukuméaréa ja siten korvata padosa paperikirjeind toimitettavista viranomaisten tiedoksiannoista
sahkaisilla viesteilld. Vuonna 2023 yhteensa 4,3 miljoonaa yksityishenkil6a hyédynsi Suomi.fi-
tunnistusta palvelun lokitietojen mukaan. Mikali vastaavaa suuruusluokkaa oleva méaara
kansalaisia siirtyisi esityksen tavoitteiden mukaisesti vastaanottamaan sahkdoisia tiedoksiantoja
Suomi.fi-viestien kautta, eli Suomi.fi-viesteja hyddyntdvien kansalaisten lukum@&ard nousisi
noin 3 miljoonalla, valtionhallinnon viranomaisten toimittamien Suomi.fi-viestien lukumé&éaré
kasvaisi arviolta noin 30 miljoonalla kappaleella vuoden 2023 lahtdtasoon verrattuna.
Euromadraisesti muutos tarkoittaisi noin 30 miljoonan euron vuotuisia saastoja
valtiontaloudelle, jotka kohdentuisivat viesteja toimittavien viranomaisten
toimintamenomomenteille.

Valtionhallinnon virastoista merkittdvin hyddynsaaja olisi Verohallinto, joka tavoittelee
sdhkdisten tiedoksiantojen ensisijaisuudella 10 miljoonan euron vuotuisia saastdja, jonka
toteutumisen edellytykseksi Verohallinto on arvioinut hyvin kattavan sahkdisen tiedoksiannon
ensisijaisuuden Suomi.fi-tunnistusta kayttavia kansalaisia koskien. Esityksen on arvioitu
mahdollistavan saastjen toteutumisen niiltd osin, kuin séhkoisesti asioivat henkil6t jatkossa
tosiasiassa hyodyntavat s&hkoistd tiedoksiantoa ilman poikkeuspyynnon tekemisté.
Mahdollisuus poiketa ensisijaisuudesta omasta pyynnostd tekee toteutuvien sééstdjen
arvioinnista vaikeasti ennakoitavaa. Verohallinnon sdéstdjen toteutuminen edellyttaisi
verotusmenettelyd koskevan erityissadntelyn yhdenmukaistamista suhteessa esityksen
mukaiseen asiointilain sééntelyyn, jossa sahkoisen tiedoksiannon toimittaminen Suomi.fi-
viesteihin ei edellyta hallinnon asiakkaalta erillistd suostumusta. Valmistelun aikana on paatetty
aloittaa verotusmenettelyd koskevan erityissaantelyn valmistelu. Tavoitteena olisi, ettd
verotusmenettelyssé sovellettaisiin téssé esityksessd ehdotettavaa séantelyé verotusmenettelyn
erityispiirteet huomioiden.

Liikenne- ja viestintdvirasto Traficomin toimintamenoihin kohdentuisi noin 2,8 miljoonan
euron vuotuiset saastot. Edelld mainitut toimintamenomomenttikohtaiset s&astét on huomioitu
hallinnonalojen talouden ja toiminnan suunnittelussa osana kehysvalmistelua ja
talousarviosuunnittelua. Hallinnonalojen toimenpiteet ja sadstdtavoitteet on osaltaan kuvattu
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23.9.2024 julkaistuissa ministerididen hallinnonalakohtaisissa tuottavuusohjelmissa.* Toisaalta
uudistuksella arvioidaan olevan vaikutuksia paperipostin yksikkohintoihin, mika edelleen
nostaa paperitse toimitetun Kirjeen yksikkohintaa jo olemassa olevan kustannustrendin lisaksi.

Saastdarvio on laadittu vasten nykyistd Suomi.fi-viestien kayttOastetta valtionhallinnon
viranomaisissa, milla on tdsmennetty vuonna 2023 laadittua alkuperdistd arviota.
Sédstopotentiaali voi kasvaa yha uusien viranomaisten ottaessa Suomi.fi-viestit kdytt6on osana
asiointipalvelujaan ja jarjestelmidén. Kayttdjamaaran voimakkaan kasvun arvioidaan
muodostavan palvelusta myos viranomaisille aiempaa houkuttelevamman
viestinvalityskanavan, mink& ennakoidaan kasvattavan my0s orgaanisesti palvelun
kayttOastetta  suhteessa  nykytilaan. Valtionhallinnon  toimijoista  esimerkiksi
puolustusministerion hallinnonalalla toimiva Puolustusvoimat kéyttda Suomi.fi-viesteja
rajallisesti ainoastaan osana verkko-oppimisympdaristoddn (n. 13000 Suomi.fi-viestid
vuodessa), mutta Puolustusvoimien vuotuiset postituskustannukset ovat vuoden 2023
kustannustasolla olleet 2,3 miljoonaa euroa, joka on vuosittain kasvanut noin 20 %.
Kustannuserastd merkittdva osa suuntautuu kansalaisille toimitettavista kutsuntoihin liittyvista
aineistoista.

Hallinnonalojen ulkopuolisista toimijoista Kansanelékelaitos on itsendinen julkisoikeudellinen
laitos ja Verohallinnon ohella merkittdvin tiedoksiantoja lahettdvd viranomainen
viestivolyymilla mitattuna. Kansanelakelaitoksen vuosittaiset kustannukset
paperikirjepostitukseen liittyen ovat noin 13-14 miljoonaa euroa (vuoden 2023 kustannustaso).
Kansanelakelaitos ei ole tukipalvelulain 5 8&n 1 momentin nojalla velvoitettu
viestinvalityspalvelun hyddyntamiseen. Kansanelékelaitos ei mydskaan hyédynna palvelua lain
5 8n 2 momentin mukaisen kayttdoikeuden nojalla. Kansanel&kelaitoksesta annetun lain
(731/2001) 20 a 8:n 2 momentin mukaan Kela voi antaa p4atoksen tiedoksi séhkdisend viestina
asianosaisen nimenomaisella suostumuksella. Suostumukseen pohjautuvan sahkdisen
tiedoksiannon  mahdollistamiseksi ~ Kansaneldkelaitos yllapitdd rekisterid annetuista
suostumuksista. Sosiaali- ja terveysministerion 23.9.2024 julkaiseman hallinnonalan
tuottavuusohjelman mukaan Kansanelékelaitoksen sahkdisesti annettujen paatdsten osuus on
tavoitteena nostaa 80 prosenttiin (vuoden 2024 alussa noin 27 prosenttia). Edellytyksend
sdéstotavoitteeseen péadsemiseksi on mainittu  digitaalisen ensisijaisuuden huomiointi
lainsaadannossa. Riskina sadstdjen toteutumiselle on mainittu Postin hinnankorotukset. Kela
hyodyntaa paatosten sahkoisessa tiedoksiannossa asiointipalveluaan OmakKelaa. Suostumuksen
sahkoiseen tiedoksiantoon oli antanut vuoden 2024 loppuun mennessd Kelalle yli miljoona
henkildd. Suostumuksen antaneiden henkildiden méara on kasvanut kahden kuukauden aikana
n. 30 %.

Sosiaali- ja terveysministeridstd saadun tiedon mukaan ministeri6  valmistelee
Kansanelakelaitoksesta annetun lain 20 a §:n muuttamista (STM117:00/2023). Tavoitteena on
muuttaa saantelyé tassa esityksessd ehdotettavan yleislainsaadannon suuntaan. Mainitun lain 20
a §:n 2 momenttia muutettaisiin siten, ettd sen siséltona olisi viittaus asiointilain sahkoista
tiedoksiantoa koskeviin sdannoksiin, jolloin Kelaan sovellettaisiin voimassa olevaa
yleissdéntelyd. Muutos tarkoittaisi, ettd sahkdiseen tiedoksiantoon ei edellyttéisi asianosaisen
nimenomasta  suostumusta, vaan sdhkdisen osoitetiedon ilmoittaminen riittaisi.
Valtionhallinnon tuottavuusohjelmassa on arvioitu, ettd muutos tuottaisi kuuden miljoonan

4 Ministerididen hallinnonalakohtaiset tuottavuusohjelmat <https://vm.fi/valtionhallinnon-
tuottavuusohjelma>, luettu 9.10.2024.
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euron  saastét toimintamenoissa.  Laissa  sailyisi  kuitenkin  seitseman  paivan
tiedoksisaantiolettama poikkeuksena yleislainsdadantoon.

Suomi.fi-viestien palveluntuottajaorganisaation Digi- ja vaestdtietoviraston mukaan palvelun
vuosittaiset suorat kustannukset olivat vuonna 2023 noin 4,7 miljoonaa euroa, joka on pitanyt
sisalladn kaikki palvelun tuottamiseen, yllapitoon ja jatkokehitykseen liittyvat suorat
kustannukset koskien ostopalveluja, henkilostéd, infrastruktuurin ylldpitoa ja poistoja.
Jatkokehityksen osalta vuoden 2023 aikana toteutettiin merkittavié investointeja muun muassa
mobiilisovelluskayttoliittyman uudistamiseen ja arkkitehtuurin uudistamiseen. Liséksi budjetti
on pitanyt sisalladn Suomi.fi-viestien vuosibudijettiin vyOrytettyja yhteisia Digi- ja
vdaestdtietoviraston kustannuksia koskien asiakaspalvelua ja -tukea sekd viranomaisille ettd
kansalaisille, viraston yhteisié tukipalvelutoimintoja sek& markkinointia ja viestintaa.

Suomi.fi-viestien kustannukset katetaan momentilta 28.30.03 Digi- ja vdestotietoviraston
toimintamenot, jolle ei esitetd uutta maédrarahaa. Kustannukset katetaan olemassa olevasta
maéararahasta priorisoimalla toimintamenoja tai jaksottamalla palvelun jatkuvaan kehittdmiseen
liittyvié investointitarpeita. Lakiesityksella on vaikutuksia Suomi.fi-viestien infrastruktuuri- ja
kapasiteettikustannuksiin ~ kayttajamaaran ja  viestimddran lisdéntyessd. Digi- ja
vdestotietoviraston arvion mukaan Suomi.fi-viestien pilvipalvelukustannukset kasvaisivat noin
130 000—170 000 euroa vuodessa lainsdadannon astuessa voimaan. Julkisen hallinnon yhteisten
tukipalvelujen, viestinvalityspalvelu mukaan luettuna, tarkoituksena on tuottaa
kustannustehokkuutta tarjoamalla yhteisid ja keskitettyja ratkaisuja koko julkisen hallinnon
tarpeisiin useiden virasto- ja toimialakohtaisten erillisratkaisujen tuottamisen sijasta.
Hallituksen talouspoliittinen ministerivaliokunta on 6.2.2024 kokouksessaan linjannut
hallitusohjelmaan siséltyvaén valtionhallinnon tuottavuusohjelman toimeenpanoon liittyen, ettd
ICT- ja digitalisaatiohankkeissa tuottavuutta parannetaan hyddyntdmalla aiempaa vahvemmin
hallinnon yhteisid palveluita. My6s yhteiskunnan uudistamisen ministerityéryhma on 17.5.2024
kokouksessaan linjannut, ettd viranomaisten sahkdisissa tiedoksiannoissa tulisi hyddyntaa
ensisijaisesti yhteisia tukipalveluita.

Séhkoisen tiedoksiantotavan ensisijaisuus kasvattaa myds séhkdisten tunnistautumisten
lukumé&aréd ja sahkoiseen tunnistukseen liittyvid kustannuksia. Sé&hkdisen tunnistuksen
kustannukset katetaan erilliseltd arviomaardrahamomentilta 28.30.04, jolle ei esitetd uutta
maéararahaa. Kustannusten on arvioitu olevan katettavissa arviomaararahamomentin nykyisella
méararahatasolla. Digi- ja vaestotietoviraston mukaan esityksen vaikutukset sahkoisen
tunnistuksen kustannusten kasvuun voisivat olla vuositasolla noin 400 000-500 000 euroa.
Kustannusten kasvu johtuu esityksen vaikutuksista tunnistuksen ké&yton laajentumiseen, kun
henkildt tunnistautuvat Suomi.fi-viesteihin aiempaa useammin. S&hkdisen tunnistuksen
kustannusten kasvuun liittyy kuitenkin epévarmuuksia ja muuttujia, jotka voivat hillita
kustannusten kasvun nousua. Suomi.fi-viestien mobiilisovellusversio edellyttdd vahemman
tunnistuskertoja ~ kuin  verkkoselainpohjainen ~ Suomi.fi-viestien  kaytté.  Mikali
mobiilisovellusversio saavuttaa verkkoselainpohjaista kéyttoliittymad suuremman suosion, jaa
séhkdisen tunnistuksen kustannusten kasvu arviota maltillisemmaksi. Mobiilisovellusversion
kéyttoonottoa pyritdan toimeenpanon yhteydesséd markkinoimaan aktiivisesti. Nykyisell&dan jo
valtaosa Suomi.fi-viestien kayttdjista (85 %) hyddyntdd mobiilisovellusratkaisua
verkkoselainpohjaisen kayttoliittyman sijasta. Myds uusien tunnistautumisratkaisujen, eli muun
muassa digitaalisen lompakon hyddyntdmisen laajuus pankkitunnuksiin  nojautuvan
tunnistuksen hyddyntamisen sijasta madaltaisi kustannusten kasvua.

Oikeusministerion hallinnonala

43



Sahkoisen tiedoksiannon edistamiseksi esitys siséltdd oikeusministerion hallinnonalan
lainsd@adanndn muutosehdotuksia. Néiden valmistelusta vastaavan alatydryhman tydssa on
arvioitu  erikseen  muutosehdotusten  vaikutuksia  oikeusministerion  hallinnonalan
viranomaistoimijoille. Té&mén wvuoksi my0s muutosehdotusten tuomia kustannussaastoja
oikeusministerion hallinnonalalla on arvioitu yksityiskohtaissmmalla tasolla kuin muilla
hallinnonaloilla. Hankkeella arvioidaan oikeusministerién hallinnonalalla saavutettavan noin
2—4 miljoonan euron vuotuiset sadstot. Syntyvien séastdjen maard on riippuvainen erityisesti
Suomi.fi-viestit-tilien maaran kasvusta, sahkdisen prosessiosoitteen kayton yleistymisesté
tuomioistuimissa seka yleisten tuomioistuinten asianhallintajarjestelman (AIPA) teknisestd
kehityksesté.

Karajaoikeudet. Vaikka Suomi.fi-viestit on otettu k&ytt06n tuomioistuinten AIPA-
tietojarjestelméssd, sadstdjen aikaansaaminen yleisisséd tuomioistuimissa edellyttdisi, etta
Suomi.fi-viestinvalityspalvelun ja tuomioistuinten AIPA-tietojarjestelman valilla olisi liitynt,
jonka kautta Suomi.fi-viestinvalityspalvelu palauttaisi AIPA-jérjestelmadn automaattisesti
tiedon siitd, ettd henkilé on vahvistanut viestinvalityspalvelussa asiakirjan vastaanotetuksi.
Tuomioistuinvirasto on ilmoittanut, ettd edellda mainitun ominaisuuden mahdollistava liitynta
AlPA-tietojarjestelmén ja Suomi.fi-viestinvalityspalvelun valill4 voidaan todennékdisesti ottaa
kéyttoon lakiehdotusten suunniteltuun voimaantuloajankohtaan eli vuoden 2026 alkuun
mennessd. Sen sijaan muissa kuin AIPA-tietojarjestelméssd kasiteltdvissa asioissa Suomi.fi-
viestinvélityspalvelua ei ole mahdollista hyddyntaa ilman jarjestelméan jatkokehitystd, joka ei
Tuomioistuinvirastosta saadun tiedon mukaan ole l&hivuosina nékopiirissa. Uudistuksen
kannalta keskeisin AIPA-jarjestelmén ulkopuolella késiteltava asiaryhmé ovat summaariset
riita-asiat. Summaaristen riita-asioiden runsauden, viime aikoina noin 400 000 juttua vuodessa,
vuoksi Suomi.fi-viestinvélitysjarjestelman hyodyntdminen niissd voisi vaikuttaa suuresti
karajaoikeuksissa toimitettavien todisteellisten sahkoisten tiedoksiantojen maaraan.

Kérajdoikeuksien osalta esitys vahentdisi haastemiesty6td ja postituskustannuksia.
Haastemiestiedoksiannoissa kulut muodostuvat keskeisesti henkil6tydvuosista, ja sen vuoksi
taloudellisten vaikutusten arvioiminen henkilétyovuosien ndkdkulmasta on néiden osalta
erityisen merkityksellistd. Yleisesti ottaen voidaan sanoa, ettd haastemiehet toimittavat
haastemiestiedoksiantoja ja puhelintiedoksiantoja, ja ettd muu kérdjéoikeuksien henkilokunta
huolehtii muista tiedoksiannoista. Tuomioistuinvirastosta saadun tiedon mukaan haastemiesten
henkildtyévuosimaara vuonna 2023 oli 270, mistd tiedoksiantoihin kohdentui 254
henkildtyévuotta. Tuomioistuinvirastosta saatujen tiedoksiannon laskennallisten kustannusten
perusteella yhden haastemiestiedoksiannon hinnaksi voidaan arvioida noin 46,50 euroa ja yhden
puhelintiedoksiannon hinnaksi noin 19,90 euroa.

Karkeasti voidaan arvioida, ettd nykyddn toteutettavista haastemiestiedoksiannoista noin
kymmenesosa ja puhelintiedoksiannoista noin neljannes voitaisiin jatkossa toimittaa
todisteellisina sahkoisind tiedoksiantoina lakiesityksen my6td. Nain ollen karajaoikeuksissa
arviolta noin 15 000 tiedoksiantoa, jotka nyt toimitetaan haastemiestiedoksiantona tai
puhelintiedoksiantona, voitaisiin jatkossa toimittaa todisteellisina s&hkdising tiedoksiantoina.
Tama vastaisi laskennallisesti noin 545 000 euron s&&stoéd vuodessa haastemiestyon ja tdhéan
tyéhon liittyvien postituskustannusten vahentymisen johdosta.

Edelld olevat arviot haastemiestiedoksiantojen ja puhelintiedoksiantojen toimittamisesta
jatkossa todisteellisina s&hkoisind tiedoksiantoina sisaltdvat myods ndiden tiedoksiantojen
edellyttdmat postituskustannukset. Postituskustannusten maaran voidaan arvioida vahentyvan
kuitenkin myo6s siksi, ettd nykyaan vastaanottotodistustiedoksiantoina toimitettavat
tiedoksiannot voitaisiin toimittaa todisteellisina sahkoising tiedoksiantoina. Talt4 osin voidaan
arvioida, ettd todisteellista sahkgista tiedoksiantoa voitaisiin jatkossa kéyttdd noin 90
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prosentissa tilanteista, joissa nyky&an kaytetdén vastaanottotodistustiedoksiantoa. Esityksen
voidaan arvioida johtavan siihen, ettd noin 80 000 tiedoksiantoa, jotka nyt toimitetaan
vastaanottotodistustiedoksiantona postitse, toimitettaisiin jatkossa todisteellisina sahkoisina
tiedoksiantoina. Néin ollen uudistuksen vaikutus karajaoikeuksien postituskustannuksiin olisi
vastaanottotodistustiedoksiantojen osalta noin 240 000 euroa vuodessa.

Haastemiestiedoksiantojen, puhelintiedoksiantojen ja vastaanottotodistustiedoksiantojen osalta
vuosittaiset sdéstot karajaoikeuksissa olisivat siten yhteensa arviolta noin vajaat 800 000 euroa.
Muiden kuin edella mainittujen tiedoksiantotapojen osalta uudistuksen taloudelliset vaikutukset
olisivat véahéiset. Saastdvaikutuksia olisi myos sillg, ettd tiedoksiantomenettelyn tehostuminen
voisi vahentda padkasittelyjen peruuntumisia kérajaoikeudessa, kun haastemiehet voisivat
keskittyé vaikeampiin tiedoksiantoihin. P&akasittelyn peruuntumisesta aiheutuu seka valtiolle
ettd asianosaisille taloudellisia menetyksid, jotka nain véhenisivét.

Hallinto-oikeudet. Sahkoisen prosessiosoitteen nykyista laajempi kayttd véahentdisi hallinto-
oikeuksien postituskustannuksia ja tehostaisi tiedoksiantomenettelyd. Hallinto-oikeudet ovat
kuitenkin tiedoksiantotavassa sidottuja valittajan ilmoittamaan prosessiosoitteeseen.
Hankkeessa pyritddn ohjaamaan hallintoprosessilain muutoksilla valittajia ilmoittamaan
nykyistd useammin prosessiosoitteeksi sahkdinen osoite, mutta valittajalla olisi edelleen
mahdollisuus ilmoittaa prosessiosoitteeksi pelkastaan postiosoite.

Mikali esimerkiksi puolet nykyisin Kkirjeitse toimitettavista tavallisista ja todisteellisista
tiedoksiannoista voitaisiin toimittaa sahkdiselld tavalla, tdma vahentaisi tiedoksiantojen
postituskustannuksia hallinto-oikeuksissa noin 90 000-110 000 eurolla. S&&st6ja syntyisi
erityisesti saantitodistustiedoksiannon kéyton vahentymisestd, jonka postituskustannus on
13,11 euroa kappaleelta. Syntyvat postituskustannussaastét ovat merkittévasti sidoksissa muun
ohella asiointipalvelun kayttéon ja sen kayton lisdantymiseen, johon kannustetaan myos
ehdotetulla oikeudenkayntimaksun porrastuksella.

Hovioikeudet, korkein oikeus, korkein hallinto-oikeus, markkinaoikeus, vakuutusoikeus ja
ty6tuomioistuin. Uudistus vaikuttaisi myods hovioikeuksien postituskustannuksiin, koska
vastaanottotodistustiedoksiantoja voitaisiin toimittaa suuressa méaarin todisteellisina sahkdisina
tiedoksiantoina. Olettaen jélleen sahkoisen tiedoksiannon ulkopuolelle jaavédn joukon
suuruudeksi  noin  kymmenen  prosenttia, voidaan laskea, ettd  postitettavien
vastaanottotodistustiedoksiantojen maaran vahentyminen hovioikeuksissa voisi edelld
kérdjaoikeuksien kohdalla Kkerrottujen olettamusten vallitessa véhentdd hovioikeuksien
postituskustannuksia noin parilla kymmenelld tuhannella eurolla vuodessa. Esitys vahentéisi
my0s korkeimman oikeuden, korkeimman hallinto-oikeuden, markkinaoikeuden,
vakuutusoikeuden ja ty&tuomioistuimen postituskustannuksia. Vaikutus arvioidaan kuitenkin
vahdiseksi, koska postituskustannusten kokonaismadrda on Tuomioistuinvirastosta saadun
tiedon mukaan kyseisissa tuomioistuimissa suhteellisen vahainen.

Oikeudenkayntimaksun porrastus hallinto- ja erityistuomioistuimissa. Oikeudenkdyntimaksuja
tarkistetaan kolmivuotiskausittain, viimeksi vuoden 2025 alusta. Oikeudenkdyntimaksuista eri
tuomioistuimissa kertyi kaiken kaikkiaan valtiolle vuonna 2023 noin 30,7 miljoonan euron
maksutulot. Asiamaarien pysyessa vuoden 2023 tasolla, vuoden 2025 alussa voimaan tulleet
korotukset lisadvat vuosittaista oikeudenkdyntimaksutuloa arviolta noin 2,87 miljoonalla
eurolla.

Hallinto- ja erityistuomioistuimet eli hallinto-oikeudet, korkein hallinto-oikeus,
markkinaoikeus, ty6tuomioistuin ja vakuutusoikeus lahettivdt vuonna 2023 reilut 6300
oikeudenkayntimaksua koskevaa laskua, joiden yhteissumma oli noin 2,87 miljoonaa euroa.

45



Oikeudenkéyntimaksun porrastus hallinto- ja erityistuomioistuinten osalta alentaisi
oikeudenkayntimaksujen maksukertymad enimmilladn noin 190 tuhatta euroa, jos
asiointipalvelua kaytettdisiin tdysimaaraisesti. Realistinen vaikutus voisi olla, ettd
oikeudenkayntimaksun porrastus kannustaisi asiointipalvelun kayttéén 50-70 prosentissa
tapauksista, jolloin maksukertyman alenema olisi 95-133 tuhatta euroa. Kannustinvaikutus
arvioidaan sitd vahdisemmaksi, mitd korkeampi oikeudenk&yntimaksu alun perin on.
Oikeudenkayntimaksun porrastus merkitsisi siten noin 3-5%:n vahennystd hallinto- ja
erityistuomioistuinten perimien oikeudenkéyntimaksujen méaariin.

Oikeudenkéyntimaksun porrastuksen kannustinvaikutus ulottuu sellaisiin asioihin, joiden
késittelystd peritddn oikeudenkayntimaksua. Kaikissa hallintotuomioistuimissa kasiteltiin
vuonna 2024 yhteensa noin 18 500 asiaa, joista noin puolet maksullisissa asiaryhmissé. Vuonna
2024 korkeimmassa hallinto-oikeudessa Kasiteltiin reilu 3 700 asiaa, joista noin 60 %
maksullisissa asiaryhmissa. Markkinaoikeudessa ja tyGtuomioistuimessa késiteltavat asiat ovat
maksullisia. Vakuutusoikeudessa taas valtaosa Kkasiteltavistd asioista on maksuttomia.
Erityisesti hallinto-oikeuksien ja korkeimman hallinto-oikeuden osalta kannustinvaikutukseen
vaikuttaa myos asiat, joiden kasittelyyn on myodnnetty oikeusapua. Talloin valittajalta ei perité
oikeudenkdyntimaksua.  Vaikka asiointipalvelun  kayttd vahentdd tuomioistuinten
kansliahenkilokunnan tyota, sadstovaikutus olisi yksittdisen tuomioistuimen osalta suhteellisen
pieni. Muutoksen arvioidaan kuitenkin tuovan tuomioistuimille kustannussastoja myos talta
osin. Vireillepanija tekee osan tuomioistuimen tydsta syottdessaan asian tiedot seka valituksen
ja sen liitetiedostot jarjestelmddn siten, ettd ne ovat suoraan luettavissa tuomioistuimen
asianhallintajarjestelmastd, ja tiedot ovat myds helposti vietdvissd tuomioistuimen laatimiin
asiakirjoihin. Jos valitus on tehty hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelussa,
henkil6tunnus valittyy tuomioistuimelle suoraan Suomi.fi-tunnistuksen kautta, jolloin
valituksen tehnyt henkil® saadaan yksilOityd ja myds tunnistettua luotettavasti. Tuomioistuimen
ty6ta sadstyy myds myoéhemmissa asian kasittelyn vaiheissa. Huomattavaa saéstoa syntyy, kun
todisteellinen tiedoksianto voidaan suorittaa sahkoisesti  asiointipalvelussa kalliin
saantitodistuskirjeen lahettdmisen sijasta.

Syyttajalaitos. Syyttdmattajattamispéatoksia tehtiin vuonna 2023 noin 32 500 asiassa ja ne
annettiin epdillyille tiedoksi postitse. Yhdelld asialla voi olla useita epailtyjé ja lisaksi paatoksia
annetaan postitse tiedoksi asianomistajille. Jos arvioidaan karkeasti, ettd paatds lahetetddn
tiedoksi postitse epdillyn liséksi edes yhdelle muulle henkildlle hieman yli puolessa asioista,
syyttamattajattamispaatosten nykyista laajemmalla séhkoisella tiedoksiannolla voidaan
arvioida saavutettavan joidenkin kymmenien tuhansien eurojen s&astd vuositasolla
postituskustannuksissa. Syyttdja antoi vuonna 2022 sakkomenettelyssa noin 34 000
rangaistusmaaraystd, ja séhkoisen tiedoksiannon nykyista laajemmalla hyodyntamisellé olisi
mahdollista saada vastaavia sdastoja myods sakkomenettelysséa.

Ulosottolaitos. Ulosottolaitokselta saatujen tietojen mukaan keskeinen ongelma ulosoton
kannalta on se, ettd vain harva kansalainen on oma-aloitteisesti ottanut kdyttéon Suomi.fi-
viestit. Uusien Suomi.fi-tilien perustamisen ja esityksen mukaisen ulosottokaaren 3 luvun 38
8:n 3 momentin mukaisten kieltojen poistumisen myot4 voidaan arvioida olevan saatavissa
sdastoja ulosoton postituskuluihin, mutta niiden tarkkaa méarad on téssa vaiheessa vaikea
arvioida.

Ulosottolaitokselta saatujen tietojen mukaan Suomi.fi-viestit kdyttéonottaneiden asiakkaiden
méaara on talla hetkelld noin 170 000. Ulosottokaaren 3 luvun 38 §:n 3 momentin mukaisten
kieltojen maard ulosottovelallisten osalta on puolestaan noin 15 000. Vuoden 2023 aikana
ulosoton asiakkaana oli noin 574 000 eri velallista, joista noin 520 000 oli luonnollisia
henkiloita.
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Varovaisesti arvioiden ja mikéli tukeudutaan edelld esitettyihin lukuihin, niin ulosoton osalta
tehdyn laskelman perusteella sééstd postikuluissa olisi vuosittain noin 850 000 euroa, mikali
Suomi.fi-viestit kayttoonottaneiden méaara ulosoton asiakkaissa kasvaa 50 prosenttia ja tileja
olisi siis 255 000. Laskelmassa myds kieltojen mééra kasvaa 50 prosenttia ja Kieltoja olisi
22 500.

Mikali Suomi.fi-viestit kdyttdonottaneiden mééra ulosoton asiakkaissa kasvaa 100 prosenttia ja
tileja olisi 340 000, niin sadstd postikuluissa olisi vuosittain noin 2 000 000 euroa. Kieltojen
méard olisi tassd vaihtoehdossa 30 000. Jos taas Suomi.fi-viestit kdyttdonottaneiden maaré
kasvaa 150 prosenttia ja tileja olisi 425 000, niin vuosittainen séésto postikuluissa olisi noin
3 100 000 euroa. Téssa vaihtoehdossa kieltojen maara olisi 37 500.

Edelld esitetyt arviot postitussaastdjen maéristd ovat vain karkeita arvioita mahdollisista
séastoista, mutta ne antavat ainakin jonkinlaista yleiskuvaa asiasta. Epdvarmuustekijana
laskelmien osalta voidaan pitaa esimerkiksi Kieltojen maérdad. On hyvin haasteellista etukéteen
arvioida sitd, miten ulosottokaaren 3 luvun 38 &:n 3 momentin mahdollinen kumoaminen
vaikuttaisi jatkossa kieltojen maaraan.

Oikeusapu- ja edunvalvontatoimistot. Esitys vahentdisi jonkin verran oikeusapu- ja
edunvalvontatoimistojen postituskustannuksia, mutta vaikutus arvioidaan vahaiseksi, koska
hallintolain 54 §:n tiedoksiantovelvollisuuden piiriin kuuluvat asiakirjat annetaan jo nykyisin
tiedoksi padosin muuta kautta kuin postitse. Postituskustannuksiin vaikuttaa myos se, ettd
Suomi.fi-viesteihin lahetettavat viestit eivat nykyiselldadn sovellu tiedoksiantotavaksi silloin,
kun avustaja asioi hakijan puolesta. Postitussadstfja on siten saatavissa vain siltd osin kuin
hakija asioi suoraan oikeusaputoimiston kanssa. Tilastotietoa lukumaarésté ei ole saatavilla.
Mikéli Suomi.fi-viestejd hyodyntavien kansalaisten lukumé&ard uudistuksen tavoitteiden
mukaisesti nousee, on kuitenkin oletettavissa, ettd Suomi.fi-viestien lukumaaran kasvu nakyy
myos talla sektorilla.

Sektorin postituskustannukset koostuvat p&dosin muusta kuin hallintolain 54 §:n
tiedoksiantovelvollisuuden piiriin kuuluvasta asiakasviestinnastd, jota pyritddn ohjaamaan
uusiin viestipalveluihin. Oikeusavussa séhkdinen viestipalvelu on otettu kayttoon kesalla 2024
ja edunvalvonnassa viestipalvelu on tarkoitus saada kayttéon vuonna 2025. Tatd kautta on
saatavissa saastdja postituskustannuksiin, mutta niiden maardd on tassa vaiheessa vaikea
arvioida.

Esitutkintaviranomaiset

Asiointilain ja digipalvelulain 2 luvun soveltamisalamuutoksen vuoksi taloudellisia vaikutuksia
on arvioitu erikseen esitutkintaviranomaisista erityisesti poliisin osalta.

Poliisi. Poliisi tekee asianosaisille lahetettdvia esitutkintapatoksia arviolta 200 000 asiassa
vuodessa. Koska asioissa voi olla useita asianosaisia, l&hetetdan paatoksié arviolta noin 360 000
kappaletta, joista suurin osa eli jopa 75 prosenttia l&dhetetddn nykyisin kirjeitse. Karkeasti
arvioiden kirjeiden méaaré voisi sahkoisen lahettdmisen myota vahentya siten noin 200 000
kappaleella ~ vuositasolla, jolloin  uudistuksella  voitaisiin ~ saavuttaa  pelkdstdan
postituskustannuksissa 200 000 euron saastd. Lisaksi poliisissa on arvioitu, ettd paatdsten
késittelyssa séastettdisiin tydaikaa noin 10 minuuttia / paatds, mika vastaisi yhteensa noin 20
henkildtyévuoden eli usean sadan tuhannen euron sééstod tyokustannuksissa. Poliisitutkintojen
méaard on noin 15 % esitutkintojen maarista, joten myds poliisitutkinnassa voidaan arvioida
saavutettavan joidenkin kymmenien tuhansien eurojen sdastot edelld esitetyin esitutkintaa
koskevin varauksin. Poliisi lahettdd arviolta 75000 rikesakkoa vuodessa, ja sahkdisen
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tiedoksiannon laajempi hyoddyntdminen toisi vastaavasti arviolta joidenkin kymmenien
tuhansien eurojen s&astdja sakkomenettelyn osalta. Poliisin toiminnassa siirtyminen
kokonaisuudessaan séhkdisiin toimintamalleihin on riippuvaista my®ds muun ohella
tietoturvakysymyksistd ja jarjestelmékehityksestd. Na&in suuriin sééstoihin ei siten
todennakoisesti padstéisi ainakaan valittomésti uudistuksen voimaantulon jalkeen.

Tulli, Rajavartiolaitos ja Puolustusvoimat. Tullin, Rajavartiolaitoksen ja Puolustusvoimien
suorittaman esitutkinnan asiaméarat ovat merkittavésti vahaisempid poliisilla. Sahkoisen
tiedoksiannon hyddyntaminen esitutkintapaatdsten toimittamisessa toisi vahaisia sdastoja myos
naille toimijoille.

4.2.1.3 Kunnat

Kuntasektorin suoria taloudellisia vaikutuksia on arvioitu myos vasten nykyista Suomi.fi-
viestien kdyttdastetta kunnallisissa viranomaisissa, milla on tdsmennetty vuonna 2023 laadittua
alkuperdistd arviota. Digi- ja véestotietoviraston tietojen mukaan vuonna 2023 kunnalliset
viranomaiset toimittivat 190 000 Suomi.fi-viestid eli palvelun kayton kasvattamiseen
kuntasektorilla on olemassa edelleen suuri kayttdmatén potentiaali, mitd myods Kuntaliiton
vuonna 2024 toteuttaman selvityksen havainnot ovat tukeneet. Suomi.fi-viestien kayttd
kuntasektorilla painottuu suurimpiin kaupunkeihin, ja myo6s Kuntaliiton selvityksen mukaan
Suomi.fi-viestit on kdytossa sitd kattavammin, mitd suurempi kunta on kyseessé. Pelkéstaan
kolmen suurimman Suomi.fi-viesteja kdyttavan kunnan eli Espoon, Vantaan ja Helsingin
kaupunkien osuus kuntasektorin vuotuisesta lahetysmaarasta on ldhes 60 %. Esimerkiksi
Espoossa Suomi.fi-viestejé ldhetetddn koskien varhaiskasvatuksen palveluja ja talouspalveluja.

Vuoden 2023 viestim&é&riin pohjautuen voidaan arvioida, ettd nykyisell& kuntien Suomi.fi-
viestien kayttoasteella lakiesityksen vaikutukset kuntatalouteen ovat melko vahéaiset. Suorat
vaikutukset muodostuisivat Suomi.fi-viesteja vastaanottavien kansalaisten maaran noustessa
noin 4 miljoonaan, mika tarkoittaisi nykyisella kayttdasteella Suomi.fi-viestien lahetysmaéarien
kasvua noin 0,5 miljoonalla kappaleella. Liséksi julkiset ty6voima- ja yrityspalvelut (TE-
palvelut) ovat siirtymdssa kunnille vuoden 2025 alusta lukien, mika siirtad noin 600 000
vuosittaista sahkoistd tiedoksiantoa valtionhallinnolta kunnille nykyisilla sahkgisten
tiedoksiantojen vastanottajaméaarilla. Lakiesityksen vaikutuksesta TE-palveluihin liittyvia
sdhkdisia tiedoksiantoja annettaisiin 1,5 miljoonaa kappaletta nykytilannetta enemmén, mika
kasvattaisi kuntataloudelle muodostuvat sadstdt noin 2 miljoonaan euroon vuosittain.
Kuntaliiton selvityksen ja Suomi.fi-viestien kayttttilaston perusteella kuntasektorin
kayttamaton  potentiaalin ~ voidaan  arvioida  olevan  merkittdvd  sdhkoisessa
viranomaisviestinnassa. Valmistelussa on myos arvioitu, ettd Suomi.fi-viestien kayttdjamaéran
merkittdvd kasvu tekee palvelun hyddyntdmisestd kunnille huomattavasti aiempaa
houkuttelevamman  viestinvélityskanavan, minka ennakoidaan kasvattavan jatkossa
orgaanisesti kuntien kayttomaaria edelleen. Jos merkittdvd osa Suomen kunnista kayttaisi
Suomi.fi-viestejd yhtd kattavasti kuin esimerkiksi palvelua laajasti varhaiskasvatuksen ja
esiopetuksen toimialla kéyttava Kokkolan kaupunki (n. 0,2 viestid asukasta kohden vuodessa),
kunnat l&hettéisivat nykyisella Suomi.fi-viestien kdyttdasteella (1,4 miljoonaa suostumuksen
antanutta) noin 0,75 miljoonaa Suomi.fi-viestia nykytilaa enemman koskien yli 15-vuotiaita
suomalaisia. Kayttajamaaran noustessa noin 4 miljoonaan tdma tarkoittaisi arviolta noin 2,2
miljoonan Suomi.fi-viestin kasvua suhteessa nykytilaan. Kuntien nykyinen Suomi.fi-viestien
kéyttoaste, kayttdasteen kasvun potentiaali ja TE-uudistus huomioiden kuntataloudelle
arvioidaan lakiesityksen myo6ta muodostuvan noin 4 miljoonan euron vuotuinen saasto.
Arvioidun saaston realisoituminen edellyttdisi kuitenkin Suomi.fi-viestien laajempaa
kéyttoonottoa suuressa osassa kuntia. Esityksessd ehdotettujen muutosten perusteella ei
kuitenkaan tehtaisi muutoksia kuntien valtionosuuksiin.
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4.2.1.4 Hyvinvointialueet

Kuntasektorin tapaan vuoden 2023 Suomi.fi-viestimaariin pohjautuen voidaan arvioida, etta
nykyisella hyvinvointialueiden viestinvalityspalvelun kéyttoasteella lakiesityksen vaikutukset
hyvinvointialueiden talouteen ovat vahéiset. Vuoden 2023 aikana hyvinvointialueet toimittivat
Digi- ja vdestotietoviraston tietojen mukaan 26 000 sahkdistda Suomi.fi-viestid. Viestimaara
hyvinvointialueilla on kuitenkin nopeasti kasvamassa ja osana Suomen kestavan kasvun
ohjelmaa (RRP) sosiaali- ja terveysministerid on osoittanut hankerahoitusta Suomi.fi-
palvelujen (ml. Suomi.fi-viestit) kdyttoonottojen tukemiseksi hyvinvointialueilla. Vuoden 2024
aikana lokakuun alkuun mennessa hyvinvointialueet olivat toimittaneet jo yhteensa 78 000
Suomi.fi-viestid eli kokonaismadra vuoden 2024 aikana on nousemassa yli 100 000
kappaleeseen, mika tarkoittaisi viestimadran nelinkertaistumista vuoden aikana. L&hetettyjen
Suomi.fi-viestien maéran odotetaan kuitenkin kasvavan vuosittain merkittavasti edelleen
vuoden 2024 tasoon verrattuna. Toisaalta edelleen noin neljannes hyvinvointialueista ei
lakisaateisestd kayttovelvoitteesta huolimatta kayta Suomi.fi-viesteja lainkaan.

Kuntasektorin tapaan lakiesityksen arvioidaan tekevan Suomi.fi-viestien hyddyntamisesta
hyvinvointialueilla aiempaa houkuttelevan merkittdvan kayttajamaaran kasvun myo6ta. Jos
hyvinvointialueet kayttaisivat Suomi.fi-viesteja yhtd kattavasti kuin palvelua melko kattavasti
potilaskirjeissadn kayttdvd Pohjois-Savon hyvinvointialue (n. 0,16 viestid asukasta kohden
vuodessa), hyvinvointialueet toimittaisivat nykyisella Suomi.fi-viestien kayttdasteella noin
730 000 viestia enemmaén. Lakiesitykselld tavoitellaan, ettd Suomi.fi-viestien kayttdjamaara
kasvaisi noin 4 miljoonaan kayttajaan, jolloin hyvinvointialueet toimittaisivat Pohjois-Savon
mukaisen kéyttdasteen my6td noin 2,1 miljoonaa Suomi.fi-viestia nykytilaan verrattuna
enemman eli vuosittaiset sddstdt olisivat noin 2 miljoonaa euroa. Arvioidun saaston
toteutuminen  edellyttdisi ~ kuitenkin ~ Suomi.fi-viestien  laajempaa  k&yttéonottoa
hyvinvointialueilla. Esityksessd ehdotettujen muutosten perusteella ei kuitenkaan tehtaisi
suoraan muutoksia hyvinvointialueiden rahoitukseen, mutta toteutuneita saastoja
tarkasteltaisiin -~ osana  hyvinvointialueiden  rahoituksen  tarkistamista  koskevissa
jalkikéateistarkastuksissa.

4.2.2 Perus- ja ihmisoikeusvaikutukset
4.2.2.1 Yhdenvertaisuusvaikutukset

Lakiesityksessd saddettdisiin viranomaisaloitteisesta Suomi.fi-viestit-palvelun kayttéonotosta
silloin, kun henkil6 tunnistautuu viranomaisen digitaaliseen palveluun Suomi.fi-tunnistuksella.
Suomi.fi-viestipalvelun kayttoonoton jalkeen henkild saisi viranomaisten tiedoksiantoja
sdhkdisesti Suomi.fi-viesteihin postitse toimitettujen tiedoksiantojen sijaan ilman, ettd tdma
edellytettdisi hénen erillistd suostumustaan. Koska talla tavoin merkittavasti laajennetaan
sellaisten ihmisten osuutta, jotka vastaanottavat viranomaisten tiedoksiannot sahkdisesti
kirjepostin sijaan, lakiesitykselld  voidaan arvioida olevan huomattavia
yhdenvertaisuusvaikutuksia.

Esityksen yhdenvertaisuusvaikutusten arvioidaan painottuvan niihin, jotka kayttavat Suomi.fi-
tunnistusta asioidessaan viranomaisten séhkoisissa palveluissa ja joille ehdotuksen johdosta
luotaisiin viranomaisaloitteisesti Suomi.fi-viestit-tili. Ndma henkil6t saisivat sen jalkeen
viranomaisten tiedoksiantonsa Kirjepostin sijaan sahkdisesti. Voidaan arvioida, ettd
lakiesityksell& ei sen sijaan olisi merkittavia valittomié vaikutuksia henkil@ihin, jotka ovat jo
aiemmin omalla suostumuksellaan ottaneet kéyttodon Suomi.fi-viestit. Ndma henkil6t saisivat
edelleenkin viranomaisten tiedoksiantojansa Suomi.fi-viesteihin. Lakiesityksen myo6té
Suomi.fi-viesteja kdyttavien viranomaisten maaran ja kdyton laajuuden odotetaan kuitenkin
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kasvavan, jolloin palveluun l&hetettdvien viranomaisten asiakirjojen maéra voisi kasvaa myods
niilla henkililla, jotka ovat jo omasta suostumuksestaan ottaneet kayttoonsa Suomi.fi-viestit.

Lakiesityksella ei mydskaan olisi valittdmia vaikutuksia niihin, jotka eivat nykyisellaan kayta
lainkaan  viranomaisten  sdhkdisia  palveluja, koska  esityksessd  sdadettaisiin
viranomaisaloitteisesta Suomi.fi-viestien kayttoonotosta ja sahkodisten tiedoksiantojen
vastaanottamisesta vain silloin, kun henkil6 k&yttdd Suomi.fi-tunnistuspalvelua kirjautuessaan
viranomaisen sahkoiseen palveluun, esimerkiksi Verohallinnon tai Kelan sahkdiseen palveluun.
Ne, jotka eivat kaytd Suomi.fi-tunnistusta saisivat edelleenkin tiedoksiantonsa kirjeell& postitse
tai halutessaan sahkoisesti muulla tavoin. He saattaisivat kuitenkin tulla Suomi.fi-viestien
kayttdjiksi myohemmin, mikéli he aloittavat Suomi.fi-tunnistuksen kayton taikka antavat
suostumuksensa viestien kayttoonottoon. Tama kuitenkin edellyttad, ettd heilla on ké&ytdssaan
vahvan séhkoisen tunnistautumisen vélineet Suomi.fi-tunnistusta varten.
Tunnistautumisvélineiden saaminen edellyttd4 suomalaista henkil6tunnusta. Siten kaikilla ei ole
mahdollisuutta padstda Suomi.fi-viestien kayttajiksi. Vahvan séhkdisen tunnistautumisen
edellytys Suomi.fi-viestien kaytdlle kuitenkin turvaa kayttajan perusoikeuksien toteutumista
esimerkiksi varmistamalla, etta paasy kayttajalle saapuneisiin sahkoisiin asiakirjoihin ja niiden
siséltamadan tietoon on ldhtokohtaisesti kayttdjan itsensa hallinnassa.

Lakiesitykselld arvioidaan olevan positiivisia yhdenvertaisuusvaikutuksia niille henkildille,
joille kirjetiedoksianto soveltuu nykyisin verrattain heikosti ja joilla on riittdvat digivalmiudet,
mutta ei viel& Suomi.fi-viestit-tilid. Viranomaisen séhkodinen tiedoksianto voidaan toimittaa
Suomi.fi-viesteja kayttéen perille luotettavasti ja hyvin nopeasti. Kun henkilt ottaa kayttoon
Suomi.fi-viestit, ovat hanelle toimitettavat sdhkoiset asiakirjat luettavissa henkilon olinpaikasta
riippumatta, kun hénelld on kaytdssdan Suomi.fi-viestien lukemiseen soveltuva laite, internet-
yhteys ja vahvan séhkoisen tunnistuksen véline. Sahkdinen tiedoksiantotapa voi parantaa
esimerkiksi paljon matkustavia ja tilapaisesti muualla kuin postiosoitteessaan oleskelevia
henkilditd koskevien tiedoksiantojen perillemenoa. Téllaiset henkilot voivat saada
tosiasiallisesti tiedon kirjeella postitse toimitettavista tiedoksiannoista verrattain heikosti.
Sahkadinen tiedoksianto voi saavuttaa henkilén nopeammin ja luotettavammin my6s muuton tai
muun postiosoitteen muuttumisen yhteydessa, jolloin postin toimitus oikeaan osoitteeseen on
usein epdvarmempaa.

Suomi.fi-viestien kayttdonotto ja tiedoksiantojen vastaanottaminen séhkoisesti voivat myos
parantaa joidenkin haavoittuvassa asemassa olevien henkiléiden yhdenvertaista padsya
viranomaisten viesteihin. Esimerkiksi joillekin vammaryhmiin kuuluville lakiesityksen
ehdotukset s&hkoisen viranomaisasioinnin  edistdmiseksi voivat tuoda positiivisia
yhdenvertaisuusvaikutuksia. Esimerkiksi monille kuulovammaisille henkil6ille s&hkéinen
viranomaisasiointi voi soveltua hyvin. Henkil6lle voi olla helpompi vastaanottaa séhkoisia
tiedoksiantoja myds liikkumista rajoittavan vamman tai sairauden vuoksi. Esimerkiksi
pyo6ratuolin tai muun liikkumistukivalineen avulla liikkuville sédhkoiset tiedoksiannot voivat
olla helpompia vastaanottaa kuin postitse toimitetut. S&hkdisen tiedoksiannon elinkaari on
arkistointiominaisuuksiensa myo6ta myds useissa tapauksissa perinteista paperikirjetta pidempi,
sill& paperinen kirje voi muuttuvan tai muuttuneen eldmaéntilanteen tai siit4 seuranneiden arkeen
vaikuttavien haasteiden seurauksena kadota tai tuhoutua. Akillisesti muuttuneessa
elamantilanteessa esimerkiksi sahkdinen puolesta-asiointi tarjoaa sujuvia keinoja valtuuttaa
toinen henkild lukemaan henkilon térkeat tiedoksiannot tdmén puolesta. Koska sahkdisen
viestin voi myds vastaanottaa henkilon sijainnista riippumatta, séhkoinen tiedoksiantotapa tukee
lisdksi esimerkiksi vammautuneiden tai ikdihmisten itsendisid asiointimahdollisuuksia
esimerkiksi véliaikaisten hoitojaksojen aikana.
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Sahkoinen tiedoksiantotapa voi my0s tuoda positiivisia yhdenvertaisuusvaikutuksia
maaseudulla asuville henkilGille, joilla on riittavat digivalmiudet, mutta ei vield kdytdssaan
Suomi.fi-viestejd. Maaseudulla kerrostaloasuminen ja siten postin toimittaminen asuntoon on
harvinaisempaa kuin kaupungeissa, ja etaisyys henkilén asunnon ja postilaatikon valilla voi olla
pitkda. Sahkoinen tiedoksianto Suomi.fi-viesteihin voi siten parantaa joidenkin maaseudulla
asuvien henkildiden péaésya viranomaisten l&hettdmiin asiakirjoihin. Toisaalta silloin, kun
maaseudulla asuvan henkilon digivalmiudet ovat alemmat ja hén tarvitsee digitukea Suomi.fi-
viestien kayttéon, voi tdmén tuen saaminen olla vaikeampaa kuin kaupunkiseudulla asuville
pitempien etéisyyksien vuoksi.

Lakiesityksen mahdolliset yhdenvertaisuuteen vaikuttavat riskit liittyvét puolestaan erityisesti
Suomi.fi-viestien kayttajiksi tulevien ihmisten erilaisiin tosiasiallisiin mahdollisuuksiin kéyttaa
palvelua ja vastaanottaa tiedoksiantoja sédhkoisesti ja siten paastd késiksi heidan oikeuksiaan,
etujaan ja velvoitteitaan koskeviin viranomaisten asiakirjoihin ja muihin viesteihin.
Lakiesityksessd ~ Suomi.fi-viestien  kayttéonoton  kytkeminen  Suomi.fi-tunnistukseen
viranomaisen sahkoista palvelua kéytettdesséa voidaan kuitenkin arvioida rajaavan kayttdénoton
ulkopuolelle suuren osan niista henkildista, joilla on hyvin véahan tai ei lainkaan digivalmiuksia.
Viestien kdyttoonoton kytkent&d Suomi.fi-tunnistukseen turvaa siten alempien digivalmiuksien
henkildiden yhdenvertaista mahdollisuutta saada tiedoksiannot jatkossakin muulla tavalla kuin
séhkoisesti.

Toisaalta Suomi.fi-tunnistuksen kédyttaminen jo yhdenkin kerran esimerkiksi OmaVeroon tai
OmakKantaan tunnistautuessa johtaisi Suomi.fi-viestien kayttéonottoon viranomaisaloitteisesti.
Siten voidaan arvioida, ettd lakiesityksen my6td Suomi.fi-viestien kayttajiksi ja sahkoisten
tiedoksiantojen piiriin tulisi henkil6itd, joiden digikyvykkyyden taso voi vaihdella suurestikin.
Liséksi koska lakiesityksessd mahdollistettaisiin tiedoksiantojen toimittaminen myds siten, etta
Suomi.fi-viesteihin  toimitettaisiin  vain  tiedoksiannettavasta asiakirjasta informoiva
ilmoitusviesti ja itse asiakirja olisi luettavissa viranomaisessa omassa, toisessa sahkdisessa
asiointipalvelussa, voi tosiasiallinen paasy sahkdisiin asiakirjoihin usein edellyttad, etta
henkilon digikyvykkyys riittdd Suomi.fi-viestien kayton liséksi myds muiden, viranomaisten
omien séhkoisten asiointipalvelujen kayttoon.

Henkilon digikyvykkyyden voidaan katsoa koostuvan eri ominaisuuksien, taitojen ja tietojen
kokonaisuudesta. Digikyvykkyyteen vaikuttavat ensinnakin henkilon kognitiiviset taidot kuten
lukutaito, ymmarrys digitaalisten kayttoliittymien toimintalogiikoista seka hienomotoriset
taidot kuten riittdvd sormindpparyys. Lisdksi henkilolta edellytetddn riittdvaa kielitaitoa
vahintadn yhdessa palvelun kayttoliittymakielessé. S&hkdisten viranomaispalvelujen k&yton on
katsottu edellyttdvan yleisen digiosaamisen lisaksi myds muita erityisempié taitoja kuten
ymmarrysta kansallisesta julkisten palvelujen jarjestelmasté seka virkakielen ymmartamista.®

Euroopan komission vuoden 2024 digitaalisen vuosikymmenen raportti® huomioi, ettd Suomen
keskeinen vahvuus digitalisaatiopolitiikassa on kansalaisten digitaaliset perustaidot, jotka ovat
raportin mukaan maanosan karked. Raportin mukaan 82 % suomalaisista on véhintaan
digitaaliset perustaidot, mik& on selvasti EU:n keskitasoa (55,6 %) korkeammalla tasolla.

> THL, Hyvinvointiyhteiskunnan digitaaliset palvelut yhdenvertaisiksi — 9 kriittista toimenpidetta
haavoittuvassa asemassa olevien huomioimiseksi, Paatdsten tueksi 1/2022, s. 2,
<www.julkari.fi/handle/10024/143708> luettu 30.7.2024.

5 Euroopan komissio, Digital Decade 2024: Country reports < https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-decade-2024-country-reports> luettu 30.9.2024.
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Suomalaisten digitaidot ovat raportin mukaan myos selkeésti edistyneemmét kuin s&hkdisen
tiedoksiannon velvoittavuuteen jo vuonna 2014 siirtyneelld Tanskalla (69,6 %).

Myds Digi- ja véestotietoviraston vuoden 2023 digitaitoraportti’ toteaa, ettd suomalaisilla 16—
89-vuotiailla on keskimaarin hyvét digitaidot. Taitojen osuus ja painottuminen perustaitoihin ja
niita ylittaviin taitoihin kuitenkin vaihtelee ik&ryhmittéin. Alle 45-vuotiailla suomalaisilla on
keskimé&arin todella hyvét digitaidot ja valtaosalla digitaidot ovat perustason ylapuolella.
Digitaitoisten méaré alkaa kuitenkin véhentyé jo 45-vuotiaiden ik&aryhméssé. 65-74-vuotiaista
vain puolella on vahintdéan digitaaliset perustaidot, ja heistdkin valtaosalla on ainoastaan
perustaidot. 75-89-vuotiaisiin mentdessa enda 22 prosentilla on vahintdan digitaaliset
perustaidot, joista lahes kaikilla on vain perustaidot. Vanhimman ikéryhman tulokset johtuvat
osittain siitd, ettd heistd noin kolmannes ei kdyté internetia lainkaan. Tilastokeskuksen mukaan
esimerkiksi vuonna 2023 65—74-vuotiaista 82 prosentilla ja 75-89-vuotiaista noin puolella oli
kaytossdan kosketusndytolla varustettu puhelin. Toisaalta Digi- ja vdestOtietovirasto myds
huomioi digitaitoraportissaan, ettd suomalaisten digiosaaminen on edelleen jatkanut kasvua
kaikissa ikaryhmissa, myos iakkdampien keskuudessa.

Siten vaikka suurimmalla osalla véesttstd on hyva digikyvykkyys, on kuitenkin mahdollista,
ettd osalla Suomi.fi-viestien uusista kayttdjista on selkeésti alempi digikyvykkyys ja siten
heikommat valmiudet vastaanottaa sdhkoisia tiedoksiantoja kuin toisilla. Digikyvykkyydest&an
riippumatta kaikilla ihmisilla ei mydskadn ole kaytettavissadn yhta paljon ja helposti tieto- ja
viestintatekniikan paatelaitteita kuten henkildkohtaisia tietokoneita ja alypuhelimia, minka on
tutkimuksissa todettu vaikuttavan ihmisten eridviin mahdollisuuksiin kéyttaa digitaalisia
viranomaispalveluja.® Henkilo voi esimerkiksi kayttdd viranomaisen sahkoista palvelua
yhteiskayttoiseltd koneelta, mutta hé&neltd puuttuvat omat padtelaitteet sahkoisten
tiedoksiantojen saannélliseen seuraamiseen.

Koska henkilén viranomaisaloitteinen Suomi.fi-viestien kéyttoéonotto ilman riittavia
tosiasiallisia digivalmiuksia voi johtua monista syistd, on tallaisten henkildiden osuutta
Suomi.fi-viestien uusista kayttajista etukéteen vaikea arvioida. Henkild on voinut esimerkiksi
asioida viranomaisen séhkdoisessa palvelussa kuten OmaKannassa tai OmaVerossa avustetusti
laheisensé tukemana. Esimerkiksi vanhusasiavaltuutetun mukaan l&heisen tukema digitaalinen
asiointi on ikaantyneilla yleista.® Henkilon digiosaaminen voi myos riittaa jonkin tietyn hanelle
tutun sahkoisen viranomaispalvelun satunnaiseen kayttoon, mutta uuden ja erillisen Suomi.fi-
viestit-palvelun ja muiden viranomaisten asiointipalvelujen kéytén opettelu ja laajempaan
sdhkoisten tiedoksiantojen vastaanottamiseen siirtyminen aiheuttavat hanelle vaikeuksia.
Henkil6ll4 voi myos muusta syysté olla tilapainen mahdollisuus ké&yttdd Suomi.fi-tunnistusta,
mutta hénell4 ei kuitenkaan ole pysyvampia valmiuksia Suomi.fi-viestien seuraamiseen.

Lakiesityksesséa tallaisille alempien digikyvykkyyden henkil6ille mahdollisesti aiheutuvia
negatiivisia yhdenvertaisuusvaikutuksia vahennetddn erityisesti esityksessd sdadettavalla
mahdollisuudella kieltdytyd Suomi.fi-viestien kaytostda myds niille henkil6ille, joiden
tiedoksiannot siirtyisivat sahkdisiksi viranomaisaloitteisen Suomi.fi-viestien kdyttoonoton

" Digi- ja vaestotietovirasto, Digitaitoraportti 2023 < https://dvv.fi/-/digitaitoraportti-2023-digi-ensin-
mutta-ei-yksin> luettu 30.9.2024.

8 Lotta Virtanen ym., Hyvinvointiyhteiskunnan erilaiset digipalveluiden kayttajat — Katsaus
digipalveluiden hyddyntamiseen liittyvista yksilotason tekijoistd, Tydpaperi 31/2023, s. 14,
<www.julkari.fi/handle/10024/146888> luettu 29.7.2024.

9 Vanhusasiavaltuutettu, Vanhusasiavaltuutetun kertomus eduskunnalle 2024, K 3/2024 vp, s. 29,
<https://vanhusasia.fi/julkaisut> luettu 29.7.2024.
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myoOtd. Viranomaisten tiedoksiantoa ei siten esitetyssa lainsdéddanndssa rajattaisi vain
séhkoiseen menettelyyn kenenk&én osalta. Kieltdytymisen mahdollistamiseksi lakiesityksessa
séadettaisiin henkilon mahdollisuudesta ilmoittaa, ettd ei halua kayttdd Suomi.fi-viesteja.
Talloin sahkoisten tiedoksiantojen toimittaminen henkilén Suomi.fi-viesteihin pyséytettéisiin,
viestit-tili poistettaisiin kéytosta ja henkil® saisi jatkossa tiedoksiantonsa lahtokohtaisesti jalleen
postitse tai mahdollisesti muulla henkilén haluamalla tavalla sahkdisesti.

IImoitusmenettely Suomi.fi-viestien k&yton lopettamisesta tarkoittaisi, ettd henkilon, jolta
riittdvat digivalmiudet Suomi.fi-viestien kayttéon puuttuvat, mutta joka on tullut
viranomaisaloitteisesti Suomi.fi-viestien kayttajaksi, taytyisi olla aktiivinen lopettaakseen
viestien kayton. Korkeampien digivalmiuksien henkil6ille, jotka pysyvat Suomi.fi-viestien
kayttajind, tallaista vaivaa ei aiheutuisi. Pyynnon tekeminen olisi kuitenkin henkil6lle
maksutonta, helppoa ja sen tekemiseen olisi mahdollisuus saada neuvontaa ja tukea erityisesti
Digi- ja véestotietovirastolta, mik& vahentdd itse ilmoitusmenettelysta aiheutuvaa vaivaa.
Liséksi henkiloa informoitaisiin selkeésti pyynnén tekemisen mahdollisuudesta jo silloin, kun
hénelle Suomi.fi-tunnistuksen yhteydessa luotaisiin viestit-tili. Siten henkil6lla olisi
mahdollisuus tehda ilmoitus tarvittaessa heti tilin luomisen jalkeen. Pyynnén aiheuttamaa
vaivaa voidaan myos vahentdd muutoksia koskevalla yleiselld tiedotuksella, jolloin henkil
osaisi esimerkiksi etukéteen varautua tekeméaan pyynnon, mikali ei halua vastaanottaa séhkoisié
tiedoksiantoja Suomi.fi-viesteihin, mutta tietdd kuitenkin kayttavansa Suomi.fi-tunnistusta.

Joissain tapauksissa henkilon alempi digikyvykkyys voi sindnsa riittdd Suomi.fi-viestien
kayttoon, mutta henkild voi silti joutua opettelemaan uuden palvelun kéyttéa kauemmin ja
nakemadn enemman vaivaa esimerkiksi digitukea hankkimalla. Korkean digikyvykkyyden
henkildiltd uusien séhkdisten palvelujen opettelu ja niiden k&yttéon tottuminen edellyttavat sen
sijaan vahemmén vaivaa ja aikaa. Siten digituella kuten neuvonnalla ja erilaisilla koulutuksilla
digitaalisten jarjestelmien ja palvelujen kaytostd on tarkea merkitys digikyvykkyydesta
johtuvien yhdenvertaisuuserojen kaventamisessa Suomi.fi-viestien yhteydessa. Viranomaisilla
on lisdksi velvollisuus neuvoa kansalaisia omien sahkoisten palvelujensa kaytdssd. Tama
velvollisuus koskee myds Digi- ja véestotietovirastoa, joka antaa neuvontaa Suomi.fi-viestien
ja muiden Suomi.fi-palvelujen kaytdssd. Digitukea jarjestavat nykyisellddn vapaaehtoiseen
rahoitukseen pohjautuen my6s muun muassa Kirjastot, kunnat ja erilaiset jarjestot. Esityksessé
ei kuitenkaan saadeta digituen rahoituksesta tai tuen tarjonnan lisdadmisestd, vaan Suomi.fi-
viestien kdyttoon annettava digituki olisi olemassa olevien tukimahdollisuuksien varassa. Digi-
ja vaestdtietoviraston digitukea koskevan selvityksen mukaan tietoisuus olemassa olevasta
digituesta on vahaistd, ja monet pyytavat epavirallista digitukea laheisiltdan.’® Saatavilla
olevasta digituesta tiedottamisella voidaan lisdtd digituen vaikuttavuutta yhdenvertaisuutta
turvaavana mekanismina. Toisaalta niin laheisten epdvirallista kuin myos ulkopuolisten
toimijoiden antamaa digitukea ei ole saatavilla yhdenvertaisesti kaikille. Ulkopuolisten
toimijoiden digitukea ei valttdamatta ole tosiasiallisesti saatavilla yhtd paljon tai helposti
esimerkiksi maaseudulla taikka ruotsin ja saamen Kielilla. Tarjolla oleva tuki ei mydskéaén poista
kaikkia ihmisten tosiasiallisista  digikyvykkyyden eroista aiheutuvia negatiivisia
yhdenvertaisuusvaikutuksia.

Digikyvykkyyden taso ja paasy sahkdisen viestinnan laitteisiin vaihtelee paitsi yksiloittain myods
ihmisryhmittain. Matalampi digikyvykkyyden taso voi joissain tilanteissa olla yhteydessa
henkilon yleisesti haavoittuvaan asemaan yhteiskunnassa. Vaikka Suomi.fi-viestien
kéyttoonotto voi ylla arvioidusti parantaa joidenkin haavoittuvassa asemassa olevien

10 Digi- ja vaestotietovirasto, Digi ensin, mutta ei yksin: Digitaitoraportti 2023, s. 17,
<https://dvv.fi/digitaitoraportti> luettu 30.7.2024.
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asiointimahdollisuuksia merkittavéstikin, voidaan myds arvioida, ettd joillekin haavoittuvassa
asemassa oleville Suomi.fi-viestien kéayttd ja sahkdinen asiointi yleisemminkin soveltuvat
heikommin. Joidenkin ikaéntyneiden lisdksi myds esimerkiksi osa tiettyihin vammaryhmiin
kuuluvista,  syrjaytyneistd  ja  syrjaytymisriskissa  olevista,  pitkdaikaissairaista,
mielenterveyskuntoutujista sek& muistisairaista henkildistd voi olla osittain digikykyisia siten,
ettd pystyvat valilla asioimaan itsendisesti taikka tuetusti sahkoisia palveluja kéyttaen, mutta
kokevat samalla myos haasteita séhkoisessa viranomaisasioinnissa.!
Yhdenvertaisuusvaltuutettu on kertomuksessaan korostanut, ettd esimerkiksi eri vammaryhmiin
kuuluvat vammaiset henkilét eivat vélttaméattd pysty toimimaan digitaalisessa
toimintaymparistossd, vaikka sovellukset olisikin suunniteltu saavutettaviksi.'?> Esimerkiksi
kehitysvammaiset henkil&t voivat kokea haasteita itsendisessa digitaalisten palvelujen kéytossa.
Toisaalta eri vammaryhmiin kuuluu monenlaisia henkil6itd ja heidan digitaaliset valmiutensa
vaihtelevat. Osalla vammaisista henkildistd, kuten joillakin kuulovammaisilla seka
litkkumisrajoitteisilla, on hyvat digitaaliset valmiudet, ja heille Suomi.fi-viestien kayttd voi
sopia paremmin kuin tiedoksisaanti kirjepostilla.

Osa vammaisista henkildistd voi puolestaan pystya kayttdmaan digitaalisia palveluja, jotka on
toteutettu saavutettavasti. Suomi.fi-viestien palvelusuunnittelulla, kuten selkedn ja
ymmérrettavén kielen kayttdmisella sekd muun saavutettavuuden parantamisella, voidaan hillita
erilaisista digikyvykkyyksistd aiheutuvia yhdenvertaisuusvaikutuksia. Palvelun kielellisella
saavutettavuudella voidaan edistdd palvelun toimivuutta puolestaan niille, joiden kieli- tai
lukutaito on alempi, taikka silloin, kun henkildn haasteet viranomaisten sahkoisten palvelujen
kaytossa liittyvat viranomaiskielen vaikeuteen. Lisaksi mahdollistamalla palvelun kéytto
esimerkiksi  ndkévammaisten tietoteknisin  apuvalinein  voidaan edistdd palvelun
yhdenvertaisuutta. Suomi.fi-viesteihin sovelletaan digitaalisten palvelujen tarjoamisesta
annetun lain saavutettavuusvaatimuksia sekd muita palvelujen suunnitteluun ja yll&pitoon
kohdistuvia laatuvaatimuksia. Lakiesityksessd ei laskettaisi ndiden vaatimusten tasoa tai
supistettaisi niiden soveltamisalaa. Lisaksi sahkodinen viesti on monessa asiointitilanteessa
tunnistettu  esimerkiksi  perinteistd  paperimuotoista  kirjettd  saavutettavammaksi
viestinvalitystavaksi joko sellaisenaan tai yhdistettyna tekniseen apuvalineeseen esimerkiksi
tekstin adneksi muodostavaan sovellukseen kytkettyna.

Lisédksi myds tietyt ulkomaalaiset, joiden kielitaito on alempi, voivat pystyd kayttdméan
rajatusti viranomaisten sahkoisia palveluja, mutta heille Suomi.fi-viestien kayttdonotto voi olla
vaikeaa johtuen esimerkiksi haasteista suomalaisen }/hteiskunnan sekd  julkisen
palvelujarjestelman toiminnan tuntemisessa ja kotoutumisessa.* Suomi.fi-viestien, sen kaytén

1 Anne Kouvonen, Vaikeus kayttaa digitaalisia julkispalveluja ei aina johdu digitaitojen puutteesta
(DigilN, 19.6.2024) <https://digiin.fi/kategoria-monikulttuurisuus/vaikeus-kayttaa-digitaalisia-
julkispalveluja-ei-aina-johdu-digitaitojen-puutteesta/> luettu 30.10.2024; Lotta Virtanen ym.,
Hyvinvointiyhteiskunnan digitaaliset palvelut yhdenvertaisiksi — 9 Kkriittista toimenpidetta
haavoittuvassa asemassa olevien huomioimiseksi (2022) THL Paatdksenteon tueksi 1/2022
<https://www.julkari.fi/handle/10024/143708> luettu 30.10.2024; Anu Kaihlanen ym., Haavoittuvat
ryhmat etépalvelujen kéyttdjina: kokemuksia COVID-19-epidemian ajalta (2021) THL Tutkimuksesta
tiiviisti 33/2021 <https://www.julkari.fi/handle/10024/142805> luettu 30.10.2024.

12 Yhdenvertaisuusvaltuutettu, Y hdenvertaisuusvaltuutetun vuosikertomus 2023, s. 48
<https://lyhdenvertaisuusvaltuutettu.fi/julkaisut> luettu 29.7.2024.

13 DVV, Maahanmuuttaneiden digiosaaminen ja ty6llistyminen: Katsaus maahanmuuttaneiden
tyottdmien tydikaisten kokemukseen digitalisaatiosta, omasta digiosaamisesta ja digituen tarpeista
Suomessa, 21.5.2024
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tuen sek& palvelusta annettavan informaation mahdollisimman yhdenvertainen tarjoaminen
lakisaéateisilla kielilla sekd mahdollisuuksien mukaan myds muilla kielilla edistéisi palvelun
yhdenvertaisuutta. Siten myds kielellisten oikeuksien toteutuminen Suomi.fi-palvelussa on
keskeinen osa palvelun yhdenvertaista toteutusta. Vieraskielisten mahdollisuudet esimerkiksi
digitaalisten kaannospalveluiden kayttdmiseen ovat paremmat sahkoisen viestin osalta
paperiseen verrattuna, kun viranomaisten toimittama teksti on digitaalisessa muodossa.
Vieraskielisten henkildiden asiointimahdollisuuksien edistdminen vahvistaa ndiden henkildiden
yhteiskunnallista osallisuutta ja paasya julkisen hallinnon palvelujen piiriin.

Joidenkin haavoittuvassa asemassa olevien henkildiden digikyky saattaa myds riittaad
kayttdmaan palvelua toisen antaman digituen kanssa, mutta heilld ei valttamatta ole saatavilla
jatkuvaa digitukea, joka mahdollistaisi Suomi.fi-viestien jatkuvaluonteisen seuraamisen ja
mahdollisiin viesteihin reagoimisen. Lisaksi digikyvykkyys voi heikentya eldmén aikana joko
asteittain tai yllattden esimerkiksi ik&&ntymisen, sairauden tai vamman vuoksi. Henkilon
digitaaliset valmiudet voivat olla alemmat my6s useammasta yhdessa vaikuttavasta tekijésta
johtuen. Alempi digikyvykkyys voi johtua esimerkiksi seka korkeasta idsta ettd vammasta,
heikosta kielitaidosta tai sairaudesta. Nama tekijat voivat lisdksi yhdistyd esimerkiksi
heikompaan sosioekonomiseen asemaan, jolloin henkil6l14 on myds heikommat mahdollisuudet
hankkia ja yllapitdd digilaitteita ja -osaamista. Tilastokeskuksen mukaan tieto- ja
viestintatekniikan kayttd on yhteydessa koulutustasoon siten, ettd vuonna 2023 vain perusasteen
koulutuksen saaneilla henkil6illa tieto- ja viestintatekniikan kaytto oli kauttaaltaan vahaisempaa
kuin korkeamman koulutuksen saaneilla. Myos tutkimuksissa on havaittu koulutus- ja tulotason
olevan yhteydessa vahaisempiin mahdollisuuksiin hyédyntaa digitaalisia palveluja.* Kaikille
niille haavoittuvassa asemassa oleville henkil6ille, joiden digivalmiudet ovat alemmat ja
Suomi.fi-viestien kdyttoonotto aiheuttaa haasteita, vaikka he kdyttavatkin Suomi.fi-tunnistusta,
ylla Kkasitelty mahdollisuus lopettaa viestien kayttd ja sahkoisten tiedoksiantojen
vastaanottamisen Suomi.fi-viesteihin joko itsendisesti tai digituen avulla on esityksessé
erityisen tarked yhdenvertaisuutta turvaava mekanismi.

Kun henkild on tehnyt Suomi.fi-viestien kéyttdonoton jalkeen pyynndn siitd, ettd lopettaa
viestien kayton, ei tdma ilmoitus ei kuitenkaan vélttaméttd olisi lopullinen kieltdytyminen
Suomi.fi-viesteistd. Henkild voisi esityksen mukaan palata Suomi.fi-viestien kéyttdjaksi joko
viranomaisaloitteisesti tai omasta aloitteestaan pyytamalla Suomi.fi-viestit-tilinsa palauttamista
kayttoon Digi- ja vaestotietovirastolta. Viranomaisaloitteinen paluu Suomi.fi-viestien
kayttajaksi ja sahkoisten tiedoksiantojen vastaanottamiseen tapahtuisi kuuden kuukauden
jalkeen kieltaytymispyynnon tekemisestd, mikéli henkild tdmén ajan kuluttua jalleen kéaytta
Suomi.fi-tunnistusta kirjautuessaan johonkin viranomaisen séhkdiseen palveluun. Kun henkild
on viranomaisaloitteisesti palautettu Suomi.fi-tunnistuksen perusteella viestien kéayttajéaksi, olisi
hanella jalleen kuitenkin mahdollisuus tehdd uusi ilmoitus kaytdon lopettamisesta.
Viranomaisaloitteinen henkilén palauttaminen Suomi.fi-viestien kayttajaksi ei siten velvoittaisi
henkilda kayttdmaan viesteja. Se kuitenkin tarkoittaisi, ettd henkilon, joka asioisi satunnaisesti
sdhkoisesti viranomaisten kanssa, mutta ei pystyisi kayttdamé&an Suomi.fi-viestejd, tulisi
todennakadisesti tehdd ilmoitus kayton lopettamisesta useaan kertaan, tiheimmillaan kaksi kertaa

<https://dvv.fi/documents/16079645/20502009/Maahanmuuttaneiden+digiosaaminen+ja+ty%C3%B6lli
styminen.pdf/4e4644aa-732b-1c4b-6396-
ba7245448141/Maahanmuuttaneiden+digiosaaminen+ja+ty%C3%B6llistyminen.pdf?t=171626226095
7> luettu 19.9.2024.

14 | otta Virtanen ym., Hyvinvointiyhteiskunnan erilaiset digipalveluiden kayttajat — Katsaus
digipalveluiden hyddyntamiseen liittyvista yksilotason tekijoistd, TyOpaperi 31/2023, s. 13,
<www.julkari.fi/lhandle/10024/146888> luettu 29.7.2024.
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vuodessa. Sellaisille alempien digivalmiuksien henkilGille, jotka pystyvét asioimaan silloin
talloin sdhkoisesti viranomaisten kanssa, mutta eivéat pysty kayttdmain Suomi.fi-viestejd,
aiheutuisi ylimadraistd vaivaa toistuvan pyynnon tekemisesta, jotta he voisivat asioida heidan
tosiasiallista asiointikykyaan vastaavalla tavalla. Henkilille, joille Suomi.fi-viestit soveltuvat
hyvin tai joille toistuvan pyynnon tekeminen olisi helppoa, ei tallaista ylimaaraista
asiointivaivaa aiheutuisi.

Naille alempien digivalmiuksien henkil6ille aiheutuvaa kuormitusta voidaan kuitenkin véhentéa
mahdollistamalla henkilélle Suomi.fi-tunnistuksen kéytté vapaasti ilman viestien kayttéon
palauttamista puolen vuoden ajan kieltdytymispyynnon tekemisesté. Siten viestien kayttajaksi
palauttaminen viranomaisaloitteisesti ei valttaméatta tapahtuisi jokaisen  Suomi.fi-
tunnistuskerran yhteydessd, vaan henkil® voisi puolen vuoden ajan asioida tarpeensa mukaan
séhkoisesti viranomaisten palveluissa ilman Suomi.fi-viestien jatkuvaa uudelleenkayttéonottoa.
Lisaksi puolen vuoden Kkuluttuakin, kun henkild kéyttdad Suomi.fi-tunnistusta, hénta
informoitaisiin selkedsti Suomi.fi-tunnistuksen yhteydessa paluusta viestien kayttajaksi seka
mahdollisuudesta tehdd uusi ilmoitus kayton lopettamisesta. Siten henkil6lla, joka kokee
haasteita sahkoisten palvelujen itsendisessa kéaytossa ja kayttda Suomi.fi-tunnistusta esimerkiksi
digitukihenkildn tukemana, voi tarpeensa mukaan tehdéd uuden pyynnon avustetusti Suomi.fi-
viesteissa heti kéayttajéksi palautumisen jalkeen. Pyynnon tekemiseen tarjottaisiin ylla kuvatusti
myos ohjeistusta ja digitukea. Myds henkild, jolla ei ole omia péatelaitteita Suomi.fi-viestien
sdannolliseen seuraamiseen, vaan kayttdd Suomi.fi-tunnistusta esimerkiksi lainalaitteelta,
pystyisi tekemddn uuden pyynndén saman tien Suomi.fi-viesteissd. Koska pyyntd kéayton
lopettamisesta on mahdollista tehdéd aina halutessaan ilman perusteltua syyta, on toistuvan
pyynnon edellytyksen arvioitu olevan tarke&d mahdollisimman laajan Suomi.fi-viestien kdyton
saavuttamiseksi niiden henkildiden keskuudessa, joilla digivalmiudet riittdvat palvelun
kéyttoon.

Lakiesityksessd saadettaisiin - myds henkilon ilmoittamaan sahkdiseen osoitteeseen
lahetettavasta herateilmoituksesta. Herateilmoitus séhkdpostiosoitteeseen antaa Suomi.fi-
viestien kayttajéalle tiedon uudesta saapuneesta viranomaisen viestistd. Koska henkilo ei aina
valttdméattd seuraa aktiivisesti hdnelle luotua Suomi.fi-viestit-tili&, herateilmoitus toimii
henkildn informointivélineend Suomi.fi-viesteihin saapuneesta tiedoksiannettavasta asiakirjasta
tai muusta viestistd. Henkil6lla on mahdollisuus antaa sahkopostiosoite herateyhteystiedoksi
Suomi.fi-viestien kayttdonoton yhteydessa, mutta herdteyhteystiedon antamista ei séadettéaisi
esityksessa pakolliseksi.

Yhdenvertaisuuden n&kokulmasta on kuitenkin merkityksellistd, ettd kaikilla ei ole
sahkopostitilia eivétka he siten voi ilmoittaa yhteystietoa, johon heréteilmoitukset voisi ldhettda.
Toisaalta kayttdjaryhmad, joka hyddyntdd Suomi.fi-tunnistusta, mutta jolla ei ole kdytdssdan
sahkopostitilia, ei ole pystytty valmistelutydssa tarkkarajaisesti tunnistamaan tai arvioimaan
ongelman tosiasiallista merkitystd. On lisdksi huomattava, ettd mikali herateilmoitus
séhkopostitse soveltuu henkildlle huonosti alemman digikyvykkyyden tai muun syyn vuoksi,
on hanelld ndissakin tilanteissa ylla selostettu mahdollisuus ilmoittaa, ettei halua vastaanottaa
tiedoksiantoja séhkoisesti Suomi.fi-viestien kautta. Tallgin henkilon ei endé tarvitsisi seurata
aktiivisesti sahkopostiaan tai Suomi.fi-viesteja mahdollisten uusien tiedoksiantojen varalta,
vaan han voisi saada tiedoksiantonsa postitse.

Lakiesityksessé lisdksi muutettaisiin asiakirjojen méérdaikaa koskevaa séantelyd siten, ettd
séhkdisen asiakirjan katsotaan saapuneen viranomaiseen madaraajassa, mikéli asiakirja on perilla
viranomaisessa méadrdajan viimeisen pdivan aikana. Nykyisin vastaava madrdaikasaannos
soveltuu viranomaisen pyytdméan asiakirjaan riippumatta siitd, milla tavalla se toimitaan
viranomaiselle. K&ytdnnossd td&mé on kuitenkin tarkoittanut, ettd viranomaisen pyytdmén
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asiakirjan on nykyisellddn voinut médréajan viimeisend paivand toimittaa nimenomaan
séhkoisesti esimerkiksi asiointipalveluun viranomaisen asiointipisteiden aukiolon jalkeenkin.
Ehdotettu muutos merkitsisi esimerkiksi muutoksenhaun osalta sitd, ettd sahkoisesti
toimitettuun valituskirjelmaén sovellettaisiin hieman eri maéraaikaa kuin fyysisesti tai postitse
toimitettuun valituskirjelmaan, jonka tulee olla perilld viimeistddn maardajan viimeisena
péivana viranomaisen sulkemisaikaan mennessa. Sahkdisesti muutoksenhaun voisi tehdé vielé
my6hemminkin saman péivan aikana.

Muutos luo siten yhdessa madrdaikalain yleissaantelyn kanssa muodollisen erottelun
asiakirjojen toimitustapojen vélilla siten, ettd henkild saa sahkoisesti toimitetuille asiakirjoille
hieman pidemman madraajan kuin fyysisesti tai postitse toimitetuille, kun henkildn ei tarvitse
sdhkoisessa toimitustavassa noudattaa viranomaisten aukioloaikoja madréajan viimeisend
paivana. Henkild, jonka digitaaliset valmiudet ovat alemmat eik& siksi pysty toimittamaan
asiakirjaa sahkoisesti, saisi puolestaan hieman lyhyemmén maérdajan asiakirjojen toimitukselle.
Taméa voi vaikuttaa negatiivisesti muutoin kuin sahkdisesti asioivien yhdenvertaisuuteen.
Maaraaikojen ero vaikuttaa kuitenkin vain méaardajan viimeisend pdivana ja on pituudeltaan
tunteja. Siten eron voidaan arvioida olevan varsin vahdinen.

Liséksi esityksessa séadettaisiin oikeudenkayntimaksun porrastuksesta hallinto- ja
erityistuomioistuimissa siten, ettd maksu olisi alempi, kun asia pannaan vireille kyseisten
tuomioistuinten asiointipalvelussa. Erisuuruisten oikeudenkayntimaksujen asettamisen
séhkdisen asiointipalvelun kéytosta riippuen voidaan arvioida asettavan tosiasiallisesti muita
heikompaan asemaan ne vireillepanijat, joilla ei ole riittavia digitaitoja, vahvan sahkdisen
tunnistamisen valinett4 taikka tarvittavia laitteita ja internetyhteytta asiointipalvelun kayttoon.
Oikeudenkéyntimaksu voisi ndiden sédhkdisen asioinnin tosiasiallisten edellytysten takia
muodostua samanlaisissa asioissa erisuuruisiksi eri vireillepanijoiden kohdalla.

Vireillepanotavan vélille asetettava oikeudenkdyntimaksujen ero olisi kuitenkin 30 euroa, jota
voidaan pitdd yhdenvertaisuuden nakdkulmasta varsin kohtuullisena. Taman liséksi on
huomioitava, ettd erityisesti hallinto-oikeuksissa ja vakuutusoikeudessa on runsaasti
maksuttomia asiaryhmid, joihin oikeudenkdyntimaksun porrastuksella ei olisi vaikutusta.
Tallaisia ovat muun ohella yksityishenkilon vireille panemat sosiaalihuoltolaissa (1301/2014)
ja terveydenhuoltolaissa (1326/2010) tarkoitettua palvelua tai etuutta koskevat asiat seka
yksityishenkilén vakuutusoikeudessa vireille panemat valitusasiat, jotka koskevat oikeutta
etuuteen, etuuden suuruutta tai etuuden takaisinperintdd. Oikeudenkdyntimaksua ei mydskaan
peritd, jos valittajalle on myonnetty oikeusapua. Oikeudenkdyntimaksujen porrastus ei siten
asettaisi henkiloita eri asemaan vireillepanotavan mukaan tapauksissa, joissa kyse on
vahavaraisesta henkilostd tai tuomioistuinkasittely on pidetty perusteltuna s&étaa
maksuttomaksi.

On myds huomattava, ettd hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelun kayttéjien
alemman oikeudenkayntimaksun aiheuttamia yhdenvertaisuusvaikutuksia voidaan lieventaa
osin silla, ettd paatelaitteita ja mahdollisesti myds opastusta niiden kayttoon on yleisesti tarjolla
esimerkiksi Kkirjastoissa. My0s tuomioistuimet voivat tarjota vireillepanijoiden k&ytto6n
asiakaspaatteitd, joilla on mahdollista henkilokunnan opastuksella laatia valitus tai
haastehakemus asiointipalvelussa. Tuomioistuimet tarjoavat myds asiointipalvelun kayttoa
koskevaa neuvontaa. Siten henkil6lla voisi olla mahdollisuus saada tukea vireillepanoon
asiointipalvelussa ja p&astd ndin alemman maksun piiriin alemmista digivalmiuksistaan
huolimatta.
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4.2.2.2 Vaikutukset oikeusturvan toteutumiseen

Koska lakiesityksella lisatddn merkittavasti séhkoisen tiedoksiantotavan kayttoa, silla
muutetaan useissa tapauksissa sitd toimitustapaa, jolla ihmiset saavat tiedoksi heidan
oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskevia viranomaisen asiakirjoja. Siten esityksella arvioidaan
olevan vaikutuksia kansalaisten oikeusturvaan. Hallintolain 54 §:n mukainen viranomaisen
tiedoksiantovelvollisuus on osa perustuslain 21 8:ssé taattua oikeutta oikeusturvaan ja hyvéan
hallintoon. Tiedoksiannon tehokkuus edistdd my6s hallintolain 7 8:ss& sdddettyd
palveluperiaatetta, jonka mukaan hallinnossa asioivan tulisi saada asianmukaisesti hallinnon
palveluita. Lakiesityksen vaikutukset oikeusturvaan ja hyvaan hallintoon liittyvat siten
viranomaisten tiedoksiantojen tehokkuuteen, eli siihen, kuinka nopeasti, luotettavasti ja
saavutettavasti henkilo saa tiedon Suomi.fi-viesteihin lahetetyistd tiedoksiannoista kirjeelld
postitse toimitettaviin tiedoksiantoihin verrattuna.

Lakiesityksessd saddettdisiin  henkilon viranomaisaloitteisesta siirtdmisesta sahkoisten
tiedoksiantojen vastaanottajaksi luomalla henkilélle Suomi.fi-viestit-tili, kun han kéayttaa
Suomi.fi-tunnistusta esimerkiksi Kkirjautuessaan viranomaisen séhkoiseen asiointipalveluun.
Talléin periaatteessa mikd tahansa viranomainen voisi lahettdd henkildlle s&hkoisid
tiedoksiantoja tdman Suomi.fi-viestit-tilille, ja henkildn Kirjetiedoksiannot vahenisivat tai
loppuisivat kokonaan. Viestien kayttdonotto ja sahkoisten tiedoksiantojen vastaanottaminen
eivat edellyttaisi henkilon erillista suostumusta. Koska Suomi.fi-tunnistuspalvelua kéyttaa
nykyiselldadn 4,3 miljoonaa kansalaista, mutta Suomi.fi-viesteja 1,3 miljoonaa, on Suomi.fi-
viestien kayttdjiksi ja sahkoisten tiedoksiantojen vastaanottajiksi siirrettdvien kansalaisten
joukko potentiaalisesti hyvin suuri.

Lakiesitykselld arvioidaan olevan oikeusturvaa vahvistavia ja hyvéa hallintoa parantavia
vaikutuksia niille henkildille, joilla on vahintaankin kohtuulliset digitaaliset valmiudet ja joille
tiedoksiannot toimitettaisiin jatkossa sahkoisesti. Tallaiset henkil6t tulevat ehdotuksen myoté
saamaan tiedoksiantonsa nopeammin kuin postitse Kirjeelld toimitettuna, silld sahkodinen
tiedoksianto on perilld Suomi.fi-viesteissa lahes vélittomésti lahetyksen jalkeen. Nopeampi
tiedoksianto voi antaa hallinnon asiakkaalle enemmaén harkinta-aikaa tiedoksiannosta
seuraavien toimenpiteiden suunnitteluun ja tekemiseen. Henkil6lle voi esimerkiksi jaada
enemman aikaa kuulemiseen varautumiseen, selvityksen antamiseen taikka edunsuovan
paatoksen mahdollistamiin toimenpiteisiin kuten tarpeellisten hankintojen suunnitteluun ja
tekemiseen.

Nopeampi tiedoksianto voi my6s vahvistaa oikeusturvaa silloin, kun henkil® matkustaa paljon
tai oleskelee useammassa osoitteessa. Tallaisella henkil6ll4 ei valttdmatta ole mahdollisuutta
seurata kirjepostia saannéllisesti. Henkild, jolla on riittavét digitaaliset valmiudet, paasee lisaksi
helposti késiksi kaikkiin saamiinsa sahkdisiin asiakirjoihin paatelaitteelta periaatteessa mista
tahansa, jossa on péasy internetiin. Suomi.fi-viesteja on mahdollista kéayttdd niin internet-
selaimella kuin puhelimen mobiilisovelluksella. Siten sahkdiset tiedoksiannot voivat myds
vahentd4 joidenkin henkildiden tarvetta postin siirtoon tai keskeytykseen esimerkiksi silloin,
kun henkilt oleskelee useassa osoitteessa vuoden aikana.

Toisaalta kaikki viranomaiset eivat vélttamatta tule kayttamaan Suomi.fi-viesteja ja sahkoisia
tiedoksiantoja kaikissa asiaryhmissadn, mikali ne hakevat perustellusta syysta poikkeusta
Suomi.fi-viestien k&yttdon. Siten henkilo ei voi tdysin luottaa siihen, ettd hdnen kaikki
tiedoksiannot olisivat sahkdisia Suomi.fi-viestien kayttdonoton jalkeenkaan, vaikka valtaosa
julkisen hallinnon viranomaisista ovatkin l&htokohtaisesti velvoitettuja viestinvalityspalvelun
hyodyntdmiseen. Lakiesityksen my6td Suomi.fi-viesteja kédyttdvien viranomaisten maaran ja
kéyton laajuuden odotetaan kuitenkin kasvavan, jolloin palveluun lahetettvien viranomaisten
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asiakirjojen méaaré voisi kasvaa myos niilla henkil6ill&, jotka ovat jo omasta suostumuksestaan
ottaneet kdayttoonsd Suomi.fi-viestit. S&hkoinen tiedoksianto on myds lahtokohtaisesti
kirjepostitoimitusta luotettavampi tiedoksiantotapa, vaikka tietojarjestelmissa voikin esiintya
tiedoksiannon toimituksiin vaikuttavia tilapdisia hairioita. Tiedoksiannot sailyvét luotettavasti
ja keskitetysti Suomi.fi-viesteissa ilman kayttajalta edellytettavia toimenpiteita.

Viranomaisaloitteisesta séhkoisiin tiedoksiantoihin siirtymisestd johtuen esityksen voidaan
arvioida aiheuttavan kuitenkin myds mahdollisia oikeusturvariskeja jo Suomi.fi-viesteihin ja
sahkaisiin tiedoksiantoihin siirtymisen yhteydessd. Henkilon tulisi ymmartéaa, ettd kun héanelle
on viranomaisaloitteisesti luotu Suomi.fi-viestit-tili, hdnen jopa kaikki kirjetiedoksiantonsa
voivat siirtya Suomi.fi-viesteihin ilman erillistd suostumusta ja palvelua tulisi siten seurata eri
viranomaisilta mahdollisesti saapuvien tiedoksiantojen varalta. Henkilo ei kuitenkaan
valttdméattd ole tietoinen lakiesityksestd ja sen aiheuttamista muutoksista, jolloin hén ei
valttdmattd ymmaérra myoskadn Suomi.fi-tunnistustapahtuman laajempia vaikutuksia. Henkild
ei valttdmattd ymmarra esimerkiksi sitd, ettd periaatteessa mikéd tahansa Suomi.fi-viesteja
kayttdva viranomainen voi henkilon viestit-tilin luomisen jalkeen lahettdd tiedoksiantoja
palveluun, eiké pelkéstadn kyseinen viranomainen, jonka digitaaliseen palveluun hén on ollut
tunnistautumassa Suomi.fi-viestien kayttéonoton yhteydessa. Siten on mahdollista, ettd
palvelun uusi kayttdja ei vélttamattd huomaa Suomi.fi-viesteihin hénelle tiedoksi saapuvia
asiakirjoja. Talla voi olla negatiivisia vaikutuksia henkilon oikeusturvan toteutumiseen.

Né&in ollen sujuva Suomi.fi-viestien kayttdon siirtyminen oikeusturvan taaten edellyttaa
henkilon digitaalisista valmiuksista riippumatta, ettd han ylipaataan tiedostaa muutokset ja
pystyy varautumaan tai muuten reagoimaan niihin. Tama koskee myds viranomaisaloitteisen
Suomi.fi-viestien kéyttajaksi palauttamisen tilanteita, joissa henkild tulee uudestaan viestien
kayttajaksi - Suomi.fi-tunnistuksen perusteella kieltaytymispyynnon tekemisen jalkeen.
Mahdollisten oikeusturvavaikutusten ndkokulmasta on siten keskeistd, ymmartaakd henkild,
ettd hénen kirjetiedoksiantonsa voivat muuttua séhkdisiksi Suomi.fi-viesteihin lahetettaviksi
tiedoksiannoiksi. Apulaisoikeusasiamiehen ratkaisukdytannosta on nahtdvissa, ettd riski on
todellinen s&hkaisiin tiedoksiantoihin siirtymisen yhteydessé. Apulaisoikeusasiamiehen
ratkaisussa (EOAK/3370/2017) késiteltiin tapausta, jossa kantelija ei ollut tietoinen ulosoton
kirjeiden ohjautumisesta sahkdiselle asiointitililleen eik& siten mydskaén héneen kohdistuvasta
ulosottoperinnasta. Toisessa ratkaisussa (EOAK/4818/2017) kasiteltiin puolestaan tapausta,
jossa kantelija ei tiedostanut, ettd hédnen tullimaksujen maksamistarkoitukseen
kayttoonottamansa sahkoinen asiointitili tarkoitti sitd, ettd vuosia my6hemmin myos
ulosottoviranomainen saattoi toimittaa taman kayttéonoton myo6ta ulosottoa koskevia viesteja
hanen asiointitililleen. On lisdksi huomattava, ettd koska padsaantoisesti kdytettavéa tavallinen
sdhkdinen tiedoksiantotapa perustuu tiedoksisaantiolettamaan, ei mydskaan viranomaisen
tarvitse useinkaan varmistua siita, ettd henkil0 tosiasiassa saa tiedon hanelle Suomi.fi-viesteihin
toimitetusta asiakirjasta.

Suomi.fi-viesteihin ja sahkoisiin tiedoksiantoihin siirtymisestd aiheutuvaa mahdollista
oikeusturvariskida ehkdistddn sekd yleiselld tiedottamisella ettd henkilokohtaisella
informoinnilla lakiesityksesta aiheutuvista muutoksista. Oikeusturvariskien hillitsemiseksi
muutoksista tiedotettaisiin kansalaisia jo hyvissa ajoin ennen muutosten voimaantuloa, niiden
voimaantulon aikana sekd voimaantulon jalkeen. Tiedottamisella voidaan lisatd yleistd
tietoisuutta muutoksista ja niiden merkityksesta seka myds yleistd muutosvalmiutta. Lisaksi
uutta kayttajaa informoitaisiin henkilokohtaisesti sahkoisiin tiedoksiantoihin siirtymisesté seké
ensimmaisen  Suomi.fi-viestien kayttdonoton ettd mahdollisen viestien kayttajaksi
palauttamisen yhteydessa. Informoinnilla on keskeinen merkitys oikeusturvariskien ehkaisyssa
erityisesti silloin, kun henkildlle luodaan Suomi.fi-viestit-tili Suomi.fi-tunnistuksen yhteydessa.

59



Tiedottaminen ja informointi eivat kokonaan poista riskid siitd, ettd henkilo ei ymmarra
séhkoisiin tiedoksiantoihin siirtymisen merkitystd. Ne kuitenkin parantavat henkilon
mahdollisuuksia tiedostaa muutos ja varautua siihen esimerkiksi opettelemalla Suomi.fi-
viestien kayttoa, lataamalla Suomi.fi-mobiilisovellus ja asettamalla itselleen heréte séhkdpostiin
ja mobiilisovelluksen sovellusilmoituksiin. Tiedottaminen ja informointi tukevat myds
kieltdytymismahdollisuuden ké&yttdmistd. Yleinen tiedottaminen ja henkilokohtainen
informointi kytkeytyvéat myds toisiinsa siten, ettd tiedotuksen ansioista henkilo voi ymmartaa
paremmin hanelle henkilokohtaisesti annettavan informaation silloin, kun hanelle luodaan
viestit-tili. Talldin kansalainen voi saada tiedon muutoksista asteittain, miké saattaa helpottaa
niiden merkityksen sisdistamisté.

Suomi.fi-viestien kayttdonoton jalkeen viranomaiset voivat toimittaa palveluun sahkgisia
tiedoksiantoja ilman erillistd suostumusta tai etukateisilmoitusta. Suomi.fi-viesteissd on
mahdollista antaa asiakirjoja tiedoksi sek& asiointilain 18 8:n todisteellisella ettd 19 8:n
mukaisella tavallisella séhkoiselld tiedoksiannolla. Lakiehdotuksella ei muutettaisi tata
tiedoksiantotapojen perusjaottelua tavalliseen ja todisteelliseen tiedoksiantotapaan. Voidaan
arvioida, etta tosiasiassa lakiehdotuksen oikeusturvavaikutukset kohdistuvat vahvemmin niihin
asioihin, joissa kaytetddn tavallista sahkdistd tiedoksiantoa kuin niihin, joissa ké&ytetdan
todisteellista sahkoista tiedoksiantoa. Todisteellisessa tiedoksiannossa viranomaisen tulee
varmistua, ettd vastaanottaja on tosiasiallisesti saanut asiakirjan tiedoksi. Viranomaisen olisi
varmistuttava tosiasiallisesta tiedoksisaannista myos silloin, jos tiedoksianto pyritadén
toimittamaan séhkoisesti Suomi.fi-viesteihin. Kaytannossa henkild voisi esimerkiksi vahvistaa
saaneensa asiakirjan tiedoksi Suomi.fi-viestien erillisella vahvistustoiminnolla. Viranomaisen
tulisi kuitenkin yrittd tiedoksiantoa muulla tavalla, mikali asian tiedoksisaannista Suomi.fi-
viesteja kéyttden ei voida varmistua méaréajan kuluessa. Henkilon oikeusturva ei siten
vaarantuisi, vaikka hén ei tiedostaisikaan todisteellisten s&hkoisten tiedoksiantojen saapumista
Suomi.fi-viesteihin, koska hédn saisi asian lopulta kuitenkin tiedokseen muulla tavoin,
esimerkiksi saantitodistuskirjeella.

Tavalliseen sdhkoiseen tiedoksiantoon sovelletaan puolestaan tiedoksisaantiolettamaa, jolloin
viranomaisen ei tarvitse erikseen varmistua siit4, ettd henkild tosiasiassa saa
tiedoksiannettavaan asiakirjan tiedokseen. S&hkoisen tavallisen tiedoksiannon vastaanottajan
katsotaan asiointilain 19 8:n mukaan saaneen asiakirjan tiedoksi kolmantena paivéana viestin
lahettdmisestd, jollei muuta naytetd. Tavallisessa sahkoisessd tiedoksiannossa Suomi.fi-
viesteihin saapuvien tiedoksiantojen seuraaminen on henkilon itsensa vastuulla. Siten tavallinen
tiedoksianto edellyttdd hallinnon asiakkaalta enemman valppautta kuin todisteellinen
tiedoksianto. Tavallisen tiedoksiannon piiriin kuitenkin kuuluu myos mahdollisia toimenpiteita
edellyttdvid asioita. Ndin ollen tavallisen tiedoksiannon tilanteissa tiedoksiannon kéytdnnon
toimitustapaan liittyvat muutokset aiheuttavat enemman mahdollisia oikeusturvariskeja kuin
todisteellisessa tiedoksiannossa.

Tavallisessa sdhkoisesséd tiedoksiannossa viranomaisen Suomi.fi-viesteihin lahettdmén
tiedoksiannon tehokkuus ja oikeusturvavaikutukset kaytannossad riippuvat osaltaan myds
kayttajan digitaalisista valmiuksista. Siten lakiehdotuksen oikeusturvavaikutukset ovat
sidoksissa ehdotuksen yhdenvertaisuusvaikutuksiin. Ehdotuksella voidaankin arvioida olevan
sekd positiivisia ettd negatiivisia oikeusturvavaikutuksia riippuen henkildn tosiasiallisista
mahdollisuuksista kdyttad Suomi.fi-viesteja. Vaikka monille henkildille siirtymisen Suomi.fi-
viesteihin toimitettavien tiedoksiantojen vastaanottamiseen voidaan katsoa yll& arvioidusti
parantavan heidan saamiensa tiedoksiantojen tehokkuutta ja siten oikeusturvaa,
lakiehdotuksella voi olla my0s oikeusturvaa heikentévié vaikutuksia niille, jotka ehdotuksen
myo6ta tulisivat Suomi.fi-viestien kayttdjiksi viranomaisaloitteisesti, mutta joiden tosiasialliset
digitaaliset valmiudet eivat mahdollista tehokasta tiedoksisaantia Suomi.fi-viestien kautta.
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Tavallista sdhkdista tiedoksiantotapaa kéytettdessd on siten mahdollista, ettd henkild ei
tosiasiallisesti saa viranomaisten asiakirjoja tietoonsa, eiké& han pysty tarvittaessa kayttamaan
muutoksenhakuoikeuttaan tai muuten reagoimaan oikea-aikaisesti.

Kuvatunlaisista tilanteista aiheutuvia oikeusturvariskeja voitaisiin hillitd ennen kaikkea
lakiesityksessa sdédettavaksi ehdotetulla, ylla yhdenvertaisuusvaikutusten arvioinnin
yhteydessa tarkemmin kasitellyllda mahdollisuudella lopettaa Suomi.fi-viestien kaytto ja sinne
toimitettavien viranomaisviestien vastaanottaminen. llmoitus palvelun k&ytén lopettamisesta
toimisi siten yhdenvertaisuutta turvaavan mekanismin lisdksi myds oikeusturvamekanismina
kaikissa niissa tilanteissa, joissa henkil6lle on viranomaisaloitteisesti otettu kayttdon Suomi.fi-
viestit, mutta hanella on kuitenkin tarve saada tiedoksiantonsa muulla tavoin. Tama
mahdollisuus valita tiedoksiannon toimitustapojen Vélilla myds yllapitaisi useita
asiointimahdollisuuksia viranomaisen kanssa, koska kieltdytymispyynnon tekemisen jalkeen
henkil® voisi halutessaan saada yksittaisen asiakirjan tiedokseen myds sahkoisesti esimerkiksi
viranomaisen asiointipalveluun. Siten kaytdn lopettamismahdollisuuden voidaan arvioida
edistavan myds viranomaisen palveluperiaatetta, kun Suomi.fi-viestien ulkopuolelle
jattdytyminen ei estédisi henkildn suostumukseen perustuvaa sahkoisen tiedoksiannon
vastaanottamista esimerkiksi viranomaisen omassa asiointipalvelussa. On kuitenkin
huomioitava, ettd puolen vuoden jalkeen kayton lopettamispyynnon tekemisestd Suomi.fi-
tunnistuksen kaytto viranomaisen asiointipalvelussa palauttaisi henkilon viestien kayttéjaksi,
jolloin henkil6n tulisi aloittaa uudelleen Suomi.fi-viestien kaytto tai tehdé uusi ilmoitus kayton
lopettamisesta. Pyynndn tekemisen helppous ja sen tekemiseen tarjolla oleva tuki kuitenkin
parantaisivat sen tehokkuutta oikeusturvamekanismina.

On mahdollista, ettd henkild, joka ei syystd tai toisesta halua tai pysty vastaanottamaan
tiedoksiantoja Suomi.fi-viesteihin, on jo ehtinyt saada tiedoksiantoja Suomi.fi-viestit-tililleen
silloin, kun hén tekee pyynnén Suomi.fi-viestien kayton lopettamisesta. Henkil6 ei valttamatta
ole tietoinen ndista yksittaisista tiedoksiannoista, vaikka tietéisikin, etta hanella on Suomi.fi-
viestit-tili ja haluaisi lopettaa Suomi.fi-viestien kdyton. Oikeusturvan ndkokulmasta on tarkeéaa,
ettd vaikka henkil6lle jo viesteihin tavallisina tiedoksiantoina lahetettyjé asiakirjoja ei laheteté
hénelle enéa kirjeitse uudestaan sen jalkeen, kun henkil on tehnyt pyynnén Suomi.fi-viestien
kayton lopettamisesta, henkil6lle jéisi kuitenkin mahdollisuus tarkastella jo hanelle toimitettuja
aslakirjoja Suomi.fi-viesteissddn ilmoituksen jalkeen. Pyynnon tekeminen ei siten poistaisi
henkilon  Suomi.fi-viestit-tilia kokonaan. Henkil6a lisdksi informoitaisiin  pyynnén
mahdollisuudesta jo silloin, kun hénelle luodaan Suomi.fi-viestit-tili ja hdn voi alkaa
vastaanottaa viranomaisten sahkaisié tiedoksiantoja. Informoinnilla ja yleisella tiedottamisella
voidaan ehkaistd oikeusturvariskeja tilanteissa, joissa henkil6lle, joka ei tosiasiassa pysty
kayttamaan palvelua, ehtisi kertyé jo monia sahkoisié tiedoksiantoja ennen kuin hén saisi tehtya
pyynnon kirjetoimitukseen palaamisesta.

Tiedoksiannon tehokkuuden ja oikeusturvan kannalta myds Suomi.fi-viestit-tilille lahetettavien
viestien siséllolla on merkitystd. Nykyisellddn viranomaiset l&hettavat Suomi.fi-viesteihin
tiedoksiantoja kaytdnndssa kahdella tavalla. Viestissa voidaan lahettdd itse tiedoksiannettava
asiakirja joko viestin tekstin tai erillisend liitetiedostona, taikka vaihtoehtoisesti vain tieto siit,
ettd henkildlle on noudettavissa asiakirja toisessa, viranomaisen omassa asiointipalvelussa
kuten OmaVerossa. Lakiesityksessa ei erikseen saadettdisi tiedoksiannon tavasta Suomi.fi-
viesteissa ja siten toimitustavan valinta jaisi viranomaisen harkintaan. Henkilén oikeusturvan
toteutumista voitaisiin kuitenkin edistad lahettdmalla Suomi.fi-viesteihin mahdollisimman
informatiivisia viesteja silloinkin, kun itse tiedoksiannettava asiakirja on saatavilla toisessa,
viranomaisen omassa asiointipalvelussa.
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Silloin, kun henkildn digitaaliset valmiudet riittdvat Suomi.fi-viestien kayttdon ja sahkoisten
tiedoksiantojen vastaanottamiseen, tiedoksiantojen tehokkuus riippuu kéytanngssa myos siita,
kuinka nopeasti henkild tosiasiassa saa tiedon uudesta tiedoksiannosta Suomi.fi-viesteissa.
Vaikka séhkdinen tiedoksianto onkin perilla 1ahes vélittdmasti sen lahettamisestd, henkilo ei
valttamatta digikyvykkyytensd tasosta riippumatta kdy oma-aloitteisesti ja sadnnollisesti
tarkastamassa Suomi.fi-viestejadn uusien tiedoksiantojen varalta. Erityisesti silloin, kun
tiedoksianto lahetetddn viranomaisaloitteisesta asiasta, henkild ei vélttdmattd osaa odottaa
saapuvaa tiedoksiantoa. Kirjeelld postitse toimitettavissa tiedoksiannoissa henkil® saa kirjeensé
kéytdnndssa joko postiluukusta suoraan asuntoonsa taikka erilliseen postilaatikkoon.
Kirjepostiin verrattuna Suomi.fi-viestien tarkistamisen palveluun erikseen kirjautumalla
voidaan arvioida edellyttdvan kansalaiselta hieman enemman omaa aktiivisuutta, vaikka
kirjautumisen aiheuttamaan vaivaan voidaan jossain maarin vaikuttaa k&ytettdvissa olevilla
kirjautumistekniikoilla. Puhelimella Suomi.fi-viestien sovellukseen on mahdollista usein
kirjautua kayttden esimerkiksi sormenjélki- taikka kasvojentunnistusta, vaikka myos
sovelluksen kautta kirjautuessa tunnistautumista edellytetddn maéaraajoin. Erillisella
kirjautumisella voidaan kuitenkin Kkatsoa tehostettavan kansalaisten perusoikeuksien
toteutumista siten, ettd viestin vastaanottaa tosiasiassa henkild, jolle viesti on osoitettu. Vaikka
postilaatikon tarkastaminen edellyttdd myds aktiivisuutta, on se kuitenkin hyvin laajasti
sisdistetty kaytantd. Suomi.fi-viestien kayttdonotto puolestaan edellyttdd uuden kaytannon
omaksumista, vaikka riittdvan digikyvykkyyden omaavalle henkildlle itselleen voidaankin
katsoa olevan myds vastuussa omien séhkdisten viestiensa seuraamisesta.

Uusien tiedoksiantojen saapumisen seuraamista kuitenkin helpotettaisiin lakiesityksessa
sdddettdvaksi ehdotettavalla herateilmoituksella, joka ldhetettéisiin henkilon antamaan
sdhkdpostiosoitteeseen tai tulevaisuudessa mahdollisesti myds muuhun henkilon haluamaan
séhkoiseen osoitteeseen automaattisesti aina, kun henkildlle saapuu Suomi.fi-viesteihin
tiedoksianto. Henkil6lla olisi mahdollisuus antaa sahkdinen osoite herateilmoituksia varten jo
heti Suomi.fi-viestien kayttajaksi siirtymisen yhteydessd. Heréteilmoitus sahkoiseen
osoitteeseen saadettéisiin lahetettavaksi myos silloin, kun Suomi.fi-viesteihin lahetetddn vain
ilmoitus uudesta tiedoksiannosta ja itse tiedoksiannettava asiakirja olisi saatavilla toisessa,
viranomaisen omassa asiointipalvelussa.

Uudesta sahkoisesta tiedoksiannosta herateilmoituksen saadessaan henkild voisi kéayda
tarkastamassa Suomi.fi-viestinsd ja avata tiedoksiantonsa. Koska nykyisellddn sahkoposti
toimii monelle henkil6lle yleisena séhkoisen viestinndn valineend, voidaan arvioida, ettd
suurimmalla osalla Suomi.fi-viestien uusista kéyttéjista on sdhkdpostitili, jonne heréateilmoitus
uusista tiedoksiannoista voidaan l&hettda. Voidaan myds arvioida, ettd kohtuullisen digikyvykas
henkild seuraa melko s&annollisesti hénelle saapuvaa séhkdpostia ja todenndkdisesti
sdannollisemmin kuin Suomi.fi-viestejaan. Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2023 yli 90
prosenttia 16—64-vuotiaista oli kdyttanyt sdhkdpostia viimeisen kolmen kuukauden aikana,
vaikka yli 64-vuotiailla ihmisilla sédhkdpostin kéyttd onkin véhédisempad. Korkeammissa
ikdryhmissa on my06s enemmén henkilOitd, jotka eivat kayta internetid lainkaan.
Tiedoksiannosta sahkopostiin ldhetettdvan herdteilmoituksen voidaan néin ollen arvioida
parantavan kayttjan oikeusturvaa. Sen voidaan katsoa myos parantavan hallinnon laatua ja
edistdvan palveluperiaatetta. Silloin, kun henkild on ottanut kayttéonsa Suomi.fi-
mobiilisovelluksen, voi hén saada ilmoituksen puhelimeensa aktivoimalla sovellusilmoitukset
saapuneista viesteistd. Lakiesityksessd ei kuitenkaan erikseen saadettdisi mobiilisovelluksen
sovellusilmoituksista, vaan ne olisivat vapaaehtoinen lisépalvelu, jonka kaytt6onotto olisi
kéyttajan itsensa harkinnassa.

Voidaan toisaalta arvioida, ettd Kkaikissa tilanteissa herdteilmoitusta s&hkdpostiin tai
tulevaisuudessa mahdolliseen muuhun séhkdiseen osoitteeseen ei voida kdytanndssa hyddyntaa
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oikeusturvamekanismina. Lakiehdotuksessa ei s&adettéisi sahkdisen osoitteen ilmoittamisen
pakollisuudesta silloin, kun henkil6lle viranomaisaloitteisesti luodaan Suomi.fi-viestit-tili. On
mahdollista, ettd kayttdja ei halua saada herateviesteja. Han voi toisaalta esimerkiksi kiireessa
unohtaa lisété osoitteen taikka henkild ei vélttaméatta ymmarrd sahkodisen osoitteen merkitystéd
tiedoksiannon kannalta. Tassé yhteydessa mahdollinen oikeusturvaan vaikuttava riskitekijé voi
olla lakiehdotuksen ratkaisu yhdistdd Suomi.fi-viestien kayttoonotto tilanteeseen, jossa
kansalainen kaytta4d Suomi.fi-tunnistusta paastakseen tiettyyn asiointipalveluun. T&ll6in han ei
valttamatta ole valmistautunut yleiseen Suomi.fi-viestien kéyttdonottoon ja sahkoisen osoitteen
antamiseen eika siten keskity viestien kayttdonottoon. Henkildd voidaan kuitenkin Suomi.fi-
tunnistustapahtuman ja viestien kéyttéonoton yhteydessa muistuttaa viestien seuraamisen
tarkeydesta, mikali han jattad herateyhteystiedon antamatta. Riskia siitd, ettd kayttaja antaisi
jarjestelméan esimerkiksi vahingossa véarédn sahkopostiosoitteen nappéilyvirheen vuoksi,
voidaan puolestaan ehkéistd edellyttdmalld annetun s&hkdpostiosoitteen vahvistamista
esimerkiksi Kkyseiseen osoitteeseen lahetettavallé erillisella vahvistuslinkilld. Lisaksi myos
kayttoonottoon liittyvilla kayttoliittymandkymilld voidaan parantaa todennakdisyyttd, etta
henkild siséistda herateyhteystiedon merkityksen. Herateilmoituksia varten annettavan
sdhkdisen osoitteen vahvistamisesta taikka herateyhteystiedosta informoinnista ei kuitenkaan
erikseen saadettdisi esityksessa.

Voi olla myds henkilditd, jotka kayttdvat Suomi.fi-tunnistusta viranomaisten sahkdisiin
palveluihin kirjautumiseen ja tulevat siten Suomi.fi-viestien kéayttdjiksi, mutta heilla ei
kuitenkaan syysta tai toisesta ole sédhkdpostitilid. Toisaalta kayttajaryhmaa, joka hyddyntda
Suomi.fi-tunnistusta ja jolla ei ole kdytdssdan sahkopostitilia, ei ole pystytty valmistelutydssa
tarkkarajaisesti tunnistamaan tai arvioimaan ongelman tosiasiallista merkitystd. Henkilon
kéyttdma sahkopostiosoite saattaa myds muuttua ilmoitetusta tai poistua kdytostd kokonaan.
Mikali kayttaja ei mydhemmin kay lisdédmassé tai korjaamassa séhkopostiosoitettaan Suomi.fi-
viesteissddn, ei hénelle voida toimittaa herateilmoituksia. Sahkdpostiosoitteen merkitystéa
voidaan kuitenkin korostaa informoinnilla Suomi.fi-viestien kayttdonoton yhteydessa ja
my6&hemmin itse viesteissa. Kayttajad on myods mahdollista séannéllisesti muistuttaa Suomi.fi-
viesteissa tai Suomi.fi-tunnistuksen yhteydessa herateyhteystiedon ajantasaisuuden tarkeydesté.
On huomattava, ettd heréteyhteystiedon puuttuminen tai virheellisyys ei kuitenkaan estéisi
viranomaista lahettdmasta tiedoksiantoja Suomi.fi-viesteihin.

Joissain tapauksissa herateilmoituksen toimitus sdhkdpostiin ei mydskaan ole luotettava, vaikka
henkild olisikin antanut oikean osoitteen ja seuraisi sdhkdpostiaan. Herateilmoitus saattaa
esimerkiksi paétya sdhkdpostin roskapostikansioon, josta kayttaja ei valttdmatta huomaa sita.
Kaikissa niissa tilanteissa, joissa herateilmoituksia tavallisista sdhkoisista tiedoksiannoista ei
voida syysta tai toisesta toimittaa henkilon s&hkopostiin, on Suomi.fi-viestien k&yttdjan
oikeusturva viime kadessa sen varassa, ettd han kdy oma-aloitteisesti tarkastamassa Suomi.fi-
viestinsd. Toisaalta herateilmoitusmahdollisuudesta huolimatta voidaan olettaa, etta riittavat
digivalmiudet omaava henkild kédy véhintaankin silloin téalldin tarkastamassa myés Suomi.fi-
viestinsa.

Esitykseen sisdltyy liséksi ehdotus oikeudenkdyntimaksun alentamisesta, kun asia pannaan
vireille hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelussa. Maksun alentaminen voi joissakin
tapauksissa madaltaa kynnystd panna asia vireille hallinto- tai erityistuomioistuimessa. Taméan
voidaan arvioida parantavan henkil6iden mahdollisuuksia saada asiansa asianmukaisesti
kasitellyksi tuomioistuimessa.
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4.2.2.3 Vaikutukset kielellisiin oikeuksiin

Kirjepostiin nahden itse sahkdisten tiedoksiantojen kielen lisaksi Suomi.fi-viestit-palvelun
kayttokielella on korostunut merkitys seka Kielellisten oikeuksien toteutumiselle ettd sahkodisten
tiedoksiantojen tehokkuudelle. Erityinen merkitys on myods kayttajalle palvelusta eri
yhteyksissd annettavan informaation kielelld silloin, kun hé&nelle Suomi.fi-tunnistuksen
yhteydessé luodaan Suomi.fi-viestit-tili. Kielellisten oikeuksien toteutumisella on tallgin yhteys
henkilon oikeusturvan toteutumiseen, koska tilin luomisesta annettavan informaation
ymmartamiselld on keskeinen merkitys sille, tiedostaako henkilé muutoksen ja sen seuraukset.

Nykyisin Suomi.fi-viesteja on mahdollista kéyttda suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Digi- ja
vaestotietovirastoon sovelletaan kielilakia (423/2003) sekd saamen kielilakia (1086/2003), jotka
edellyttavat viranomaisten palvelujen tarjoamista kansalliskielilla ja saamen Kielilla.
Lakiesityksessd ei muutettaisi kielilain taikka saamen kielilain soveltamisalaa taikka
muutenkaan séadettaisi kansalaisten Kielellisten oikeuksien kaventamisesta. Siten lakiesityksen
muutokset eivat muodollisesti heikentéisi kansalaisten kielellisia oikeuksia. Mikéli Suomi.fi-
viestit-palvelun tarjonta eri kielilld olisi kuitenkin puutteellinen, voisi tdma tosiasiallisesti
heikentad kielellisten oikeuksien toteutumista, kun Suomi.fi-viesteja kdyttdvien kansalaisten
piiri laajenisi huomattavasti esityksen myo0td viranomaisaloitteisesti. Esimerkiksi mikali
Suomi.fi-viestien kayttd tai palvelua koskeva uuden kéyttdjan informointi lakiesityksen
aiheuttamista muutoksista ruotsiksi tai saamen Kielilla olisi puutteellista, heikentaisi sen naita
aidinkielendan puhuvien ja viestien kayton piiriin tulevien oikeutta asioida viranomaisten
kanssa omalla kielelladn. Se wvoisi mahdollisesti heikentdd myds ndiden henkildiden
oikeusturvan toteutumista, jos henkild ei osaa riittdvasti mydskaan suomen kieltd
ymmértédakseen muutosten merkityksen.

Lisdksi koska voidaan arvioida, ettd osa uusista Suomi.fi-viestien ruotsin- tai saamenkielisista
kayttajista tarvitsee digitukea Suomi.fi-viestien kédyttéonottoon ja palvelun opetteluun, on myos
digituen tosiasiallisella saatavuudella eri kielilld merkitystd Kielellisten oikeuksien
toteutumiselle. On mahdollista, ettd eri tahojen antamaa digitukea on tosiasiallisesti saatavilla
ruotsiksi tai saamen kielilld huomattavastikin vdhemman kuin suomeksi. Saamen kielilla ei
myo6skaan ole vélttdmatté yhtd paljon saatavilla séhkdisten palvelujen kdyton apuvalineitd kuten
ruudunlukuohjelmia. Talloin henkilén mahdollisuudet kayttaa palvelua ruotsiksi tai saameksi
voivat heikentyd, kun palvelun kayttoéon tarvittavaa tukea ei ole riittdvasti saatavilla hanen
kielell&an.

Muuta kieltd kuin suomea, ruotsia tai saamea didinkielendén puhuville mahdollisuudet kayttaa
Suomi.fi-viesteja didinkielell&an taikka kielelld, jota he ymmartavat, riippuu palvelun muiden
kayttokielien valikoimasta. Koska Suomi.fi-viestit-palvelu ja palvelussa oleva informaatio on
saatavilla myds englanniksi, sen kayttdé ei edellytd esimerkiksi ulkomaalaistaustaiselta
henkildlta suomen tai ruotsin kielen osaamista. Siten myds esimerkiksi englanninkielentaitoiset
voivat kayttad palvelua, jos heilld on vahvan sahkdisen tunnistautumisen véline. Koska kaikki
henkildt eivat kuitenkaan valttamattd hallitse yhtdkaan palvelun kayttokielistd, voi palvelun
kéayttd olla joillekin vaikeaa tai mahdotonta, kun palvelua ei ole saatavilla heidan
ymmartamalladn kielelld. Digi- ja vaestdtietovirasto on kuitenkin tunnistanut, ettd
vieraskielisten henkildiden mahdollisuudet esimerkiksi digitaalisten kaanndspalveluiden
kayttdmiseen ovat séhkdisten viestien osalta paremmat verrattuna paperisiin tiedoksiantoihin,
kun viranomaisten toimittama teksti on digitaalisessa muodossa.

Tall& hetkelld Suomi.fi -viestit -sovelluksen tai -verkkopalvelun kayttoliittyma ja postilaatikko
eivét tue saamen kielid. Palvelu tukee ja tunnistaa kuitenkin inarinsaamen, koltansaamen ja
pohjoissaamen aakkosia ja kirjaimistoa. Digi- ja véestétietovirasto tarjoaa jo nykyisin Suomi.fi
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-viesteihin liittyvad saamenkielistd puhelin- ja séhkopostipalvelua. Ensisijaisesti digitaalista
viranomaisviestintdd koskevan lainsdddannon voimaantuloon mennesséd saamenkielisille
kayttdjille asetetaan saataville palvelua ja sen kéayttéa koskevaa saamenkielista tiedotusta ja
kayttoohjeistusta.  Saamenkielisia  kayttdjia tullaan  informoimaan  saamenkielisen
kayttoliittyman ja postilaatikon kayttéon tulosta, ohjeistamaan kuinka postilaatikon saa
tarvittaessa pois kaytostd, tarjoamaan ohjeet palvelun kayttoon seka julkaisemaan tiedotteet
kaikilla kolmella saamen kielell& lukuun ottamatta yleistiedottamista, joka tullaan laatimaan
vain pohjoissaameksi.

4.2.2.4 Vaikutukset alaikaisiin

Kuten edelld kohdassa 2.2.2 on kuvattu, Suomi.fi-viestit voi ottaa télla hetkella kayttoon alle
18-vuotias henkilokohtaisella vahvan tunnistuksen vélineell4 ja antamalla suostumuksen
tiedoksiantojen vastaanottamiseen. Vastaavalla tavalla tilin voi ottaa k&yttoon alaikéisen
puolesta tdman huoltaja. Alaikdisten asemasta ei ole sdddetty voimassa olevassa
tukipalvelulaissa, ja nykyinen toimintamalli perustuu Digi- ja vdesttietoviraston
yleissadntelyn nojalla tekeméén tulkintaan alaikaisten puhevallan kaytosta.

Esityksessd ehdotetaan sdédettavaksi, ettd palvelutuottaja luo viestinvélityspalvelutilin
tunnistuspalvelua kayttavélle taysi-ikaiselle. Valmistelun aikana on arvioitu, ettei tilin
luominen olisi mahdollista vastaavalla tavalla alaikéiselle tilin luomiseen liittyvien
vaikutusten vuoksi. Tilin luominen alaikaiselle ja tiedoksiantojen toimittaminen alaikaisen
tilille edellyttaisi siis jatkossakin suostumusta. Esityksessa ehdotetaan kuitenkin séadettavén
erikseen edellytyksisté tilin luomiselle alaikdiselle, mik& selkeyttdisi voimassa olevaa
oikeustilaa ja milla varmistettaisiin alaiké&isen oikeusturvan toteutumista.

Esityksessa ehdotetaan, ettd alle viisitoistavuotiaan puolesta tilin voisi ottaa kayttd6n hénen
huoltajansa, eika alle viisitoistavuotias voisi ottaa tilia kayttédén omalla suostumuksellaan.
Tilin kayttoéonottoon riittdisi vain yhden huoltajan suostumus, mita on perusteltu tarkemmin
sdénnoskohtaisissa perusteluissa. Voimassa olevan sdéntelyn aikana alle viisitoistavuotiaan
itsensd kayttoonottama tili sdilyisi aktiivisena siihen saakka, kunnes alaikainen tayttaa
viisitoista vuotta. Viisitoista vuotta tayttanyt voisi ottaa tilin kdyttéonsa vain omalla
suostumuksellaan.

Saantelyssa nojauduttaisiin hallintolain yleissaantelyyn alaikdisen puhevallan kaytosta.
Ehdotetulla saantelyll& varmistettaisiin, etta viestivalityspalvelua voitaisiin kaytta4 hallintolain
tarkoittamissa tilanteissa alaikaisté koskeviin tiedoksiantoihin, minka vuoksi palvelun
kayttoonottoon ja suostumuksen antamiseen liittyva ik& perustuu hallintolain saéntelyyn. Alle
viisitoista vuotta tayttaneen alaikdisen oikeus osallistua ja vaikuttaa itsendisesti hanta
koskevan viranomaisasian kéasittelyyn ja erityissaantelyn mukaiset alle viisitoistavuotiaan
puhevallan kayttoa koskevat poikkeustilanteet tulee lahtokohtaisesti varmistaa muulla keinoin
kuin viestiméalla t&sta alle viisitoistavuotiaan viestinvalityspalvelutilille.

4.2.3 Yhteiskunnalliset vaikutukset
4.2.3.1 Vaikutukset viranomaisiin

Ehdotettavilla lainsdddantomuutoksilla ei kasvatettaisi tukipalvelujen kayttoon velvoitettujen
tai oikeutettujen organisaatioiden méaaraéd. Kayttovelvollisuuden laajuutta, siitd poikkeamisen
edellytyksid tai menettelytapaa poikkeusta haettaessa ei myodskadn ehdoteta muutettavaksi.
Ehdotetuilla muutoksilla ei néin ollen arvioida olevan vaikutuksia viranomaisille saddettyyn
velvollisuuteen kayttdd Suomi.fi-viesteja toiminnassaan.
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Viranomaiset eivat toistaiseksi ole noudattaneet tukipalvelulain kayttovelvoitetta siind
laajuudessa, mité tukipalvelulain saatdmishetkelld on arvioitu. Viestinvalityspalvelua kayttaa
aktiivisesti noin puolet kayttddn velvoitetuista organisaatioista. Aktiivisella kaytolla
tarkoitetaan sitd, ettd organisaatio on paitsi ottanut palvelun kayttd6n, myos tosiasiallisesti
kayttaa sita ainakin yhdessa organisaation palvelussa. Viestinvalityspalvelun hyddyntaminen
on viranomaisten osalta koettu osin epéselvéksi. Ehdotettavalla tarkemmalla séantelylla siita,
mill& tavalla ja mihin tarkoitukseen viranomaisten on tarkoitus viestinvalityspalvelua kéyttaa,
arvioidaan olevan viestinvélityspalvelun kéyttda eri viranomaisissa kasvattava vaikutus. Myos
viestinvalityspalvelun  kéyttdjien madran merkittdvan kasvun arvioidaan lisdévén
viestinvalityspalvelun kéyttoa viranomaisten toiminnassa.

Viranomaiset voisivat jatkossa yha useammin hyddyntad sahkoista tiedoksiantotapaa postitse
toteutettavan menettelyn sijaan, milld arvioidaan olevan toimintaa tehostavia vaikutuksia.
Esimerkiksi virheellisten osoitetietojen vuoksi palautuvan kirjepostin ja siihen liittyvan
selvitystyon madré on joissakin viranomaisissa merkittavad. Sahkoisten tiedoksiantojen kohdalla
vastaavan selvitystydn maaran arvioidaan olevan vahdisempi. Sahkoisten tiedoksiantojen
hyodyntamisen paperikirjeiden sijaan arvioidaan myds vahentadvan viiveisiin liittyvia
asiakasyhteydenottoja. Toisaalta myds sahkoisiin tiedoksiantoihin voi liittyd hallinnon
asiakkaan tavoittamiseen liittyvia haasteita, josta voi seurata selvittelyty6té viranomaisille.

Myds viranomaisten hallinnollisen taakan sahkoisessa tiedoksiantomenettelyssa arvioidaan
keventyvéan, kun jatkossa sahkoisen tiedoksiannon hyddyntdminen ei endd useimmissa
tapauksissa edellyttaisi asianosaisen suostumuksen hankkimista.

Esityksessd ehdotetaan muutettavaksi asiointilain ja digipalvelulain 2 luvun soveltamisalaa
siten, ettd soveltamisala kasittdisi myos esitutkinnan ja poliisitutkinnan. Muutoksella olisi
vaikutuksia poliisin, Tullin, Puolustusvoimien ja Rajavartiolaitoksen toimintaan.
Soveltamisalan muuttamisen ei kuitenkaan arvioida tuovan merkittavia uusia velvollisuuksia
naille viranomaisille. Digipalvelulain 2 luvun soveltamisalan muuttaminen tarkoittaisi
erityisesti sitd, ettd esitutkintaviranomaisten olisi tarjottava mahdollisuus toimittaa jokaiselle
asiointitarpeeseen liittyvét sdhkdiset viestit ja asiakirjat kdyttaen digitaalisia palveluita tai muita
sdhkdisia tiedonsiirtomenetelmid. Esitutkintaviranomaisilta 10ytyvét jo nykyisin séhkdiset
yhteystiedot, joiden avulla esitutkintaviranomaisiin voi olla yhteydessé ja toimittaa asiakirjoja,
minka lisdksi muun ohella rikosilmoitus on mahdollista tehdd poliisin sahkdisessa
asiointipalvelussa. Asiointilain ndkokulmasta soveltamisalan muuttaminen merkitsisi erityisesti
sitd, ettd esitutkintaviranomaiset voisivat kayttdd esimerkiksi esitutkintalain 11 luvun 1 §:n
mukaisten esitutkintapdétdsten tiedoksiantamisessa kustannustehokkaampaa sahkoista
tiedoksiantoa ja tukeutua sdhkoisissa palveluissaan télta osin yleislainsaddant6on. Muutos myds
selkeyttdisi poliisin ja muiden esitutkintaviranomaisten séhkoistd asiointia koskevia
velvollisuuksia ja asiakkaiden oikeuksia seké edistéisi yhteiskunnan digitalisaatiokehitysta.

L_iséksi a_si_oin_tilain 1_1_§:n_ mééréaikaséannbksen muutoksen seké'_;i _eréiden oikeushallinnon
viranomaisia ja tuomioistuimia koskevan saantelyn muutosten arvioidaan edellyttavan myos
viranomaisten antamien muutoksenhakuohjeiden muuttamista muutoksia vastaavaksi.

Ehdotetuilla muutoksilla arvioidaan olevan vaikutuksia Digi- ja véestétietoviraston toimintaan.
Henkiloasiakkaiden asiakaspalvelun ja neuvonnan tarpeen Digi- ja vdestotietovirastossa
arvioidaan kasvavan. Tarvittava asiakaspalvelu toteutetaan jatkossakin padasiassa tarjoamalla
ohjeita, joiden avulla henkil6t voivat ratkaista asiansa itse, sek& puhelinneuvonnalla. Digi- ja
vdaestdtietovirasto tarjoaa jo nykytilassa ohjeita, joiden avulla kdyttajaorganisaatioiden omat
asiakaspalvelijat voivat neuvoa kayttdjia yleisimmissd viestinvalityspalvelun kaytt6on
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liittyvissa kysymyksissa. Olemassa oleviin ohjeisiin ja koulutusmateriaaleihin voi ehdotettavien
muutosten johdosta liittya joitakin paivitystarpeita.

Asiakaspalvelun tarpeen arvioidaan painottuvan voimakkaasti alkuvuoteen 2026, jolloin suurin
osa tunnistuspalvelun kayttajista tunnistautuu ensimmaisen kerran. Taman jalkeen vuosittainen
tarve jatkuu kasvaneen viestinvélityspalvelun kayttdgjaméaaran sek& mahdollisen maérdajoin
toistuvan kéaytostd poistamisen vaikutuksesta nykyista jonkin verran suurempana. Ehdotettavien
muutosten arvioidaan my0s kasvattavan viestinvélityspalvelun kayttdjédorganisaatioiden
tarvitseman tuen tarvetta Digi- ja vaestOtietovirastossa esimerkiksi palvelua laajemmin
kayttoonotettaessa tai sen kayttokohteiden laajentuessa. Lisaksi viestinvalityspalvelun
kayttdjamaarien merkittavasti kasvaessa, arvioidaan myods kayttdjid neuvovien ulkopuolisten
digituen tarjoajien koulutustarpeen kasvavan. Asiakaspalvelun, neuvonnan ja koulutustarpeen
lisdantymisell& ei kuitenkaan arvioida olevan henkiloston tai méaérérahojen maarén tarvetta
kasvattavia vaikutuksia, vaan tehtévien arvioidaan olevan hoidettavissa nykyisilla resursseilla.

4.2.3.2 Vaikutukset viranomaisten tiedonhallintaan
Vaikutukset viranomaisten tehtéviin, vastuisiin ja prosesseihin

Esityksessd ehdotettavien muutosten vaikutus viranomaisten tiedonhallintaan olisi 1dhinna
teknisluonteinen ja nykytilaa tarkentava. Esityksessd ei muutettaisi tukipalvelulain ja
asiointilain tiedonhallintaan liittyvid perusperiaatteita, joten muutosten ei padsaantoisesti
arvioida aiheuttavan merkittdvia muutoksia viranomaisten tehtéviin tai vastuisiin

Tietojarjestelmien kehitystyd kohdistuu suoraan hallinnon yhteisiin s&hkdisen asioinnin
tukipalveluihin ~ (Suomi.fi-palvelut).  Digi- ja  véestotietovirasto on  toteuttanut
viestinvélityspalveluun uuden rajapinnan, jonka on tarkoitus ratkaista organisaatioiden
viestinvélityspalvelun kéayttdonottoon tahan asti liittyneitd ongelmia. Rajapinnan ominaisuudet
on suunniteltu yhteistydssa asiakasorganisaatioiden kanssa ja palvelumuotoilun menetelmia
hyddyntéen. Rajanpintoihin liittyvat ohjeet sek& dokumentaatio on uudistettu ja julkaistu
syksylla 2024.

Vaikka esityksessa ei ehdoteta sahkoiseen asiointiin liittyvd uusia velvollisuuksia julkisen
hallinnon organisaatioille, kyse on kdytannon tasolla potentiaalisesti merkittavasta muutoksesta,
silld esityksessa ehdotetun saantelyn toimeenpanon odotetaan siirtdvan suurimman osan
viranomaisten lahettdmista viesteistd ja tiedoksiannoista sdhkdisesti toimitettaviksi.
Nykytilanteessa valtaosa viesteistd toimitetaan vield paperipostina. Muutoksella on
mahdollisesti merkittdva vaikutus viranomaisten omien séhkoisten asiointipalveluiden kayttaja-
ja asiointimadriin, jos tiedoksiantoja tai muita viesteja ei lahetetd tiedoksi suoraan
viestinvélityspalveluun, vaan ne ovat saatavissa viranomaisen omasta sahkodisen asioinnin
palvelusta. Lisaantynyt viestiliikenteen maard vaatisi todennakdisesti  sahkdisia
asiointipalveluita yllapitaviltd viranomaisilta tekniseen kehitykseen liittyvid toimia
asiointipalveluiden kapasiteetin lisddmiseksi. Sahkdisen asioinnin lisddntymiselld ei kuitenkaan
olisi samanlaista vaikutusta viranomaisten omien séhkdisten asiointipalveluiden toimintaan, jos
tiedoksiannot ja muut viranomaisviestit annettaisiin tiedoksi suoraan viestinvalityspalvelussa ja
jos tiedoksiannosta ei synny suoraa jatkoasiointitarvetta viranomaisen omassa sahkdisessa
asiointipalvelussa.

Vaikutukset tietovarantoihin ja -jarjestelmiin

Tukipalvelulain mukaisen tunnistuspalvelun sisaltdmia tietoja hyddynnettéisiin ehdotetun
tukipalvelulain 2 a luvun mukaisissa toimissa, kuten viestinvalityspalvelun kayttéonotossa,
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sulkemisessa ja kayttoon palauttamisessa. Naihin toimiin liittyen viestinvélityspalvelulla olisi
tarve jatkossa saada tieto viimeisimmasta tunnistusajankohdasta seka tunnistautujan iasta,
minka vuoksi tunnistuspalvelun ja viestinvélityspalvelun valille tulisi luoda rajapinta.

Ehdotetut muutokset eivat vaikuttaisi luovutettaviin tietoihin tai tietojen luovutustapoihin
vastuuviranomaisen ja muiden viranomaisten valilla. On kuitenkin huomioitava, etta
ehdotettujen muutosten myota tietoja mahdollisesti luovuttaisiin  useammalle uudelle
kayttajaorganisaatiolle Suomi.fi-viestien kéyttdasteen kasvaessa. Kayttdjamadran muutoksella
saattaa siten olla tosiasiallisia vaikutuksia tietojen luovutustapaan viranomaisten ja hallinnon
asiakkaiden valilla. Tavoitteena on, ettd séhkdisesti asioiva asiakas saisi jatkossa
viranomaisviestit sahkgisind Suomi.fi-viesteihin. Tadmén wvuoksi viranomaisten olisi
integroitava omat asiointijarjestelmanséd Suomi.fi-viesteihin ja mahdollisesti tehtavé siina
yhteydessd&  muutoksia  asiointiprosesseihinsa,  tietojarjestelmien  rajapintoihin  ja
viestirakenteisiinsa.

Esityksen mukaiset muutokset vaatisivat yhteisten palveluiden kehittamistd. Kehitettavien
palveluiden kayttopalveluista vastaa valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori.
Kehittaminen tuottaa lisdvaatimuksia palveluihin, koska kehittdminen kohdistuu juuri hallinnon
yhteisiin s&hkdisen asioinnin palveluihin (Suomi.fi-viestit, Suomi.fi-tunnistus, Suomi.fi-
verkkopalvelu) Toimeenpanon yhteydessé kehitettdisiin Suomi.fi-viestit- ja Suomi.fi-tunnistus
-palveluiden toiminnallisuuksia, liityntarajapintoja ja niihin liittyvia tukitoimintoja.
Kehittamisella olisi mahdollisesti vaikutuksia my6s muihin Suomi.fi-palveluihin.

Vaikutukset tietoturvallisuuteen ja jatkuvuudenhallintaan

Ehdotetut muutokset eivat muuttaisi Suomi.fi-viestien nykyista tuotantotapaa tietoturvan osalta.
Uudistuksella olisi kuitenkin vaikutuksia tietosuojaan ja tietojen sdilytysaikaan. Tukipalvelulain
13 8:n mukaan viestinvalityspalvelun avulla vélitettyjen viestien sailytysaika on kaksi vuotta,
jollei kayttaja ole niitda sitd ennen poistanut. Sailytysaikaa ehdotetaan esityksessa
pidennettavaksi viiteen vuoteen, jotta tarpeellisten tietojen sdilyminen véhintéan virkarikosten
yleisimpien rikosoikeudellisten vanhentumisaikojen ajan voidaan varmistaa. Nykyinen kahden
vuoden sdilytysaika on  kdytdnndssd  osoittautunut  lilan  lyhyeksi.  Suuri  0sa
viestinvélityspalvelun kayttajaorganisaatioiden viranomaisprosesseista on huomattavasti
nykyista sailytysaikaa pidempikestoisia. Prosesseihin liittyvien asiakirjojen ja muiden viestien
lilan lyhyt sdilytysaika saattaa siten aiheuttaa muun muassa epaselvyyksia ja mahdollisesti
oikeudenmenetyksia seka loppukéyttdjille ettd palvelua kayttaville viranomaisille, jos kéyttajat
eivat ole itse ymmarténeet tallentaa asiaan liittyvié asiakirjoja ja viestintd4 itselleen. Tietojen
séilytysaikaan liittyvia perusteluita ja esityksen vaikutuksia henkildtietojen suojaan on késitelty
tarkemmin luvuissa 4.2.3.3 ja 10.4.

Suomi.fi-viesteihin on péadosin jo toteutettu odotetun kayttdjamaadran kasvun edellyttdmat
inframuutokset. Myds vaestotietojarjestelman osalta kapasiteetin kasvattamistoimia on tehty jo
aikaisemmin jérjestelman tietojen suorakéyton lisd&ntymisen ja siihen varautumisen takia. Digi-
ja vaestotietovirasto varautuu tarvittaessa lisdédmaan kapasiteettia myohemmin kéyttdjien ja
viestiliikenteen maéarien kasvaessa. Suomi.fi -viestien kayttajien ja palvelussa olevien viestien
lukumaéaran merkittava kasvaminen on kuitenkin omiaan liséamaan tietojen kasaumavaikutusta
erityisesti, jos viestinvélityspalvelua kdyttavat organisaatiot lahettavat tiedoksiantonsa ja muut
viestinsd jatkossa suoraan viestinvalityspalveluun. Tietojen turvallisuutta arvioitaisiin
jatkossakin osana Digi- ja véestftietoviraston vakiintuneita tietoturvan ja tietosuojan seka
varautumisen ja jatkuvuudenhallinnan prosesseja. Kaikkien viestinvalityspalveluun liittyvien
olennaisten muutosten yhteydessé tehdddn myos Digi- ja vdestotietoviraston vakiintuneiden
prosessien mukaiset tietoturva-auditoinnit.
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4.2.3.3 Tietoyhteiskunta- ja tietosuojavaikutukset

Viranomaisten paatokset ja muut tarkeét viestit saavuttaisivat ehdotettavien muutosten myota
kohteensa yhd useammassa tapauksessa ajantasaisesti ilman Kirjepostin kulkuun liittyvia
viiveitd. Suomi.fi-viestien kayttajien maara lisadntyisi merkittavasti nykyisestd, minka ansiosta
viranomaisilla olisi paremmat mahdollisuudet tavoittaa asiakkaitaan s&hkoisesti. Tdméan
ansiosta viranomaisilla olisi mahdollisuus tarjota kansalaisille yha laadukkaampia digitaalisia
palveluja. Sahkdisen asioinnin lisddntyessd asiointiin kédytetty aika vdhenee merkittavésti.
Voidaankin arvioida, ettd ehdotetuilla muutoksilla on merkittavé tietoyhteiskunnan kehittymisté
edistava vaikutus.

Suomi.fi-viestit-palvelu saisi esityksen myota yha merkittdvdmman aseman viranomaisten ja
kansalaisten valisessé asioinnissa. Tdmé kasvattaisi merkittavasti myds Suomi.fi-viesteihin
talletettavien ja palvelussa muuten kasiteltdvien henkilGtietojen maarad. Lakiesityksen myo6téd
Suomi.fi-viesteja yllapitdvan Digi- ja vaestotietoviraston késittelemien henkil6tietojen maara
kasvaisi huomattavasti, kun Suomi.fi-viestien kéayttdjamaara kasvaisi nykyisestd noin 1,3
miljoonasta mahdollisesti jopa 4,3 miljoonaan. Tavoitetilana on myds, ettd yhd useammat
viranomaiset siirtyisivat hyodyntdméaan Suomi.fi-viestejd sahkaoisissa tiedoksiannoissaan, niille
tukipalvelulaissa sééadetyn kayttovelvoitteen mukaisesti. Tama laajentaisi Suomi.fi-viestien
rekisterdityjen ja kasiteltdvien henkilGtietojen maarédd merkittdvasti. Laadukkaan ja
tietoturvallisen yhteisen séhkdisen asioinnin tukipalvelun kaytolla voidaan néhda olevan
padasiassa henkildtietojen suojaa parantavia vaikutuksia suhteessa henkil6tietojen nykyiseen
kéasittelyyn kirjepostilla. Késiteltdvien henkil6tietojen maaran kasvaessa kasvaa kuitenkin myos
mahdollisten seurausten vakavuus esimerkiksi mahdollisen laajan tietomurron tai muun
tietosuojariskin realisoituessa. Vastuu eri viranomaisten tiedoksiantojen tietoturvallisuuden
tason sdilyttdmisestd siirtyy ndin ollen tietyissd maédrin postitse toteutettavaa
tiedoksiantomenettelya tarjoavilta yrityksiltd Suomi.fi-viestien palveluntuottajalle, eli Digi- ja
vaestOtietovirastolle, sanotun kuitenkaan tarkoittamatta muutoksia lahettdjaorganisaation
omaan huolehtimisvelvollisuuteen tietoturvallisuuden osalta.

Suomi.fi-viestien kéyttdmiseksi ja palvelun toiminnan varmistamiseksi kasiteltavien
henkildtietojen tietosisaltoa ei muutettaisi nykyisestd. Kuitenkin yhad useampien viranomaisten
siirtyessa kayttamaan Suomi.fi-viestejd, voi tiedoksiantoihin ja muihin viesteihin siséltyvien
henkildtietojen luonne muuttua nykyisesta siten, ettd Suomi.fi-viesteissa kasiteltaisiin aiempaa
enemman salassa pidettavia ja erityisiin henkil6tietoryhmiin kuuluvia tietoja. Rekisterdityjen
henkildiden mé&aran kasvaessa on jatkossa Suomi.fi-viestien kayttajind myos yha enemman
heikossa asemassa suhteessa rekisterinpitdjaan olevia henkil6itd, kuten esimerkiksi ikdantyneita
tai lapsia. Taltd osin Suomi.fi-viesteissd késiteltdisiin siis jatkossa laajemmin sellaisia
henkildtietoja, joita nykyisin késitelladn paperipostilla. Suomi.fi-viestit on alun perinkin
suunniteltu laajasti eri viranomaisten ja kansalaisten kayttdméksi palveluksi, mikéa on huomioitu
myos palvelun tietoturvallisuuden varmistavissa ratkaisuissa.

Viranomaisten l&dhettdmien tiedoksiantojen siséltdmien henkil6tietojen osalta lakiehdotuksella
arvioidaan olevan myos positiivisia vaikutuksia yksityiseldman ja henkil6tietojen suojaan.
Suomi.fi-viesteina lahetettdvien tiedoksiantojen tarkastelu ja lukeminen edellyttavat kayttajalta
vahvaa sdhkoista tunnistautumista palveluun kaytanndssa Suomi.fi-tunnistuksella. Digi- ja
vaestotietovirasto ei ole Suomi.fi-viestien palveluntuottajana sahkéisen viestinnan osapuoli eika
Digi- ja véestotietovirastolla l&htokohtaisesti ole oikeutta lukea luonnollisille henkilGille tai
yrityksille saapuneita tai ndiden palvelussa lahettdmi& viesteja. Suomi.fi-viestien arvioidaan
takaavan Kkirjepostia paremmin kirjesalaisuuden toteutumisen ja sen, ettd henkilén
tiedoksiantojen sisdltdimaén tietoon padsy on kyseisen henkilon itsensd hallinnassa.
Saapuneiden tiedoksiantojen séilyttdminen Suomi.fi-viesteissd turvaa useimmissa tapauksissa
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kirjepostia paremmin henkilGtietojen ja yksityiselamén suojaa. My0s tiedoksiantojen
poistamisen Suomi.fi-viesteistd voidaan useimmiten katsoa turvaavan paremmin yksityisyytta
Jja henkil6tietojen suojaa kuin Kirjepostin havittdminen jatteissa tai kierrattamalla.

Erilaisiin mahdollisiin tietoturvapoikkeamiin liittyvien vaikutusten vakavuuden Suomi.fi-
viesteissé arvioidaan kuitenkin kasvavan palvelussa késiteltdvien henkilGtietojen madrén
lisdéntyessd. Esimerkiksi Suomi.fi-viesteissd késiteltdvien tietojen madran kasvattaminen voi
lisatda palvelun houkuttelevuutta tietomurron kohteena. HenkilGtietojen ja yksityiselaman
suojalle henkilGtietojen kasittelystd aiheutuvia riskejd pyritdan hillitsemaéan erilaisilla
tiedonhallinta- ja tietosuojalainsaadannén edellyttdmilld tietoturvatoimenpiteilld. Yleisesta
tietosuojaséantelysta seuraa Digi- ja véestotietovirastolle rekisterinpitajana seké henkilétietojen
kasittelijoille lukuisia henkilGtietojen késittelya koskevia vaatimuksia ja velvoitteita, jotka
vahentdvat osaltaan henkil6tietojen suojaan liittyvié riskeja. Yleisessa tietosuoja-asetuksessa
séadetddn myos tietoturvallisuudesta. Luonnollisella henkil6lla olisi myos kéytettdvissadn
yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset rekisterdidyn oikeudet ja oikeussuojakeinot, mukaan
lukien mahdollisuus saada tarvittaessa asiansa tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi. Lisdksi
Digi- ja vaestotietovirastoon sovelletaan myos tiedonhallintalakia ja erityisesti sen 4 luvun
mukaisia tietoturvallisuusvaatimuksia. Myds tukipalvelulain 4 luku asettaa Digi- ja
vdestdtietovirastolle Suomi.fi-viestien palvelutuottajana tietoturvallisuuden toteuttamiseen
liittyvid vaatimuksia. Tietoturvallisuuteen liittyvaa saéntelya ei esitysluonnoksessa ehdoteta
muutettavaksi, mutta kasiteltdvien tietojen madran ja luonteen muuttuessa on Digi- ja
vaestOtietoviraston arvioitava tietoturvallisuustoimien riittavyytta ja tarkoituksenmukaisuutta.

Viranomaisten ja kansalaisten valiseen viestinvaihtoon siséltyy tiettyja henkilGtietojen ja
yksityisyyden suojaan liittyvié riskejé, jotka liittyvat toisen henkilon luvattomaan padsyyn
henkilGtietoihin. Téallaisia riskeja liittyy esimerkiksi tilanteisiin, joissa asiakirjaa ké&sitellaan
julkisella paikalla tai tilanteisiin, joissa toinen henkild avustaa henkil6a viranomaisen kanssa
asioimisessa. Sahkoisessd ymparistdssa voi olla paperikirjeitd laajempi péaésy toisen henkildn
viranomaisilta vastaanottamaan postiin esimerkiksi sellaisissa tilanteissa, joissa henkild on
antanut vahvan séhkoisen tunnistamisen vélineensa toiselle henkil6lle. Toisaalta vastaava riski
voi realisoitua myos paperikirjeiden kohdalla tilanteessa, jossa henkild séilyttad viranomaisilta
vastaanottamiaan asiakirjoja kotonaan ja on antanut kotiavaimensa toiselle henkil6lle.
Ehdotettavien muutosten johdosta téllaiset henkilén omaan toimintaan liittyvat riskit ja niiden
hallintakeinot siirtyisivat siis paperipostista yha enemmaén sahkdiseen ymparistoon. Kayttaja
pystyy vaikuttamaan riskienhallintaan esimerkiksi kayttamalla vain luotettavia avustajia ja
avaamalla séhkoisen postilaatikkonsa vain sellaisilla paikoilla, joissa ulkopuolisilla ei ole siihen
paasya. Sahkoisessa ymparistossa kayttajalla on lisaksi mahdollisuus hallita tietojen paasyyn
liittyvaa riskia pitamalla huolta vahvan sahkdisen tunnistamisen valineistaan.

Lakiehdotuksessa ehdotettavan heréteviestin lahettdmisvelvollisuuden henkilén antamaan
sdhkdpostiosoitteeseen silloin, kun henkilén Suomi.fi-viesteihin saapuu uusi tiedoksianto,
voidaan joissain tapauksissa arvioida aiheuttavan riskeja vastaanottajan yksityiseldman ja
henkildtietojen suojalle. Tiedoksiannon l&hettdvd kayttajaorganisaatio vastaisi heréteviestin
siséllostd ja kayttajdorganisaation tulee arvioida, millainen tietosiséltd voidaan siséllyttad
esimerkiksi sahkoisesté asiointipalvelusta Suomi.fi-viestit -tilille lahetettdvadn heratteeseen ja
millainen puolestaan kayttajan sahkOpostiin lahetettdvadn herétteeseen. Sahkopostiin
lahetettdvadn herateviestiin ei esimerkiksi tulisi sisallyttdd salassa pidettavia tietoja.
Herateviestin lahettdminen uudesta saapuneesta tiedoksiannosta tai viestistd on Kkatsottu
tarkedksi henkilon oikeusturvan toteutumisen kannalta.

Nykyisin voimassa olevassa tukipalvelulaissa on sdddetty Suomi.fi-viestien avulla vélitettyjen
viestien sailytysajaksi kaksi vuotta, jollei kayttdja ole niit4 sitd ennen poistanut. Ehdotettavien
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muutosten jalkeen viesteja séilytettdisiin viisi vuotta, jollei kayttaja niita poistaisi ennen sita.
Suomi.fi-viestien merkityksen kéyttéjien ja viranomaisten vélisend asiointikanavana arvioidaan
kasvavan, minké vuoksi kayttdjilla olisi aiempaa suurempi tarve asiakirjojen tietoturvalliselle
séilytysalustalle, jollaisen Suomi.fi-viestit tarjoaa. Ehdotettavat muutokset siis pidentéisivat
Suomi.fi-viesteissa kasiteltavien henkil6tietojen séilytysaikaa. Kéayttdja kuitenkin voisi edelleen
halutessaan poistaa viestinvalityspalvelutililladn olevat viestit jo aiemmin.

Suomi.fi-viestien kéytto olisi jatkossakin 15 vuotta tayttdneen alaikdisen omaan suostumukseen
pohjautuen mahdollista. Alle 15-vuotiaan alaikéisen lapsen huoltaja voisi ottaa Suomi.fi-viestit
-tilin kéyttoon alaikéiselle. Alle 15-vuotias paasisi myos itse lukemaan ja lahettdmaan viesteja,
jos hanelld on kéytossadn omat henkil6kohtaiset tunnistusvalineet. Henkil6tietojen
kasittelyperusteena Suomi.fi-viesteissa on jatkossakin tietosuoja-asetuksen 6 (1) artiklan c
alakohdan mukainen lakiséateisen velvoitteen noudattaminen. Suomi.fi-viestit tarjoavat
alaikéiselle henkildlle s&hkoisen viranomaisasiointikanavan. Kayttajaorganisaatioiden on
huolehdittava viesteja alaikéiselle henkildlle toimittaessaan lapsen yksityisyyden suojan
toteutumisesta. Toisaalta kayttajaorganisaation on huolehdittava myds huoltajien riittavasta
mahdollisuudesta osallistua lasta koskevaan paatoksentekoon. Ehdotettava sadntelyratkaisu
mahdollistaa Suomi.fi-viesteja padsaantoisesti tiedoksiantoihin kayttavan kayttajaorganisaation
tarkoituksenmukaisuusharkinnan yksittéisten sahkdisten tiedoksiantojen toimittamisessa.
Kéyttdjaorganisaatio voikin esimerkiksi terveyspalveluihin liittyvid viestejd toimittaessaan
arvioida, toteutuuko lapsen yksityisyyden suoja riittavasti, jos viesti toimitetaan lapsen
huoltajan avaamalle Suomi.fi-viestit -tilille, vai onko sen kédytettava muuta viestintoimitustapaa.

Oikeudenkayntimaksun porrastaminen hallinto- ja erityistuomioistuimissa

Tuomioistuinmaksulakiin ehdotettavalla oikeudenkayntimaksun porrastuksella kannustettaisiin
vireillepanijoita  saattamaan asiansa  vireille  hallinto- ja erityistuomioistuinten
asiointipalvelussa. Asiointipalvelun lisaantyvalla kaytolla olisi henkil6tietojen suojaan
myonteisid vaikutuksia, jotka ovat monelta osin samoja kuin edell&d on Suomi.fi-viestien osalta
todettu. Asiointipalvelu on tietoturvallinen tapa toimittaa tietoja tuomioistuimelle.
Oikeudenkéyntiasiakirjoihin voi siséltyd salassa pidettivid tietoja ja henkilGtietoja, jotka
asiointipalvelua kéytettdessd liikkuvat tietoverkossa suojattuna. Esimerkiksi sahkopostia
kéytettaessa lahettaja ei valttdmattd tunnista tilanteita, joissa viesti olisi syytd lahettad
turvasahkopostilla. Myods oikeudenkaynnin tiedoksiannot voidaan suorittaa asiointipalvelussa
tietoturvallisesti. Tiedoksianto kohdennetaan henkilétunnuksen tai y-tunnuksen avulla, ja
asiakirjoihin on péasy vain vahvasti tunnistautuneilla henkil6illd, joilla on niihin oikeus.
Sahkaiseen tiedoksiantoon asiointipalvelussa ei liity vastaavia inhimillisen virheen riskeja kuin
esimerkiksi  sdhkopostitse  suoritettuun  tiedoksiantoon.  Sahkdinen  tiedoksianto
asiointipalvelussa vahentdd merkittavasti riskida tiedoksiannon lahettdmisesta vaaraan
osoitteeseen, mika puolestaan vahentdd henkil6tietojen tietoturvaloukkausten ja salassa
pidettavien tietojen oikeudettoman paljastumisen riskid. Lisdksi todisteellinen séhkdinen
tiedoksianto asiointipalvelussa on vastaanottajan nékokulmasta selvasti nopeampi ja
vaivattomampi vaihtoehto kuin saantitodistustiedoksianto.

4.2.3.4 Vaikutukset yrityksiin

Ehdotettavilla lainsdadantomuutoksilla olisi vaikutusta erityisesti postilain 21 §:n mukaisen
tiedoksiantomenettelyn kdytettavista olosta ja sen asianmukaisesta toteuttamisesta koko maassa
vastaavan Posti Group Oyj:n toimintaan. Ensisijaisesti digitaaliseen viranomaisviestintaan
siirtyminen vdhentdisi postitse toimitettavien viranomaisten tiedoksiantojen maaraa
merkittavésti. Posti Group Oyj on arvioinut, ettd yhtion kautta kulkee nykyisin vuosittain noin
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50-60 miljoonaa viranomaisviestiksi luokiteltavissa olevaa kirjettd. Jatkossa valtaosa naistéd
kirjeista lahetettdisiin sahkoisesti, milla tulisi olemaan vaikutusta postitse toteutettavan
tiedoksiantomenettelyn kaytettdvissa olon varmistamisen kustannustehokkuuteen. Toisaalta
perinteisen Kirjepostin maara on jo nykytilassa jatkuvasti laskenut teknologian seka yritysten ja
kansalaisten toimintatapojen muuttuessa. Digitaalisesti toimitetun postin mééra on vastaavasti
kasvanut. Vuodesta 2000 vuoden 2022 loppuun Postin jakamien osoitteellisten kirjeiden méara
on véhentynyt n. 70 %. Ehdotettavilla muutoksilla olisi Posti Group Oyj:n lisdksi
paperikirjeiden  toimitusm&ardd  vahentdvd  vaikutus my6s  sellaisiin - muihin
postipalveluyrityksiin, joiden kanssa eri viranomaiset postilain 21 §:n 2 momentin nojalla ovat
sopineet postitse toteutettavasta tiedoksiantomenettelysta.

Ehdotettavat muutokset  liséisivat ~ Suomi.fi-viestien  kayttdjamadria  merkittavasti.
Viranomaisilla on jo nykylainsaddannossé velvollisuus kéyttad Suomi.fi-viesteja. Viranomaiset
eivéat merkittavissa maarin ole kayttaneet yksityisid digipostipalveluja
tiedoksiantomenettelyssadn, mistd johtuen ehdotettavilla muutoksilla ei arvioida olevan
merkittavia muutoksia yksityisiin digipostipalveluja tarjoaviin yrityksiin. Tama voi johtua
osaltaan siitd, ettd tiedoksiannon toteuttaminen on julkisen hallintotehtdvan hoitamista, eika
tehtdvan antamisesta yksityisten digipostipalvelujen hoidettavaksi ole séadetty perustuslain 124
8:n edellyttdmélla tavalla. Viranomaiset voisivat jatkossakin harkintansa mukaan hyédyntéa
yksityisid digipostipalveluja muissa kuin tiedoksiantoja koskevissa viesteissd, eivatka
ehdotettavat lainsdddantémuutokset poistaisi niilta tatd mahdollisuutta. Valtiovarainministerion
teettdman selvityksen mukaan muissa verrokkimaissa digipostitoimintaa harjoittavien yritysten
liiketoiminta nojaa pitkalti yritysasiakkailta perittdviin maksusuoritteisiin ja valtiolta perittavien
maksujen osuus yritysten liiketoiminnassa on vahdinen.

Suomi.fi-viestien kayttdjamaarien merkittdvé lisddntyminen luo pohjaa myods yksityisten
digipostipalveluiden hyodyntamiselle viranomaisten séhkoisessa tiedoksiantomenettelyssa.
Laajempi viranomaisten sahkdisten tiedoksiantojen vastaanottajapohja luo edellytyksia
kilpaillulle  markkinalle ja  yritysten liiketoimintamahdollisuuksille.  Digitaalisen
viranomaisviestinnan ensisijaisuus on tavoitteena toteuttaa kahtena yhtéaikaisena hankkeena
siten, ettd Suomi.fi-viestien rinnalle tuodaan hyddynnettavéksi myds  yksityiset
digipostipalvelut, joihin kayttdja voi halutessaan valita vastaanottaa muun digitaalisen
viestiliikenteen lisaksi myds viranomaisten lahettdmaét tiedoksiannot ja muut viestit.

[taydennet&dn lausuntokierroksen jélkeen]
4.2.4 Ymparistovaikutukset

Lakiesityksella arvioidaan olevan positiivisia ilmasto- ja ympéristovaikutuksia. Suorat
ympdristovaikutukset muodostuisivat viranomaisten postitse toimitettavien kirjeiden
korvautuessa ensisijaisesti sahkdisesti toimitettavilla tiedoksiannoilla ja muilla ilmoituksilla.
Paperikirjeisiin ja niiden toimittamiseen liittyy useita suoria ja epdsuoria paastévaikutuksia
logistiikan, paperintuotannon ja jatteiden késittelyn eli kirjelahetyksen elinkaaren aikana.

Paperikirjeiden postituksen padasialliset ympéristévaikutukset muodostuvat kirjeiden jakeluun
liittyvasta logistiikasta seka paperin ja kirjeiden valmistuksesta. Paperikirjeiden logistiikan
ympdristovaikutuksiin vaikuttaa postin jakelun yleispalveluvelvoitteen ja sanomalehtien
jakelutuen luomien kiinteiden jakelupéivien laajuus. Postilain mukaisen yleispalvelun tarjoajan
eli Postin on kerdiltdva ja jaettava yleispalveluun kuuluvat postilahetykset vahintdén kolmena
arkipdivand viikossa riippumatta keréttavien ja jaettavien Kirjeiden lukumdarastd. Lisaksi
Postille on my6nnetty maardaikaista valtionavustusta, jonka tarkoituksena on luoda edellytyksia
sanomalehtijakelun toteuttamiselle viitend arkipaivand viikossa alueilla, joilla ei ole
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markkinaehtoisesti saatavilla tdysin kattavaa viisipdivéistd sanomalehtien varhaisjakelua.
Madratyt kiinteat jakelupaivat rajoittavat digitaaliseen viranomaisviestintdan siirtymisen
ilmasto- ja ympdristovaikutusten tdysimaaraista realisoitumista koskien paperikirjeista
luopumisesta aiheutuvia logistisia pa&stojé.

Myds esimerkiksi logistiikassa kaytettyjen ajoneuvojen vaikutus kirjepostituksen ilmasto- ja
ymparistdvaikutuksiin on merkittdvd. Suomessa esimerkiksi Posti Group Oyj:n tavoitteena on
kuljettaa kaikki postilahetykset fossiilivapaasti vuonna 2030 ja vahent&é toimintansa péastot
nettonollaan vuoteen 2040 mennessd. Posti Group Oyj ei ole arvioinut yksittdisen
paperipostikirjeen ilmasto- tai ymparistovaikutusta, mutta kansallisten postipalveluiden
yhteistyojarjestd  International ~ Post  Corporation  (IPC) on  vuoden 2023
vastuullisuusraportissaan®® arvioinut, ettd keskimaarin yksikkoarvo paperikirjeen elinkaaren
osalta on noin 40,4 grammaa hiilidioksidipaést6ja. IPC:n jasenmaat kuitenkin poikkeavat
toisistaan merkittavastikin esimerkiksi postilainsdddéannon, paperipostin volyymin ja postin
toimittamisen maantieteellisten etéisyyksien suhteen. Posti Group Oyj ei madrittele
viranomaiskirjeitd omaksi kategoriakseen, mutta Postin arvion mukaan yhtion kautta kulkee
vuosittain noin 50-60 miljoonaa viranomaisviestiksi luokiteltavissa olevaa kirjetta. Lisaksi
kaupallista postinjakelua hoitaa markkinaehtoisesti lukuisia muitakin jakeluyrityksia.
Kymmenien  miljoonien  viranomaiskirjeiden  volyymi  huomioiden  viranomaisten
paperipostikirjeiden ilmastovaikutuksen voidaan laskennallisesti arvioida olla merkittdva
hiilidioksiditonneina mitattuna.

Sahkaisten tiedoksiantojen ymparistévaikutuksiin vaikuttavat viestinvélityspalvelun toimintaan
liittyvat kapasiteettivaatimukset koskien kaytettyd palvelintilaa, tieto- ja viestintatekniikkaa ja
niiden elinkaarta ja naihin liittyvida energiatarpeita. YmparistOvaikutuksiltaan sahkoista
tiedoksiantoa voidaan  kuitenkin  pitdd perinteistd  paperikirjepostia  keskimé&arin
paastéttomampana vaihtoehtona. Esimerkiksi Suomessa toimiva digipostiyritys Kivra Oy
vuoden 2023 ilmastovaikutusraportissaan on arvioinut, ettd yrityksen palvelun kautta yhden
sdhkdisesti toimitetun tiedoksiannon yksikkdvaikutus olisi noin 14,6 CO2e. Digi- ja
vaestétietovirasto ei ole arvioinut tuottamien Suomi.fi-palveluittensa ilmastovaikutusta, mutta
huomioiden Suomi.fi-viestien yli kymmenkertaisen viestiliikennevolyymin edell4 mainittuun
yksityiseen palveluun nédhden (vuoden 2023 tilanne) seka sen, ettd Kivra Oy:n arvio on pitényt
sisallddn myds muun muassa yrityksen liiketoimintaan liittyvia liikematkustamisen paastoja,
voidaan arvioida, ettd laskennallinen yksikkdarvo toimitettua Suomi.fi-viestia kohden on
arviolta noin 5-10 grammaa COZ2e. Viestiliikenteen volyymin maardn noustessa
yksikkokustannus hiilidioksidipéastoja koskien laskee, mik& uudistuksen tavoitetilassa laskee
edelleen palvelun kautta toimitetun viestin yksikkdarvoa hiilidioksidipaastdissa mitattuna.

5 Muut toteuttamisvaihtoehdot

5.1 Vaihtoehdot ja niiden vaikutukset

5.1.1 Velvoittava malli

Valmistelun aikana on arvioitu mallia, jossa lahtokohtaisesti kaikki kansalaiset (ja yhteisot)
velvoitettaisiin vastaanottamaan séhkoista viranomaispostia (ns. Tanskan malli) riippumatta

siitd, kayttadkd lainkaan sahkoisid palveluita. Tanskassa digitaaliset viestit saivat
lainsdadannollisesti saman aseman kuin kirjeet vuonna 2012, ja viranomaisten digitaalisten

15 |PC Postal Sector Sustainability Results 2023,
<https://www.ipc.be/services/sustainability/smms/group-results/results-summary>, luettu 9.10.2024.
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viestien vastaanottaminen tuli pakolliseksi yrityksille vuonna 2013 ja kansalaisille vuonna
2014. Tanskan lainsaddantoa ja menettelya selostetaan tarkemmin jaljempanda kohdassa 5.2.2.

Tanskan mallin soveltaminen Suomeen tarkoittaisi, etta kaikille (yli 15-vuotiaille) kansalaisille
(ja yhteisgille) luotaisiin Suomi.fi-viestit-tili, johon viranomaiset lahettéisivat tiedoksiannot.
Jatkossa viranomaisten tiedoksiantotapa olisi sdhkoinen tiedoksianto eikd tiedoksiantoja
lahettaisi postitse kuin ainoastaan laissa médritellyissa poikkeustapauksissa. Samalla malli
edellyttdisi, ettd viranomaiset olisivat kyvykkaitd lahettdméan tiedoksiannot Suomi.fi-
viesteihin.

Valmistelun aikana on ilmennyt, ettei kaikilla hallintolain soveltamisalaan kuuluvilla
viranomaisilla ja julkista hallintotehtdvad hoitavilla yksityisilla ole valmiuksia l4hettad
sdhkaisia tiedoksiantoja Suomi.fi-viesteihin. Lisdksi valmistelussa on arvioitu, ettd mainitun
kaltainen menettely vaatisi teknisté kehitystyoté ja lisresursseja usealta eri viranomaiselta ja
julkista hallintotehtdvaa hoitavalta yksityiseltd, ja kehitys kestaisi useita vuosia. Malli my0s
edellyttéisi, ettd kansalaiset voisivat hakea vapautusta sédhkdisestd tiedoksiannosta erikseen
maéaritellyltd viranomaiselta saadettyjen perusteiden nojalla. Valmistelun aikana on arvioitu,
ettd vapautuksen hakeminen edellyttaisi merkittavia lisaresursseja hakemuksia kasittelevalle
viranomaiselle.

Vaikka mallin avulla saataisiin lahtokohtaisesti kaikki yli 15-vuotiaat sahkdisen tiedoksiannon
piiriin, olisi  poikkeushakemusten —maarat ainakin alkuvaiheessa hyvin  suuria.
Hakemusmenettelystd  arvioitujen  kustannusvaikutusten vuoksi on arvioitu, ettei
poikkeusmenettelyn luominen ole taloudellisesti kannattavaa verrattuna siitd saataviin
hyotyihin. Myos poikkeusperusteista sédataminen olisi haastavaa. Valmistelun aikana on
tunnistettu, ettd kaikki yli 15-vuotiaat eivat ole kyvykkaitd vastaanottamaan tiedoksiantoja
sahkoisesti. Kaikkien velvoittamisesta seuraisi suuri riski siitd, ettd henkildiden oikeusturva
vaarantuisi, mikali he eivat ymmartdisi hakea vapautusta sahkoisestd tiedoksiannosta.
Velvollisuutta séhkoisten tiedoksiantojen vastaanottamiseen ei tdman vuoksi ole pidetty
perusteltuna. Edell& mainitun perusteella kokonaisarvioinnissa on péadytty siihen, ettei
Suomessa ole talla hetkelld edellytyksia séatdd Tanskaa vastaavalla tavalla kaikkia (yli 15-
vuotiaita) kansalaisia koskevasta velvoitteesta sahkdisten tiedoksiantojen vastaanottamiseen.

5.1.2 Paluumalli

Esityksessd ehdotetaan, ettd palvelutuottaja poistaisi henkilon viestinvélityspalvelun tilin
kaytostd tdaman pyynnostd. Henkilon tili tulisi kuitenkin uudelleen kéyttoon, mikéli henkild
kéyttéisi tunnistuspalvelua kuuden kuukauden jalkeen siitd, kun tili on poistettu kaytostad. Tamé
tarkoittaisi sitd, etta pyynnosta suljettu tili palautuisi talldin automaattisesti uudelleen kéyttéon,
jolloin henkildlle olisi mahdollista lahettaa tilille viesteja ja tiedoksiantoja. Automaattinen paluu
ei edellyttaisi henkildon omaa suostumusta, vaan kuuden kuukauden méaérdaika riittaisi
palautuksen perusteeksi.

Valmistelun aikana on pohdittu vaihtoehtoisena mallina sitd, ettd henkild voisi ottaa
viestinvélityspalvelutilin  kayttéon uudelleen suostumuksellaan, jolloin tilin  kaytdsta
poistamalle henkildlle ei luotaisi tilid ehdotetulla tavalla automaattisesti kuuden kuukauden
kuluttua kaytostd poistamisesta. Talla tavoin henkilon ei tarvitsisi tehda erillisid toimia
madrdajoin, mik&li han ei halua séhkdisia tiedoksiantoja. Henkild voisi kutenkin ottaa tilin
kayttoon uudelleen suostumuksellaan. T&maé olisi kuitenkin vastoin esityksen tavoitteita saada
séhkdisen tiedoksiannon piiriin kattavasti kaikki séhkoisia palveluita kéyttavat taysi-ikaiset
henkil6t. Valmistelun yhteydessé on arvioitu, ettei suostumukseen perustuva malli muodostaisi
séhkaisista tiedoksiannoista tosiasiassa ensisijaista tiedoksiantojen vastaanottotapaa. Esityksen
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mukaisella mallilla viestinvalityspalvelun kaytosta poistanut, mutta sahkoisia palveluita
kéyttava henkild tuotaisiin sd&nnollisesti uudelleen viestinvélityspalvelun kayttajaksi. T&méa
korostaisi sahkdisen tiedoksiannon ensisijaisuutta. Henkild voisi kuitenkin aina tilin aktivoinnin
yhteydessa pyytaa kéaytostad poistamista, jolloin ketddn ei tosiasiassa velvoitettaisi palvelun
kayttoon.

Paluumallin osalta valmistelun yhteydessé on myds pohdittu kuuden kuukauden sijaan kolmen
kuukauden valein tapahtuvaa automaattista paluumallia. T&ll6in henkil6lle, joka kayttéisi
Suomi.fi-tunnistusta kolmen kuukauden péastd Suomi.fi-viestit-tilin sulkemisesta, tulisi
Suomi.fi-viestit automaattisesti uudelleen kéayttédén. Kolmen kuukauden valein tapahtuvaa
automaattista paluuta on arvioitu erityisesti sdastdjen nakdkulmasta. Digi- ja vaestétietovirasto
on arvioinut, etta riippuen laskentatavasta, kolmen kuukauden paluumallilla voitaisiin saada
suhteessa enemman kayttajia Suomi.fi-viestien piiriin kuin kuuden kuukauden paluumallilla.
Arviot perustuvat siihen, ettd poistumispyyntoja tehtdisiin toistuvasti suhteessa vdéhemman kuin
kuuden kuukauden paluumallilla. Oletus perustuu siihen, etta henkil6t tottuisivat nopeammin
Suomi.fi-viesteihin ja jaisivat nain todennakdisemmin kéyttdjaksi, kuin tekisivat tihedsti
poistumispyynnon.

On arvioitu, etta pidempi mééréaika (6kk) vahentdisi vaivaa heiltd, jotka joutuvat uusimaan
poistumispyynnon itsendisesti, hakemaan siihen tukea tai auttamaan l&heistdén toistuvasti.
Toisaalta pidempi madrdaika tarjoaisi tehokkaamman keinon valttdd digitaalisen
viranomaisviestinnan ensisijaisuutta heille, jotka kayttavat toistuvasti digitaalisia palveluja.
Lyhyempi madrdaika (3kk) herattdisi enemman negatiivisia kayttokokemuksia heissd, jotka
joutuvat uusimaan poistumispyynnon itsendisesti, hakemaan siihen tukea tai auttamaan
laheistédn toistuvasti. Toisaalta lyhempi madrdaika antaa vahvemman signaalin digitaalisen
viranomaisviestinnan ensisijaisuudesta heille, jotka kayttavéat toistuvasti digitaalisia palveluja.
Myos pidemméan maaraajan aikana riski mahdollisesti huomaamatta jadvista Kirjeista vahenisi.
Viranomaisviestien toimitustapaan syntyy todennakdisesti harvemmin vaihtelukohtia, jos
méaraaika on pidempi. Yksittdinen asiointi on todennakdisempaa ehtia hoitaa valmiiksi ennen
madrdajan paattymistd. On arvioitu, ettd kolmen kuukauden paluumallin osalta
viranomaisviestien toimitustapaan voi syntya useammin vaihtelukohtia, jos poistumispyynnon
uusiminen viivastyy esimerkiksi tukitarpeen tai puuttuvien valineiden vuoksi.

Valmistelun aikana on péadytty pidempaan, eli kuuden kuukauden paluumalliin huolimatta
mahdollisista séastdjen menetyksistd. On arvioitu, ettd automaattisen paluun keston
lyhentdminen ei automaattisesti takaisi lisdsaastdjen syntymistd, sillda molemmissa malleissa
henkilGill& olisi mahdollisuus lopettaa Suomi.fi-viestien kdyttd koska tahansa. On siten
haastavaa arvioida kuinka moni lopulta lopettaisi palvelun kdyton riippumatta paluumallin
kestosta. Sen sijaan selvda on, ettd lyhyempi paluumalli aiheuttaisi alentuneesti digikykyisille
henkildille enemmén haasteita, silla heidan tulisi tehdd Suomi.fi-viestien sulkeminen
suhteellisen usein, mikali paadyttaisiin kolmen kuukauden paluumalliin. Téalléin mahdollisesti
saavutettavat hyddyt eivét olisi perusteltuja suhteessa yhdenvertaisuusnakékulmiin.

5.1.3 Oikeudenkayntimaksun korottaminen

Oikeudenkéayntimaksun alentamisen vaihtoehtona hallinto- ja erityistuomioistuinten
asiointipalvelua kaytettdessd on arvioitu myos oikeudenkdyntimaksun korotusta silloin kun
vireillepanija  kdyttdd muuta kanavaa kuin asiointipalvelua.  Tallgin  vaikutus
oikeudenkayntimaksujen maksukertyméén olisi ollut positiivinen.

Tuomioistuinmaksulain uudistuksen vaikutuksia koskeneen selvityshenkiléiden raportin
mukaan maksujen korottamisen sijaan maksuja tulisi kuitenkin ennemminkin joiltakin osin
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alentaa. Esimerkiksi hallintotuomioistuimet eivat saa Kattavasti erityyppisid asioita
késiteltdvékseen, jotta ne voisivat asianmukaisesti huolehtia niille kuuluvasta viranomaisen
valvonta- ja ohjaustehtdvasta. Syyné tahan on ainakin osittain se, ettd oikeudenkayntimaksut
eivat madratyissa tilanteissa nayttaydy vireillepanoon oikeutetuille jarkevina ja kohtuullisina.
Vastaavasti erdissa markkinaoikeuden kasittelemissa asiaryhmissa oikeudenkdyntimaksuja
pidettiin liian korkeina.'® Oikeudenkayntimaksujen korottaminen olisi ollut omiaan lisdédmaan
tdtd epédtoivottua kehitystd. Oikeudenkdyntimaksujen suuruutta my6s tarkastetaan
kolmivuotiskausittain oikeusministerion asetuksella rahan arvon muutosta vastaavasti, viimeksi
vuoden 2025 alusta. Tassd yhteydessd oikeudenkayntimaksut nousivat noin 15 %.
Oikeudenkéyntimaksun korotus muutoin kuin asiointipalvelua kéytettéessa olisi johtanut myds
siihen, ettd oikeudenkdyntimaksu olisi ollut muulla tavalla asioitaessa korkeampi niisséa
tuomioistuimissa, joissa asiointipalvelu on kaytossd kuin niissd tuomioistuimissa, joissa
asiointipalvelun kaytto ei viel4 ole mahdollista. Siten esimerkiksi korkeimman oikeuden ja
korkeimman hallinto-oikeuden oikeudenkayntimaksut olisivat eriytyneet
epatarkoituksenmukaisella tavalla. Oikeudenkdyntimaksun alentaminen vastaisi myos
asiointipalvelun kautta tapahtuvasta sahkoisestda asioinnista tuomioistuimelle saastyvaa
tyGpanosta, jonka olisi tarkoituksenmukaista koitua vireillepanijan eduksi.

5.2 Ulkomaiden lainséadanto ja muut ulkomailla kaytetyt keinot
5.2.1 Ruotsi

Ruotsin digitaalisen viranomaisviestinnan infrastruktuuria saantelee asetus julkisen hallinnon
digitaalisen postin infrastruktuurista (forordning (2018:357) om myndighetsgemensam
infrastruktur for digital post), jonka mukaan Digitaaliviraston (Myndigheten for digital
forvaltning, Digg) tehtdvéana on tarjota julkiselle hallinnolle yhteinen ratkaisu kansalaisille ja
yrityksille toimitettavaa digitaalista postia varten. Digitaalivirasto yllapitaa digitaalisen postin
infrastruktuuria (Mina Meddelanden), jonka ensisijainen tehtdva on hallinnoida digitaalisten
viestien vilitysta ja yllapitaa rekisteria kansalaisten digitaalisista postilaatikoista. Viestiliikenne
tai viestidata ei kulje keskitetyn infrastruktuurin kautta, vaan varsinaiset viestit séilytetaan
vastaanottavassa postilaatikossa. Infrastruktuuri mahdollistaa ainoastaan yhdensuuntaisen
viestiliikenteen viranomaiselta kansalaiselle.

Digitaalivirastolla on myds keskeinen hallinnoiva rooli digitaalisen postin toimittamisessa.
Virasto paattaa hakemuksesta yksityisten digipostilaatikoiden hyvaksymisesta infrastruktuurin
piiriin ja auditoi palvelut tietoturvavaatimusten osalta. Tall& hetkelld kansalaisten
kayttoonotettavissa on Digitaaliviraston ylldpitdman Min Myndighetspost -digipostipalvelun
lisdksi kaksi yksityistd digipostilaatikkoa. Yksityisiin digipostilaatikoihin on mahdollista
vastaanottaa viranomaispostin lisaksi myds muuta viestiliikennettd esimerkiksi yrityksilta.
Digitaalisen viranomaispostin vastaanottaminen pohjautuu kansalaisten vapaaehtoisuuteen.
Digitaaliset postilaatikot ovat Ruotsissa laajasti kaytettyja ja niitd kayttda noin 6,2 miljoonaa
kansalaista. Vuonna 2023 viranomaiset toimittivat noin 100 miljoonaa séhkoista viestié.
Vapaaehtoisuuteen pohjautuvaa kayttdastetta on saatu nostettua merkittavéasti muun muassa
yksityisten digipostitoimijoiden markkinoinnilla ja kampanjoilla. Vuoden 2023 aikana

16 Oikeusministerio, Tuomioistuinmaksulain (1455/2015) uudistuksen vaikutukset: SelvityshenkilGiden
raportti 2024, s. 172-173, <
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165498/0OM_2024 5_SO.pdf?sequence=1&is
Allowed=y> luettu 29.11.2024.
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paperisten kirjeiden maaran Ruotsin kirjemarkkinoilla on arvioitu olleen yhteensd noin 1,2
miljardia vuonna 2023, ja maara vahenee joka vuosi.

Haasteeksi Ruotsissa on tunnistettu, ettd ilman keskitettyd viestiliikenteen taustapalvelua
digitaalista postia on nykyiselldadn vaikea siirtdd palvelusta toiseen, minkd on Kkatsottu
hankaloittavan palvelun vaihtamista ja edistavan markkinan keskittymisté. Nykytilassa viestit
tallennetaan padséantoisesti digipostilaatikon tarjoajan palvelimelle, minka on nahty riskina
my0s tietoturvan ja palvelun jatkuvan toiminnan turvaamisen nakokulmasta. Ruotsissa yhdella
yksittéiselld markkinatoimijalla, Kivralla, on hallussaan l&dhes 95 % kayttdjista eli kdytanndssa
markkina on yhden suuren yksityisen toimijan hallussa. Digitaalivirasto on ehdottanut siirtyméaa
Tanskan mallin mukaiseen jarjestelmaén, jossa viestit toimitetaan keskitetyn taustajarjestelman
kautta, jolloin riippuvuus yksityisista digipostipalveluista  pienenisi.  Yksityisille
palveluntarjoajille ei ainakaan toistaiseksi makseta erillistd korvausta viranomaispostin
digitaalisesta  toimittamisesta, vaikkakin yrityksille kompensaation mahdollistavaa
lains&&déntdad on Ruotsissa valmisteltu.

Yhteisen viestinvélitysinfrastruktuurin  Mina Meddelandenin kéyttd ei toistaiseksi ole
viranomaisille velvoittavaa, ja useat viranomaiset kayttavat tukipalvelua vain osittain tai ovat
laatineet valitysvalityssopimuksia suoraan yksityisten digipostitoimijoiden kanssa, jolloin
merkittavé osa viesteistd ei kulje kansallisen infrastruktuurin ldvitse. Ruotsin digitaalista postia
koskevan selvityksen mietinndssal’ keséakuulta 2024 ehdotetaan, ettd viranomaisille asetettaisiin
kayttovelvoite  yhteisen  tukipalveluinfrastruktuurin ~ kdyttéén.  Suoraan  yksityisten
digipostitoimijoiden kautta valitetyissa viesteissa on tunnistettu riskeina tietojen keskittyminen
yksityisten yritysten palvelimille seké se, etté jarjestelma on altis yksityisiin toimijoihin liiaksi
nojaavalle toimittajaloukulle. Kansalaisten velvoittamista digipostipalveluiden piiriin selvitys
ei suosittele osin johtuen siitd, ettéd digipostilaatikoiden kayttdaste ruotsalaisten keskuudessa on
jo entuudestaan kattava. Selvitys my0s katsoo, ettd kansalaisten velvoittaminen nostaisi
hallinnollisia kustannuksia esimerkiksi poikkeushakemusten késittelyn osalta. Selvitys myos
esittad, ettd valtion tarjoama digipostilaatikko (Min Myndighetspost) tarjotaan jatkossakin ja
sitd koskevaa saantelya selkeytetadn, jotta palvelun jatkuva saatavuus turvataan.

Ruotsissa sovelletaan hallintoasian kasittelyssa tiedoksiantolakia (delgivningslagen 2010:1932)
ja -asetusta (delgivningsforordning 2011:154), kun tiedoksianto on suoritettava
tuomioistuimessa tai muussa viranomaisessa vireilld olevassa asiassa tai kun tiedoksianto on
suoritettava muussa tapauksessa lain tai muun saddoksen mukaan. Tiedoksiantolain mukaan
tiedoksianto on suoritettava tarkoituksenmukaisella ja mahdollisimman edullisella ja
vaivattomalla tavalla. Viranomainen voi lahettdd tiedoksiantoja sahkoisesti keskitetyn
viestinvalityspalvelun kautta, jos vastaanottaja on antanut tdh&n suostumuksensa. Julkisen
hallinnon digitaalisen postin infrastruktuurista annetun asetuksen mukaan digitaalisen postin
vastaanottaminen  yhteiseen infrastruktuuriin  liittyneiltd  julkisilta toimijoilta on
yksityishenkildille vapaaehtoista. Tiedoksiantolaissa ja -asetuksessa ei ole séadetty
suostumuksesta séhkoisen tiedoksiannon edellytyksena.

Hallintomenettelyssa sdhkdisia tiedoksiantotapoja ovat tavallinen ja yksinkertaistettu
tiedoksianto. Ndistd tavallinen tiedoksianto vastaa pitkélti Suomessa todisteellista tiedoksiantoa
ja yksinkertaistettu tiedoksianto puolestaan Suomessa tavallista tiedoksiantoa. Tavallisen
sdhkdisen tiedoksiannon onnistuminen edellyttdd, ettd vastaanottaja lahettdd viranomaiselle

17 Betdnkande av Utredningen om digital post,
https://www.regeringen.se/contentassets/a358f464e0f04c818f46600191124525/sou 2024 47 ny-
kopia.pdf. Luettu 29.10.2024.
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allekirjoitetun  tiedoksiantotodistuksen taikka séhkoisesti tai  suullisesti vahvistaa
vastaanottaneensa asiakirjan.  Yksinkertaistettu s&hkoinen tiedoksianto ei edellytd
vastaanottokuittausta, mutta henkiléa on etukateen asianmukaisesti informoitava siitd, etta
hénelle voidaan antaa kyseisessé asiassa asiakirjoja tiedoksi yksinkertaistettuna tiedoksiantona.

Myds tuomioistuinten suorittamista tiedoksiannoista s&&detadn tiedoksiantolaissa ja -
asetuksessa, joiden sisaltéd on selostettu edelld. Ruotsin tuomioistuimet lahettavat séhkoiset
tiedoksiannot kaytdnnosséd sahkopostilla. Kaytossa ei talla hetkella ole tuomioistuinten
sdhkoista  asiointipalvelua, eivatkd tuomioistuimet kaytd myodskaan  keskitettyd
viestinvalityspalvelua.

5.2.2 Tanska

Tanskassa kansalaiset ja yritykset on velvoitettu kdyttdmaan digitaalista postilaatikkoa viran-
omaispostia varten. Tanskan julkista digitaalista postia koskevassa lainsdéddanndssa (lov om
Digital Post fra offentlige afsendere) velvoitetaan kansalaiset ja yritykset kdyttdmaan sahkoisia
palvelukanavia tietyin poikkeuksin. Lain 3 8:n mukaan 15 vuotta tayttaneiden luonnollisten
henkildiden, joilla on asuinpaikka tai jotka oleskelevat kiintedsti Tanskassa, on liityttdvé
julkiseen digitaaliseen postiin, jollei henkilda ole vapautettu ensisijaisuuden piirista. Lain 4 8:n
mukaan ulkomailla asuvat Tanskan kansalaiset voivat vapaaehtoisesti liittyd digitaaliseen
postiin, jolloin myds heita koskevat laista seuraavat oikeusvaikutukset.

Lain 5 §8:n mukaan valtiovarainministerid vahvistaa sdannét, joiden perusteella luonnolliset
henkildt tai yhteisot voidaan vapauttaa pakollisesta liittymisesta postiin. Pykéla sisaltaa lisaksi
vapauttamisen reunaehtoja ja menettelytapaa koskevia saannoksid. Vapautuksen voi saada, jos
fyysinen tai &lyllinen vamma estaa digitaalisen postin kayton, henkil6lla ei ole tietokoneen tai
alylaitteen kayttémahdollisuutta tai digitaalista tunnistusvélinettd, han ei oleskele Tanskassa tai
osaa tanskaa, tai muusta perustellusta syystd. Vapautusta on haettava henkilokohtaisella
kdynnilla kunnan toimipisteessd tai valtuuttamalla toinen henkild kéyntiasiointiin.
Vapautushakemukset kasitelladn kunnissa. Myodnnetty poikkeus on voimassa toistaiseksi.
Uudistuksen yhteydessa tavoitteena oli, ettd poikkeuksen saaneiden osuus yli 15-vuotiaista
Tanskassa asuvista olisi 4 prosenttia. Vuoden 2023 lopussa poikkeus ensisijaisuuden piirista oli
myoénnetty 6,5 prosentille eli hieman alle 300 000 Tanskassa asuvalle.

Lain 10 8:ssd saddetdan postin oikeusvaikutuksista. Sen mukaan viesti, joka on lahetetty Digital
Postin kautta, katsotaan saapuneeksi perille sind ajankohtana, jolloin viesti on vastaanottajan
saatavilla postijarjestelméssd. Tilin omistajalla on mahdollisuus lisdksi antaa sahkéinen
valtuutus toiselle henkil6lle lukea oman tilin viestejd, mutta ei kuitenkaan muutoin toimia toisen
puolesta eli esimerkiksi vastata viestiin toisen tililta.

Vuoden 2023 lopussa noin 5,2 miljoonaa yli 15-vuotiasta tanskalaista kéytti valtion tarjoamaa
sdhkoista viestinvalityspalvelua (Digital Post). Palvelun yllapidosta ja kehityksesta vastaa
Tanskan Digitalisaatiovirasto (Digitaliseringsstyrelsen). Kansalaisilla ja yrityksilla on
mahdollisuus valita kayttdmansa digitaalinen postilaatikko, jonka Digitalisaatiovirasto on
hyvaksynyt. Digitaalinen postilaatikko toimii katseluyhteyden tarjoavana kayttoliittymana
Digital Post -jarjestelmaan. Valittavissa on valtiollisen ratkaisun (borger.dk kansalaisille,
yhteisdille virk.dk) liséksi talla hetkelld kaksi yksityista digipostilaatikkoa. Yksityisiin
postilaatikoihin taten voi yksityisten yritysten digitaalisten viestien lisdksi vastaanottaa
katseluyhteyden kautta my0s viestejd julkisilta toimijoilta. Viranomaisia ei ole Tanskassa
erikseen lailla velvoitettu jarjestelman hyoddyntamiseen, mutta viranomaisten digitaalisesti
toimittavat viestit ovat vakiintuneet kansalaisia ja yrityksia velvoittavan mallin myo6ta.
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Digitaalisten viestien vastaanottaminen viranomaisilta tuli pakolliseksi yrityksille vuonna 2013
ja kansalaisille vuonna 2014. Uudistuksen taustalla oli arvio, ettd kansalaiset kayttavat
digitaalisia palveluita jo laajasti my6s viranomaisasioinnissa ja ettd vahentyneiden postikulujen
myo6ta julkinen hallinto voisi saada merkittavidkin saastoja. Talld hetkelld Tanskassa
toimitetaan yli 200 miljoonaa sahkoistd viranomaisviestia vuodessa. Velvoittavuuden
toimeenpanossa panostettiin  voimakkaasti viestintddn ja markkinointiin myos yhdessé
kansalaisjarjestdjen kanssa.

Vuoteen 2022 saakka Kilpailutettu yksityinen toimija, e-Boks, kehitti ja yllapiti Tanskan
digitaalisen postin infrastruktuuria (Digital Post). Sittemmin Tanska on kehittéanyt valtiollisen
infrastruktuuriratkaisun, joka toimii  yhteisend viestinvilityspalveluna  yksityisille
digipostilaatikoille eli kayttoliittymaratkaisuille. Hanke on ollut euromaéraiselta laajuudeltaan
noin 50 miljoonan euron suuruinen, miké& on herattdnyt Tanskassa myds Kriittista julkista
keskustelua. Ratkaisua Tanskassa on perusteltu tietoturvallisuuden parantamisella,
huoltovarmuustekijoilla seka silla, ettd aiempi ratkaisu oli altis toimittajaloukulle ja yksityisen
toimijan monopoliasemalle. Koska kaikki julkinen digitaalinen posti tallennetaan valtion
hallinnoimaan tietovarantoon eikd yksityisiin postilaatikoihin, posti séilyy tallessa, vaikka
jarjestelmén tai postilaatikkopalveluntarjoaja vaihtuisi tai lopettaisi toimintansa. Postit
tallennetaan viiden vuoden ajan kansalaisen kuoleman jéalkeen ja kymmenen vuoden ajan
yrityksen lakkauttamisen jélkeen. Vuonna 2021 tehdyn kayttajakyselyn mukaan 83 prosenttia
kansalaisista oli erittdin tyytyvaisia tai tyytyvdisia Digital Postiin, ja vastaava luku yrityksille
oli 64 prosenttia.

Digitalisaatiovirastolla on oikeus myontaa lupa yksityisille toimijoille valittda katseluyhteyden
kautta viranomaisten digitaalisia viestejd kansalaisille ja yrityksille.  Yksityisia
digipostitoimijoita saantelevat toiminnalliset, tekniset ja turvallisuusvaatimukset, jotka
yksityisen toimijan on téytettdva saadakseen luvan ja lupaa hakevan yksityisen toimijan on
toimitettava Digitalisaatiovirastolle dokumentaatio siitd, miten vaatimukset tdytetdan.
Kaupallisia toimijoita edellytetddn mahdollistamaan kaikille kayttajille perustoiminnallisuudet.
Tanskassa yksityisille digipostitoimijoille on osoitettu vuotuinen noin 1,25 miljoonan euron
suuruinen madraraha, josta yritykset kilpailevat markkinaosuuksien mukaan.

Digital Postin kayttoon liittyen Tanskassa on tarjolla erillinen tukipalvelu, joka tarjoaa tukea
puhelimitse ja sahkopostitse. Lisdksi kaikissa Tanskan kunnissa on  myds
kansalaispalvelutoimistot (Borgerservicekontor), joissa tarjotaan julkisen hallinnon palveluita
mukaan lukien tukea ja neuvontaa digitaalisen postin ja sdhkoisen tunnistautumisen kéyttoon.
Myas Kirjastot ovat Tanskassa keskeinen kanava tarjota asiakaspalvelua ja opastusta séhkdisten
palvelujen kayttoon. Viime vuosina huomiota on kohdistettu enenevissa maarin myos digituen
antajien tukemiseen.

Tanskassa perinteisten paperikirjeiden maara on uudistuksen myéta laskenut Pohjoismaisessa
vertailussa eniten. Vuonna 2023 Tanskassa l&hetettiin yhteensé noin 160 miljoonaa Kirjetta.
Saman vuoden aikana viranomaiset toimittivat noin 200 miljoonaa séhkdisté viestid. Tanska on
uudistanut postitoimintaansa koskevaa lainsdaddantdd kehityksen myotd. Tanskassa postia
jaetaan yhtend pdivana viikossa. Velvoite nimeté yleispalveluvelvoitteen alainen postitoimija
on poistettu vuoden 2024 alusta lukien ja annettu markkinoiden hoidettavaksi.

Tanskalaisessa hallinto-oikeudessa on hyvaksytty periaate, jonka mukaan kansalaisen tulisi
mahdollisimman véahin muotovaatimuksin voida asioida viranomaisten kanssa. Digital Postia
koskevan lain mukaan julkishallinnon organisaatiot saavat kdyttd4 Digital Postia viestintdén
luonnollisten henkildiden kanssa, jotka ovat palvelun kayttdjid. Viestinnéksi luetaan kaikkien
asiakirjojen ja viestien, mukaan lukien paatdsten ldhettdminen. Digital Postin kautta lahetetyn
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viestin katsotaan saapuneeksi perille sina ajankohtana, jolloin viesti on vastaanottajan saatavilla
postijarjestelméassa.

Jos henkild on saanut vapautuksen Digital Postin kéytostd, hanelle toimitetaan hallintoasian
tiedoksianto fyysisesti kirjeend tai digitaalisesti muulla tavalla kuin Digital Postiin.

Tanskassa oikeudenké&yntien tiedoksiannot suoritetaan oikeudenk&yntilain (retsplejeloven,
LBK nr 250) mukaan. Tuomioistuin voi oikeudenkayntilain mukaan viesti& digitaalisesti muun
muassa asettamalla oikeudenkayntiasiakirjoja saataville tuomioistuimen asiointipalveluun tai
suorittamalla tiedoksiantoja Digital Postiin, kun vastaanottajaa ei ole vapautettu Digital Postin
kéaytosta. Sahkdinen tiedoksianto voidaan suorittaa tavallisena tai yksinkertaistettuna
tiedoksiantona. Tavallisen sahkdisen tiedoksiannon katsotaan tapahtuneen siné paivana, jolloin
vastaanottaja on kuitannut tiedoksiannon vastaanotetuksi. Yksinkertaistetun sahkoéisen
tiedoksiannon katsotaan tapahtuneen, kun vastaanottaja avaa tiedoksiantoa koskevan
ilmoituksen tai muuten kasittelee sita.

Tuomioistuinten sahkoisistd tiedoksiannoista ja muusta sadhkoisestd viestinndstd vapautettu
henkil0 voi antaa yleisen tai erityisen suostumuksen séhkoisten viestien vastaanottamiseen
tuomioistuimilta.

5.2.3 Norja

Norjassa digitaalisen postilaatikon kéyttéonotto on kansalaisille vapaaehtoista ja talla hetkella
noin 3 miljoonaa kansalaista vastaanottaa viranomaispostinsa sahkoisesti. Valtion
viranomaisten on hyoédynnettéva digitaalista viestinvalitystd, jos vastaanottava kansalainen on
ottanut kayttoon digitaalisen postilaatikon. Kaytanndssé malli velvoittaa valtion viranomaisia
tarjoamaan digitaalisen viestinvalitysvaihtoehdon kansalaisille. P&aministerin kanslian
(Statsministerens  kontor) digitalisaatiokirjeessa (Digitaliseringsrundskrivet, 24/474-1)
ohjeistetaan valtionhallinnon toimijoita osiossa 1.8, ettd jos henkildlla on kaytossaan
digitaalinen postilaatikko, viranomaisen on hyoddynnettava tiedoksiannon sahkdista
toimitustapaa.

Norjan digitaalivirasto (Digitaliseringsdirektoratet, Digdir) vastaa keskitetystd sahkdisesta
yhteystietorekisterista, joka sisiltdi tietoja postilaatikoista, muista sahkdisista yhteystiedoista
sekd kansalaisten suostumuksista ja kielloista vastaanottaa sahkoisia tiedoksiantoja. Keskitetty
séhkdinen yhteystietorekisteri on perustettu séhkoistd viranomaisviestintdad koskevan asetuksen
(FOR-2004-06-25-988) 29 8:n 1 momentin nojalla. Rekisterissa olevia yhteystietoja ja
séhkaoista tiedoksiantoa koskevia kieltadytymisié voidaan kayttaa hallintoasioiden kasittelyssé ja
muiden julkisten hallintotehtdvien hoidossa. Jos henkilon sahkdiset yhteystiedot ovat
rekisterissd, niitd tulee kayttaa sahkoisen tiedoksiannon toimittamiseen henkil6lle. Sahkoista
viranomaisviestintdd koskevan asetuksen 31 8:n nojalla sahkdiseen yhteystietorekisteriin
voidaan ilman henkildn suostumusta tallentaa henkilon yksildintitietojen ohella mm. tarpeelliset
séhkdiset yhteystiedot seké tiedot mahdollisista sahkoista viestintad koskevista kieltdytymisista
sekd muut tiedot, jotka ovat tarpeellisia hallintoasioiden Kkasittelyyn sekd julkisten
hallintotehtavien hoitoon liittyvéssa sahkdisessa viestinnassa.

Norjassa on olemassa kaksi erillisté jarjestelmaé viranomaispostin digitaalista toimittamista ja
vastaanottamista varten. Osa viranomaisista hyodyntaa digitaalisten postilaatikoiden sijasta Al-
tinn-portaalia digitaalisten viestien toimittamiseen. Kun digitaaliset postilaatikot otettiin
Norjassa kayttoon vuonna 2012, tavoitteena oli keréta kaikki viranomaispostit yhteen paikkaan,
mutta Altinn-portaali on yha kaytdssa ja toimii rinnakkain digitaalisten postilaatikoiden kanssa.
Esimerkiksi Norjan Verovirasto kayttd4d Altinn-portaalia digitaalisten postilaatikoiden sijasta.
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Kaytanngssa valtionhallinnon viranomaiset hyddyntavét sahkoisissa tiedoksiannoissa myaos
Altinn-portaalia tilanteissa, joissa henkil6lla ei ole kdytossaan digitaalista postilaatikkoa eika
tdma ole erikseen ilmoittanut vastaanottavansa tiedoksiannot ainoastaan paperikirjeitse.
Kunnallisen itsehallinnon vuoksi kunnalliset viranomaiset saavat itse paattaa kayttdmistaan
kanavista. Kunnilla on oma viestinhallintaratkaisunsa nimelta SvarUt, joka on yhdistetty
Altinniin ja digitaalisiin postilaatikoihin.

Norjassa ei ole valtion tarjoamaa digitaalista postilaatikkoa. Kansalaisten on valittava tall&
hetkelld kahden kaupallisen postilaatikon valilla. Norjan postin hallinnoima Digipost on suurin
postilaatikko-operaattori noin 90 prosentin markkinaosuudellaan. Yritykset saavat maksun
jokaisesta lahetetysta viestistd. Postilaatikoihin voi vastaanottaa digitaalisia viesteja myds
yrityksiltd ja muilta toimijoilta. Valtion viranomaisten on myads pyrittava siihen, ettd kansalaiset
ottaisivat kayttéon digitaalisen postilaatikon, mika tarkoittaa digitaalisen viestinvéalityksen
markkinointia esimerkiksi viranomaisten verkkosivuilla ja asiointipalveluissa.

Vaikka suurin osa julkisen hallinnon viranomaisista kéayttdd nykyiselldan digitaalisia
postilaatikoita, hajanaisen mallin ja péallekkdisten jarjestelmien vuoksi Norjassa ei ole
onnistuttu taysin ulosmittaamaan digitaalisen viranomaisviestinnan hyétyja. Kun digitaaliset
postilaatikot otettiin kayttoon, tarkoituksena oli, ettd henkil® voisi saada kaiken postinsa yhteen
paikkaan, mutta ndin ei ole k&ynyt, vaan henkil6 voi joutua hallitsemaan useita eri
postiratkaisuja viranomaisesta riippuen. Osaltaan hajanainen ja kansalaisen nakdkulmasta
monimutkainen malli pohjautuu siihen, ettd hallinnon viestinvalityspalveluiden kayttéad on
ohjattu sadntelyn sijasta viranomaisten informaatio-ohjauksella. Toistaiseksi kahdensuuntainen
viestinta digipostilaatikoiden kautta ei myodsk&éan ole mahdollista.

Perinteisen postin maara Norjassa on vahentynyt 80 prosenttia vuosituhannen vaihteesta lahtien.
Norjan Postin mukaan digitalisaatio on laskun perussyy, mutta toisin kuin Tanskassa, vahennys
ei ole ollut dramaattinen, vaan suhteellisen tasainen. Norjan Postin mukaan esimerkiksi
velvoitteella lahettdd viranomaisten postit digitaalisena ei ollut selvdd vaikutusta perinteisen
postin mééaraén, eikd myoskaén Digipostin perustamisella vuonna 2011 tai siirtymiselld joka
toisen paivén jakeluun. Ennuste kuitenkin on, ettd paperisten Kirjeiden maard jatkaa
vahenemistaan tulevaisuudessa.®

Norjassa hallintoasian sahkoisestd tiedoksiannosta saddetddn hallintomenettelylaissa
(forvaltningsloven, LOV-1967-02-1) ja sahkoistd viranomaisviestintdd koskevassa asetuksessa
(eForvaltningsforskriften, FOR-2004-06-25-988). Viranomainen voi antaa patoksen tiedoksi
soveltuvassa tietojdrjestelmassd. Asianosaiselle on ldhetettava viesti, jossa kerrotaan missé ja
miten asianosainen voi saada tiedon péatoksen sisallostd. Yksityishenkildiden osalta tulee
kayttdd Norjan keskitettyyn sahkoiseen yhteystietorekisteriin tallennettua sahkoista
yhteystietoa. Tama tarkoittaa, ettd viranomaisen tulee ilmoittaa tiedoksi annettavasta
paatoksesta asianosaisen kayttdmaan digitaaliseen postilaatikkoon taikka muuhun sahkoiseen
yhteystietorekisteriin tallennettuun sahkdiseen osoitteeseen, jos asianosainen ei ole kieltdnyt
tiedoksiantoja kyseiseen sahkdiseen osoitteeseen.

Tiedoksiannossa kaytetyn tietojarjestelméan on tallennettava tieto ajankohdasta, jolloin
asianosainen sai padsyn paattsasiakirjaan, samoin tiedot, jotka vahvistavat henkilén oikeuden

18 Betdnkande av Utredningen om digital post,
https://www.regeringen.se/contentassets/a358f464e0f04c818f46600191124525/sou 2024 47 ny-
kopia.pdf. Luettu 29.10.2024.
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tutustua padtokseen. Jos asianosainen ei ole tutustunut paatokseen viikon sisélla ja heréteviesti
on lahetetty, tiedoksiantoa yritetadn uudestaan.

Edelld kuvattuja vaatimuksia sovelletaan péatdsten lisaksi hallintomenettelylain 16 §:ssd
tarkoitettuihin ennakkoilmoituksiin, muihin asianosaisen oikeuksien tai asian kasittelyn
kannalta tarkeisiin viesteihin sek& viesteihin, joiden tiedoksisaannilla on muusta syysta
erityinen merkitys.

Asianosaisen pyynnosté tiedoksianto voidaan toimittaa viranomaisen tietojarjestelmén sijasta
asianosaisen ilmoittamaan sahkoiseen osoitteeseen, jos tiedoksianto voidaan tehda turvallisesti
eikd muu lainsdadantd muodosta estettd. Talldin ei sovelleta edelld kuvattuja tiedoksiannon
todisteellisuutta koskevia vaatimuksia.

Norjassa oikeudenkdynnin ilmoitukset ja tiedoksiannot suoritetaan l&htokohtaisesti
tuomioistuinlain (lov om domstolene, LOV-1915-08-13) mukaan. Sahkdiseen tiedoksiantoon
sovelletaan tdydentdvind saadoksind séhkoisestd yhteydenpidosta tuomioistuinten kanssa
annettua asetusta (forskrift om elektronisk kommunikasjon med domstolene, FOR-2016-10-28-
125) ja postitiedoksiantoasetusta (forskrift om postforkynning, 1985-10-11-1810).
Tuomioistuin voi antaa tiedoksiannon sahkoisend viesting, jos kaytettava tekninen ratkaisu on
riittdvan luotettava. Jarjestelméan tulee lahettd viranomaiselle automaattisesti vahvistus viestin
avaamisesta, tai vaihtoehtoisesti vastaanottajan tulee Kkuitata viestin vastaanottaminen.
Tuomioistuin voi myds maaratd henkilén olemaan tavoitettavissa tiettynd ajanjaksona
séhkoisen tiedoksiannon vastaanottamista varten.

Séhkainen tiedoksianto voidaan suorittaa tuomioistuinten séhkdisessa asiointipalvelussa, jos
henkild on rekisteroitynyt palvelun kayttajaksi. Asiointipalveluun saapuneesta asiakirjasta on
lahetettava ilmoitus kayttajan ilmoittamaan séhkdiseen osoitteeseen. Jos tiedoksi annettavaan
asiakirjaan liittyy méaaréaaika, on ilmoituksessa kerrottava, milloin asiakirja tulee saataville.
Jarjestelma lahettad tuomioistuimelle automaattisen kuittauksen (vastaanottotodistuksen), kun
henkil® avaa viestin.

Sahkoiseen tiedoksiantoon rikosprosessissa liittyy tiettyja rajoituksia. Tuomioistuinlain
159 b 8:n mukaan muun muassa ennakkokutsut paakasittelyyn on annettava tiedoksi syytetylle
henkildkohtaisesti.

5.2.4 Viro

Virossa digitaalinen viranomaisviestintd on pohjautunut valtion sdhkdpostijarjestelméaan, jossa
kaikille Kkansalaisille ja yrityksille on luotu @eesti.ee-péatteinen séhkdpostiosoite
viranomaisten digitaalisia viestejd varten. Sdhkodpostiosoitteen alkuosa on muodostunut
kansalaisen henkilétunnuksesta tai yrityksen yritystunnuksesta. Palvelun vyllapidosta ja
kehityksesté vastaa elinkeino- ja viestintdministerion alainen Riigi Infoststeemi Amet (RIA).
Valtion tarjoamasta sahkopostipalvelusta on mahdollista vélittdd viranomaisten toimittamat
ilmoitukset yhteen tai useampaan valitsemaansa sahkopostiosoitteeseen. Osassa tapauksista
viestin voi myos kokonaisuudessaan ohjata edelleen perinteiseen sahkopostiin.

Keskitetty digitaalinen sédhkdpostiratkaisu on ollut Virossa kaytdssa 20 vuotta, mutta RIA:n
mukaan alkuperdinen ratkaisu ei vastaa nykyisia tarpeita eikd se ole myoskaan kaikkien
viranomaisten kaytdssa. Osa viranomaisista on kehittdnyt tiedoksiantotapoja suoraan
viranomaisten omiin asiointipalveluihin valtiollisen sdhkdpostiratkaisun sijasta.
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RIA on kehittdnyt uuden digitaalisen postiratkaisun, State Mailbox 2.0, joka on otettu
vaiheittain k&yttoon lokakuussa 2024. Kayttoonotettava jérjestelmd toimii hajautetun
arkkitehtuurin periaatteiden mukaisesti, jossa kansalaisten ja yritysten tietoja sailytetaan
hajautetusti eri viranomaisten asiointipalveluissa ja —jarjestelmissa. Palvelun kayttaja voi lukea
viranomaisten lahettdmat viestit myds suoraan viranomaisten omissa asiointipalveluissa ilman
kirjautumista erilliseen digipostipalveluun. Ratkaisulla pyritdédn my6s mahdollistamaan eri
asiointipalvelujen valinen sujuva ja saumaton kayttd. Toimintamalli mahdollistaa valtion
kehittdman digipostilaatikon integroinnin suoraan viranomaisten omiin jérjestelmiin, jolloin
kayttdjan on mahdollista paasta kasiksi kaikkeen viranomaispostiin misté tahansa integroidusta
asiointiportaalista. Arkkitehtuurin taustalla on tietoturvallisuuteen liittyva riskien minimointi.
Uuden digitaalisen postiratkaisun odotetaan tuovan vuosittain noin 2 miljoonan euron sééstot
muun muassa oikeus- ja poliisilaitokselle. Toistaiseksi Virossa osa vastaanottokuittausta
edellyttavistd asiakirjoista toimitetaan paperitse, silla s&hkopostipalveluun pohjautuva
jarjestelmd ei riittdvasti tue esimerkiksi vahvaa todisteellista séhkoistd allekirjoitusta, mihin
uuden digitaalisen postiratkaisun odotetaan tuovan uusia toiminnallisuuksia. Suunnitelmia
viestien vélittdmisestd yksityisiin digipostipalveluihin ei toistaiseksi ole.

Viron alkuperdisen sekd uudistetun digipostiratkaisun tavoitteena on luopua viranomaisten
lahettdmista paperikirjeistd. Kansalaisten ja yritysten tulee joissain tapauksissa vahvistaa
vastaanottaneensa postilaatikkoon toimitetut viestit ja suorittaa viestin mukaiset tarvittavat
asiointitoimenpiteet. Vastaanottajan paasy jarjestelmaan ja digitaalisen asioinnin piiriin voidaan
estad, mikéli muistutuksista huolimatta esitettyja velvollisuuksia ei toteuteta, kunnes edellytetyt
toimet on suoritettu. Terveydenhuoltoa koskevat palvelut eivét ole rajoituksen piirissa.

Virossa on kéytdssa joitain erityispalveluita, joiden kautta esimerkiksi ik&antyneet voivat saada
postinsa edelleen paperimuodossa. Viron suunnitelmana kuitenkin on vahintadnkin minimoida
tarve perinteiselle paperipostille. Uusi digipostijarjestelmd mahdollistaa myds tarkkojen
kayttooikeuksien hallinnan eri palveluihin.

Viron hallintomenettelylain (haldusmenetluse seadus) mukaan hallintoasian asianosaisille
toimitettavat hallintopdétokset, kutsut, ilmoitukset ja muut asiakirjat voidaan antaa tiedoksi
muun muassa séhkaisesti.

Sahkoisessa tiedoksiannossa asiakirja asetetaan saataville asianomaiseen tietojarjestelmaan tai
Viron palveluvaylaan taikka se lahetetadn sahkdpostitse asianosaiselle. Asiakirjassa on oltava
digitaalinen allekirjoitus ja tarvittaessa digitaalinen sinetti, sekd tietyissé tilanteissa pelkké&
digitaalinen sinetti. S&hkoisesti saataville asetettu tai toimitettu asiakirja katsotaan tiedoksi
annetuksi, kun tietojdrjestelmd on rekisterginyt tiedon asiakirjan avaamisesta tai
hyvaksymisesté taikka vastaanottaja on vahvistanut asiakirjan vastaanottamisen. Jos asiakirja
on toimitettu henkilén ilmoittamaan sdhkdpostiosoitteeseen, asiakirja katsotaan annetun
tiedoksi, kun vastaanottaja on vahvistanut vastaanottaneensa asiakirjan.

Virossa siviili- ja hallintoasioiden oikeudenkéynnin tiedoksiannot suoritetaan siviiliprosessilain
(tsiviilkohtumenetluse seadustik) mukaisesti. Tiedoksiannot voidaan suorittaa séhkdisessa
muodossa asettamalla asiakirja saataville tuomioistuinten sdhkdisessd asiointipalvelussa.
Talléin vastaanottajalle lahetetddn séhkdpostiosoitteeseen tai puhelinnumeroon ilmoitus
saapuneesta asiakirjasta. llmoitus voidaan toimittaa sahkdpostitse henkildtunnuksen
perusteella. Jos henkil6l1a ei ole Viron henkilétunnusta, ilmoitus voidaan toimittaa esimerkiksi
tuomioistuimelle ilmoitettuun sahkdpostiosoitteeseen tai puhelinnumeroon.

Oikeudenkéyntiasiakirja katsotaan annetun tiedoksi, kun vastaanottaja tai tdméan valtuuttama
henkilo avaa asiakirjan tai asiakirjaa avaamatta vahvistaa vastaanottaneensa sen. S&hkdinen
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tiedoksianto on mahdollinen my6s muulla tavalla kuin tuomioistuimen asiointipalvelussa, mutta
vaatimukset tiedoksiannon todisteellisuudesta on talldinkin tdytettdva siviiliprosessilaissa
tarkemmin saadetylla tavalla.

Rikosasioissa sahkoisestd tiedoksiannosta on séadetty rikosprosessilaissa (kriminaalmenetluse
seadustik). Kun rikosasian haaste lahetetddn séhkoisen asiointipalvelun kautta, vastaanottajaa
tiedotetaan t&std sahkoiselld ilmoituksella. Jos vastaanottaja tai tdmén valtuuttama henkil6 ei
kolmen paivén kuluessa avaa asiakirjaa tai asiakirjaa avaamatta kuittaa vastaanottaneensa sita,
tuomioistuin siirtyy kayttdmaan muita tiedoksiantotapoja.

6 Lausuntopalaute

7 Sdannoskohtaiset perustelut
7.1 Laki hallinnon yhteisista sahkgisen asioinnin tukipalveluista annetun lain muuttamisesta

3 8. Tukipalvelut. Pykalan 1 momentin 7 kohtaa, jossa on sdddetty viestinvélityspalvelusta,
yksinkertaistettaisiin nykyisestd. Tamé olisi perusteltua, kun jatkossa viestinvélityspalvelusta
séadettaisiin laajemmin omassa luvussaan. Pykédlan 1 momentin 7 kohdasta poistettaisiin
maininta, jonka mukaan viestinvalityspalvelua hyddyntden asiakirja voidaan antaa tiedoksi
sdhkdisesti tai postitse. Jatkossa kohdassa viitattaisiin tiedoksiantamiseen yleisesti, eika siind
endd yksiloitdisi viestinvéalityspalvelun mahdollistamia eri tiedoksiantotapoja. Tama olisi
tarpeen myads asiointilakiin ehdotettavien muutosten vuoksi. Lainkohdan yksinkertaistamisella
ei olisi asiallista vaikutusta, vaan viestinvalityspalvelulla tarkoitettaisiin edelleen Suomi.fi-
viestit -palvelua.

5 8. Tukipalvelujen kaytto julkisessa tehtavassa. Pykalan 1 momentissa saddettya velvollisuutta
kéyttdd tukipalveluja selvennettdisiin siirtdméalld kayttovelvollisuudesta poikkeamisen
edellytykset 7 §:4an. Kayttovelvollisuutta selkeytettdisiin myos kéyttdmalla yksinkertaisempaa
muotoilua kuin nykyisessd 1 momentissa on kéytetty. Pykalan 1 momenttiin ehdotettavien
muutosten yhdessa 7 8:44n ehdotettavien muutosten kanssa tarkoituksena olisi yhtéalta
selkeyttdd  valtion hallintoviranomaisten,  virastojen, laitosten ja liikelaitosten,
hyvinvointialueen ja hyvinvointiyhtymén viranomaisten, kunnallisten viranomaisten niiden
hoitaessa laissa niille s&ddettyja tehtdvia seka tuomioistuinten ja muiden lainkdyttoelinten
velvollisuutta kéyttdd tukipalveluja ja toisaalta selkeyttdd menettelyd kayttovelvoitteesta
poikkeamiseen. Pykalassa kayttovelvoitettuja viranomaisia tai niitd tukipalveluja, joita
kayttovelvollisuus koskee, ei ehdoteta muutettavaksi nykyisesta.

Pykaldn 1 momentista ehdotetaan lisaksi poistettavaksi maininta tukipalvelun kaytettdvissa
olemisesta ja kyseisté tukipalvelua vastaavan itsenéisesti hankitun palvelun palvelusopimuksen
paattymisestd. Kaikki tukipalvelulain 3 §8:n 1 momentin 1-4, 7 ja 8 kohdissa tarkoitetut yhteiset
sdhkdisen asioinnin tukipalvelut ovat kéytettdvissd, eikd kahdeksan vuotta lain séatamisen
jalkeen endd arvioida olevan voimassa juurikaan itsendisesti hankitun palvelun
palvelusopimuksia. Tallaiset palvelut on siis jo nykysdantelyn tullut arvioida suhteessa
tukipalvelulain kayttovelvoitetta koskeviin poikkeusperusteisiin. Mikali palvelusopimuksia
edelleen olisi joissakin tilanteissa voimassa, olisi viranomaisella mahdollisuus hakea poikkeusta
kayttovelvollisuuteen  poikkeusperusteiden, eli  teknisten tai  toiminnallisten tai
kustannustehokkuuteen taikka tietoturvallisuuteen liittyvien valttdméattomien syiden
perusteella. Viranomaiset eivat ole nykytilassa tayttdneet tukipalvelulain mukaista
kayttovelvollisuuttaan  taysimadréisesti. Pykalddn ehdotettavilla  kayttovelvollisuutta
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selventdvilla muutoksilla pyritdédn lisdédmaan tukipalvelujen kéyttoastetta lain 1 8:sséd
mainittujen  tarkoitusten paremmaksi toteutumiseksi. Viestinvélityspalvelun  kayton
lisddntyminen yha useammassa viranomaisessa hyddyttaisi myos palvelua kayttavaa hallinnon
asiakasta, kun eri viranomaisten toimittamat tiedoksiannot olisivat saatavilla keskitetysti
yhdesta palvelusta.

7 8. Tukipalvelujen kayttovelvollisuudesta poikkeaminen. Pyké&lan otsikko muutettaisiin
tukipalvelujen kayttovelvollisuudesta paattamisestd tukipalvelujen kéyttovelvollisuudesta
poikkeamiseen. Ehdotettavan muutoksen myota pykalan otsikko kuvaisi nykyistd paremmin
Sitd, mistéd pykalassa on kyse.

Pyké&lad muutettaisiin loogisemmaksi jakamalla se kolmeen momenttiin. Pyk&lan 1 momentissa
séadettdisiin hakemusmenettelystd tukipalvelujen kayttovelvollisuudesta poikkeamiseksi.
Tukipalvelun kayttoon velvoitetun olisi nykytilan tavoin haettava kyseistd tukipalvelua
tuottavalta palvelutuottajalta poikkeusta kayttévelvollisuuteensa, jos se ei kayta tukipalvelua
toiminnassaan. Nykytilassa hakemuksia kadyttdvelvollisuudesta poikkeamiseksi on tehty hyvin
vahdinen maard, vaikka viranomaisilla on kaytdssaan tukipalveluja vastaavia omia palveluja.
Pykaldn 1 momenttiin lisattaisiin tastd syysta viittaus lain 5 8:n 1 momenttiin selventdméaan
pykalien vélista yhteyttd. Hakemusmenettelyn tarkoituksena on jatkossakin edistdé yhteisten
palvelujen kayttod ja tata kautta parantaa julkisen hallinnon toiminnan saatavuutta laatua,
tehokkuutta, tuottavuutta ja yhteentoimivuutta. Hakemukselle ei asetettaisi madramuotoa, mutta
poikkeusta hakevan olisi palvelutuottajan pyynnosta toimitettava palvelutuottajalle asian
ratkaisemiseksi tarpeelliset tiedot. Kayttdjdorganisaation olisi haettava poikkeusta
kéyttovelvollisuuteensa, jos se paasddntdisesti kayttdisi jotakin muuta palvelua sellaiseen
toimintaan, johon tukipalvelu on tarkoitettu kaytettdvaksi. Kéayttovelvollisuus ei siis tayttyisi
esimerkiksi tilanteessa, jossa kéyttdjdorganisaatio luo vain yhteen asiaryhmaénsa liittyvan
integraation tukipalveluun, mutta muissa kayttdd muissa asiaryhmissddn vastaavaan
tarkoitukseen muuta palvelua. Tallaisessa tilanteessa olisi siis haettava poikkeusta
kayttovelvollisuuteen. Poikkeushakemuksen voisi tehda kerralla useampaa asiaryhmaa koskien.
Hallinnollisen taakan valttdmiseksi olisikin perusteltua, ettd kayttdoikeuspoikkeamaa hakeva
kayttajdorganisaatio tekisi vain yhden hakemuksen, jolla se hakisi poikkeusta
kayttovelvollisuuteensa kaikkien sellaisten asiaryhmien osalta, joissa se ei kayttaisi
tukipalvelua.

Yhteisten sahkoisen asioinnin tukipalvelujen kaytosta poiketakseen kayttovelvoitetun
viranomaisen olisi jatkossakin pystyttava esittdmaan objektiiviset perusteet poikkeamiselle.
Poikkeusperusteista saadetédan nykyisin tukipalvelulain 5 §:n 1 momentissa. Selvyyden vuoksi
poikkeusperusteet siirrettéisiin tukipalvelujen kayttovelvollisuudesta poikkeamista koskevaan
7 8:4an uudeksi 2 momentiksi. Poikkeusperusteita ei muutettaisi nykyisestd, vaan jatkossakin
palvelutuottaja voisi myontaé poikkeuksen kayttovelvollisuuteen, jos kéayttdjaorganisaation on
teknisisté tai toiminnallisista tai kustannustehokkuuteen taikka tietoturvallisuuteen liittyvista
syistd  valttdmatontd kayttdd toiminnassaan tai sen osassa muuta palvelua.
Kéyttovelvollisuudesta poikkeamisen perusteita tulisi jatkossakin tulkita suppeasti. Jotta
poikkeus kayttovelvollisuuteen voitaisiin myontad, olisi poikkeamisen oltava jonkin tai
joidenkin saannoksessa mainitun poikkeusperusteiden kannalta objektiivisesti arvioiden
valttdmatonta. Poikkeusperusteiden sisaltéa on tarkemmin kuvattu tukipalvelulain sdatamiseen
johtaneen hallituksen esityksen yhteydessa (HE 59/2016 vp, s. 41-42).

Pykaldn 3 momentissa saadettdisiin menettelystd, jossa valtiovarainministerio voisi ottaa tai
palvelutuottaja voisi saattaa sen ratkaistavaksi kayttovelvoitteesta poikkeamista koskevan
hakemusasian. Vastaavasta menettelystd sd&detddn nykyisin muun ohella pykaldn 1
momentissa, josta se nyt siis siirtyisi 3 momentiksi. Momentista poistettaisiin samalla
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kayttovelvollisuudesta poikkeamista koskevan hakemuksen tehneen hakijan mahdollisuus
saattaa asia valtiovarainministerion ratkaistavaksi. Talla vahennettdisiin hallinnollista taakkaa
tilanteessa, jossa poikkeushakemusten maaran arvioidaan kasvavan. Samalla momentissa oleva
viittaus julkisen hallinnon tietohallinnon ohjaukseen paivitettaisiin tiedonhallintalain
mukaisesti julkisen hallinnon tiedonhallinnan ohjaukseen.

2 a luku Viestinvalityspalvelu

Lakiin ehdotetaan lisattavaksi uusi 2 a luku, jossa sdédettéisiin viestinvalityspalvelusta. Luvussa
sdadettaisiin tarkemmin olemassa olevan sdantelyn mukaisen palvelun kéytosta ja
viestivélityspalvelutilin luomisesta, sulkemisesta ja palauttamisesta seka tilin kayton
estdmisestd ja poistamisesta.

8 a 8. Viestinvalityspalvelun kayttaminen. Viestinvélityspalvelun hyddyntdminen on
nykytilassa viranomaisten osalta koettu osin epdselvaksi. Ehdotettavan pykaldn avulla on
tarkoitus tdsmentaa sitd, mihin viestinvalityspalvelua on kaytettéava ja mihin sita voi kayttaa.
Myods viestinvalityspalvelun  kayttovelvollisuuden sisaltd tdsmentyisi ndin osaltaan
ehdotettavassa pykéléssa.

Pykélan 1 momentin mukaan kayttdjaorganisaation olisi kéytettdva viestinvélityspalvelua sen
sahkoisessa tiedoksiantomenettelyssd. Sahkdisen tiedoksiannon kohteina voivat olla
esimerkiksi hallintopaatdkset, menettelypaatokset, ilmoitukset, kutsut tai muut asian kéasittelyyn
vaikuttavat asiakirjat, kuten viranomaisen ja muiden esittdmat vaatimukset seké selvitykset,
jotka voivat vaikuttaa asian ratkaisuun. Kayttajaorganisaation tulisi padséantdisesti kayttaa
viestinvalityspalvelua osana sdhkoista tiedoksiantomenettelyaén. S&annoksen tarkoituksena on,
ettd kayttajaorganisaatio myos hyddyntdd viestinvélityspalvelua mahdollisimman kattavasti
antaessaan asiakirjoja sahkoisesti tiedoksi. Saannoksella ei ole kuitenkaan tarkoitus rajata
viranomaisen mahdollisuutta hyddyntdd my6s muita sahkoisia tiedoksiantotapoja
tarkoituksenmukaisissa tilanteissa. Esimerkiksi tietoturvallisuuden, henkilon tavoittamisen tai
muun vastaavan syyn vuoksi voi olla yksittéistapauksessa tarkoituksenmukaisempaa kéyttaa
muuta  sdhkoista  tiedoksiantotapaa, vaikka  tiedoksiannon  vastaanottaja  olisi
viestinvalityspalvelun  k&yttaja.  Viestinvalityspalvelun  kayttdminen  s&hkoisessa
tiedoksiantomenettelyssa tarkoittaisi seka padtosten tiedoksi antamista sahkoéisesti suoraan
viestinvélityspalvelussa ettd asiointilain uudeksi 19 b 8:ksi ehdotettavaa menettelyd, jossa
kayttajaorganisaatio antaa paatoksen tiedoksi sahkoisesti omassa asiointipalvelussaan, mutta
lahettad siita ilmoituksen viestinvélityspalveluun.

Viestinvalityspalvelua voisi ehdotettavan 2 momentin mukaan kayttd4d myos muiden sahkdisten
viestien lahettdmiseen ja vastaanottamiseen Kkayttajaorganisaation ja kayttajan valilla.
Viranomaisten ja hallinnon asiakkaiden valilla on suuri maara sahkdista viestinvaihtoa, jota ei
aina ole tarkoituksenmukaisinta kayda viestinvalityspalvelun kautta. Tallaista viestinvaihtoa
kaydaan esimerkiksi séhkopostin tai viranomaisten omien asiointipalvelujen valityksella.
Viestinvalityspalvelua voisi kuitenkin jatkossakin kéayttdd myos tallaiseen viestinvaihtoon.
Viestinvalityspalvelun avulla hallinnon asiakkaalla olisi my6s mahdollisuus saattaa asiansa
kayttajaorganisaatiossa vireille, jos kayttajaorganisaatio on sen mahdollistanut. Momentin 2
kohdan mukaan viestinvalityspalvelua voisi kayttdd myds postitse toteutettavaan
tiedoksiantomenettelyyn ja muiden kirjeiden lahettdmiseen. Talla tarkoitettaisiin nykyista
tulostus-, kuoritus- ja jakelupalvelua, jonka avulla kéyttdjdorganisaatio voi niin halutessaan
jarjestaa Kirjepostinsa jakelun viestinvélityspalvelun avulla keskitetysti.

8 b 8. limoituksen lahettdminen. Ehdotettavassa pykalassd sdédetéisiin tarkemmin ilmoitusten
eli niin sanottujen herdtteiden lahettdmiseen liittyvistd menettelyistd ja vastuista
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viestinvalityspalvelua kdytettdessa. Kun kayttdjéorganisaatio toimittaisi uuden tiedoksiannon
kéyttajan viestinvélityspalvelussa olevalle tilille, olisi sen liitettdvd mukaan asiointilakiin
ehdotettavan uuden 19 a 8&:n mukainen ilmoitus, jonka teknisestd lahettamisestd vastaisi
viestinvalityspalvelun palvelutuottaja. IImoituksen lahettdmisen edellytyksend olisi, etta
kayttdja olisi antanut tata tarkoitusta varten viestinvalityspalveluun séhkdisen osoitteen.
Palvelutuottaja lahettéisi vastaavan kayttajaorganisaation méaérittelemdn ilmoituksen myds
muista viestinvalityspalveluun saapuneista viesteistd. Pykalan avulla poistettaisiin nykytilaan
liittyvaa ajoittaista epaselvyytta ja tulkinnanvaraisuutta liittyen kayttdjaorganisaation ja
palvelutuottajan vastuisiin viestinvalityspalvelua kédytettdessd. Kayttajaorganisaation vastuulla
olisi madritella, millainen ilmoitus uudesta viestinvélityspalveluun lahetetystd viestistd
kayttajalle lahetettaisiin ja palvelutuottaja vastaisi sen teknisesté toimittamisesta kéyttajélle.

Mahdollisuus heréteilmoituksen saamiseen olisi hyddyksi erityisesti viestinvélityspalvelun
kayttajélle. Kayttaja ei valttamatta aktiivisesti seuraa hénelle luotua viestinvélityspalvelun tilia.
Sahkoiseen osoitteeseen ldhetettdva ilmoitus uudesta viestinvalityspalveluun saapuneesta
viestista toimisi kayttajalle herétteend, jonka avulla viestinvalityspalvelun ajantasainen
seuraaminen olisi helpompaa. Séahkdpostiosoitteen ilmoittaminen herateilmoituksia varten on
nykyisin viestinvalityspalvelussa pakollista. Jatkossa, kun viestinvalityspalvelun tili luotaisiin
automaattisesti  viranomaisaloitteisesti kaikille luonnollisen henkildn tunnistuspalvelua
kayttaville, ei sdhkoisen herdteyhteystiedon antamista enda edellytettéisi. Kayttdja voisi
kuitenkin vapaaehtoisesti ilmoittaa sahkoisen osoitteensa ilmoitusviestien saamiseksi. Kayttaja
olisi myos vastuussa sédhkdisen osoitteen ajan tasalla pitdmisestd. Talla tavoin kayttaja voisi
varmistua herateilmoituksen saamisesta viestinvélityspalvelutilillensd saapuvista uusista
viesteistd. Mahdollisuus  herateilmoituksen  saamiseen vahentdisi osaltaan  myos
kéyttajéorganisaatioiden asiakaspalveluihin ohjautuvia yhteydenottoja.

8 ¢ 8. Kirjepostin toimittaminen. Pykélassé saddettdisiin tarkemmin Kirjepostin toimittamisesta
viestinvélityspalvelun avulla. Palvelutuottaja toimittaisi kayttajaorganisaation
viestinvélityspalveluun lahettdman tiedoksiannon tai muun viestin  postitse, jos
kéyttajéorganisaatio  olisi ilmoittanut sen tiedoksiantotavaksi tai  lahetystavaksi.
Viestinvalityspalveluun liittyy jo nykytilassa kéyttdjdorganisaation mahdollisuus kirjepostin
toimittamiseen viestinvalityspalvelun avulla keskitetysti. Kayttdjdorganisaatiolla voi
yksittaistapauksessa olla esimerkiksi henkilon tavoittamiseen, tietoturvallisuuteen tai muuhun
perusteeseen liittyvd syy kayttdd paperista kirjepostia sahkdisen viestin  sijaan.

Tulostus-, kuoritus- ja jakelupalvelun hyddyntdminen on nykytilassa ollut kirjavaa ja joissakin
tapauksissa on ollut riskin, etta tiedoksiannon toteuttamisesta vastaava kayttajaorganisaatio ei
ole lopulta saanut tietoonsa, onko sen toimittama tiedoksianto toimitettu hallinnon asiakkaalle
sdhkdisesti vai postitse. Ehdotettavan pykélan mukaan palvelutuottaja toimittaisi tiedoksiannon
tai muun Kirjeen postitse ainoastaan tilanteissa, joissa kéayttajaorganisaatio on ilmoittanut sen
tiedoksiantotavaksi. Muissa tapauksissa viestinvalityspalveluun lahetetyt viestit ja muut
tiedoksiannot toimitettaisiin sahkdisessdé muodossa. Ehdotettavan pyk&lan tarkoituksena on
selventda viestinvélityspalveluun liittyvan keskitetyn Kirjepostiominaisuuden hyddyntamisessé
noudatettavaa menettelya.

8 d 8. Viestinvalityspalvelutilin luominen luonnolliselle henkilélle. Pykalassa saadettaisiin
viestinvélityspalvelutilin luomisesta taysi-ikéiselle ja alaikdiselle luonnolliselle henkildlle.
Pykélan 1 momentin mukaan palvelutuottaja loisi taysi-ikéiselle luonnolliselle henkildlle
viestinvalityspalvelutilin, kun henkil® tunnistautuu 3 §:n 1 momentin 4 kohdassa tarkoitettua
luonnollisen henkilon tunnistuspalvelua kayttden. Tunnistuspalvelua kaytet&én julkishallinnon
sdhkaisiin palveluihin, kuten OmaKantaan tai OmaVeroon, tunnistautuessa. Taysi-ikéiselle
henkil6lle luotaisiin s&&nndksen perusteella viestinvélityspalvelutili automaattisesti, kun
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henkild tunnistautuu julkishallinnon palveluun henkilokohtaisilla vahvan tunnistuksen
vélineilla. Tilin luominen tunnistustapahtuman yhteydessa osoittaisi, ettd henkild kykenee
kayttdmaan jotakin viranomaisen sahkdista palvelua. Lisaksi sen avulla varmistuttaisiin siit,
ettd henkilolla on kéytossa jokin vahvan tunnistuksen véline. Viestinvalityspalvelutilin
luominen 8 d 8§:n nojalla koskisi sellaisia taysi-ikéisié, jotka eivét ole ottaneet tili& kdyttoon
voimassa olevan saéntelyn nojalla antamallaan suostumuksella.

Tunnistustapahtuman yhteydessé henkil6lle avautuisi ndkyma, jossa kerrottaisiin tilin
luomisesta ja sen vaikutuksista. Nakyman yhteydessé henkilon tulisi ilmoittaa joko
séhkopostiosoite 8 b §:ssd tarkoitettujen ilmoitusten l&hettdmista varten tai tieto siitd, ettei
halua saada erillisia ilmoituksia tilille saapuneista tiedoksiannoista ja viesteista.
Tunnistustapahtuman yhteydessa henkilon olisi lisdksi mahdollista pyytad palvelun sulkemista
8 e §:ssd tarkoitetulla tavalla. Tilin luomista koskevan ndkyman jalkeen henkild p&asisi
jatkamaan asiointia viranomaisen palvelussa, jota varten han tunnistautui tunnistuspalvelussa.
Viestinvalityspalvelutilin luominen tapahtuisi aina sdhkoisen asiointitilanteen yhteydessé
kaytettaessa tunnistuspalvelua. Selkea informointi mahdollisuudesta tilin sulkemiseen uudeksi
8 e 8:ksi ehdotettavan menettelyn mukaisesti on keskeisessa asemassa henkildiden
yhdenvertaisuuden ja oikeusturvan takaamiseksi. Nain esimerkiksi henkilt, jotka kayttavat
séhkoisia palveluita vain avustettuina, voisivat saada tiedon viestinvalityspalvelutilin
luomisesta ja mahdollisuudesta sen sulkemiseen siten, ettd avustaja on késilla tukemassa heité.
Mikali henkil6lld on jo olemassa voimassa oleva tili, henkildlle ei avautuisi mainittua
nakymaa, vaan han jatkaisi suoraan palveluun, johon han oli tunnistautumassa.

Pykalan 2 momentin mukaan palvelutuottaja loisi viisitoista vuotta tayttaneelle henkil6lle tilin
tdman suostumuksella. T&t4 nuoremmalle henkil6lle palvelutuottaja loisi tilin huoltajan
suostumuksella. Voimassa olevasta kaytdnnosta poiketen alle viisitoistavuotias ei voisi ottaa
kayttoonsa palvelua, vaikka hanella olisi kaytdssaan tunnistusvaline. Erona nykykaytantoon
olisi my®s se, ettei huoltaja voisi ottaa tilia kayttdon yli viisitoistavuotiaan puolesta.

Lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetun lain (361/1983) 5 &:n 1 momentin mukaan
lapsen huoltajat vastaavat yhdessa lapsen huoltoon kuuluvista tehtdvistd ja tekevét yhdessa lasta
koskevat paatokset, jollei toisin ole sdédetty tai maaratty. Pykéalan 2 momentin mukaan, jos joku
huoltajista ei matkan, sairauden tai muun syyn vuoksi voi osallistua lasta koskevan paattksen
tekemiseen ja ratkaisun viivastymisesta aiheutuisi haittaa, ei hanen suostumuksensa asiassa ole
tarpeen. Asiasta, jolla on huomattava merkitys lapsen tulevaisuuden kannalta, voivat huoltajat
kuitenkin paattad vain yhdessd, jollei lapsen etu ilmeisesti muuta vaadi.

Hallintolain 14 8:n 1 momentin mukaan vajaavaltaisen puolesta kayttdd puhevaltaa hanen
edunvalvojansa, huoltajansa tai muu laillinen edustajansa. Vajaavaltaisella on kuitenkin oikeus
kayttaa yksinadn puhevaltaa asiassa, joka koskee hanen vallitsemaansa tuloa tai varallisuutta.
Pykaldn 3 momentin mukaan viisitoista vuotta tayttaneelld alaikaiselld ja hdnen huoltajallaan
tai muulla laillisella edustajallaan on kummallakin oikeus erikseen kéyttdd puhevaltaa asiassa,
joka koskee alaikdisen henkil6a taikka henkildkohtaista etua tai oikeutta.

Viestinvalityspalvelu on yleinen sahkdinen asiointikanava viranomaisten tiedoksiantoja ja
muita viesteja varten. Koska kysymys on yleisestd ja lahtokohtaisesti kaikkeen
viranomaisasiointiin soveltuvasta palvelusta, sdantely nojautuisi alaikaisen viranomaisasiointia
koskevaan hallintolain yleissdéntelyyn. Tamén vuoksi esityksessa ehdotetaan, ettid alle
viisitoistavuotiaalle luotaisiin viestinvalityspalvelutili vain tdman huoltajan suostumuksella.
Talla tavalla varmistettaisiin, ettd huoltajalla on tieto ja paésy tilille, johon lapsen asioita
koskevia viestej ja tiedoksiantoja voi saapua.
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Tilin luomiseen alle viisitoistavuotiaalle lapselle riittaisi yhden huoltajan suostumus. Tilin
luomisella itsessadn ei ole arvioitu olevan sellaisia oikeusvaikutuksia, minka vuoksi tilin
kayttoonoton tulisi edellyttaa lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetun lain paasaannén
mukaista huoltajien yhteista paatosta. Myoskadn kotikuntalaissa (201/1994) ei edellyteta
kaikkien huoltajien suostumusta lasta koskevassa muuttoilmoituksessa, vaan ilmoituksen
osoitteesta voi tehda joku lapsen mukana muuttavista perheenjasenistd. Kaytdnnossé yhden
huoltajan mukana muuttavan lapsen postiosoitteen voi siten ilmoittaa mukana muuttava
huoltaja, eika se edellytd muualla asuvan huoltajan myotavaikutusta.

Viestinvalityspalvelutilin luoneen huoltajan tulisi tarvittaessa informoida muuta huoltajaa alle
15-vuotiaan viestinvélityspalvelutilin luonnista ja tilille tulevista tiedoksiannoista ja viesteista.
Tamén lisdksi viranomaisen on joka tapauksessa varmistuttava alle viisitoistavuotiaan
hallintoasiaa kasitellessadn, etta asian ké&sittelyyn osallistuvat tarvittaessa kaikki huoltajat.
Mikéli lapsen puolesta tilin luonut huoltaja kéayttda lapsen puolesta tilia siten, ettd alle
viisitoistavuotiaan oikeusturva vaarantuisi, Digi- ja vdestOtietoviraston olisi mahdollista estaa
tili kéytté ehdotettavan 8 f §:n nojalla.

Huoltajan vastuulla on informoida alle viisitoistavuotiasta hantd koskevista asioista ja
keskustella asiasta lapsen kanssa, jos se lapsen ikaan ja kehitystasoon seké asian laatuun nédhden
on mahdollista. Nain ollen huoltajan tulisi informoida alle viisitoistavuotiasta
viestinvélityspalvelutilille saapuneista viesteisté ja tiedoksiannoista. Alle viisitoistavuotiaalla
olisi my6s padsy huoltajan avaamalle omalle tililleen, mikéli hanella on kaytdssaan vahvan
tunnistuksen valine. Tilille Kirjautuneista kéyttdjista tallentuu tieto, jolloin tililtd lahtevissa
viesteissé nakyy, kuka tililtd on viestin lahettanyt. Talloin viestin saavan viranomaisen on
mahdollista havaita, mikali tilia k&yttaékin alle viisitoistavuotias itse.

Viestinvalityspalvelu ei soveltuisi kaikissa tapauksissa viranomaisten lahettamien viestien ja
tiedoksiantojen lahettamiseen alle viisitoistavuotiaalle. Lukuisissa laeissa on viranomaisille
asetettu velvoite selvittdd kaksitoista vuotta ja jopa tatd nuoremmankin lapsen ian ja
kehitystason edellyttdmé&llda tavoin h&nen mielipiteensa ja toivomuksensa. Esimerkiksi
lastensuojeluasiassa on lastensuojelulain (417/2007) 20 §:n 2 momentin mukaisesti kaksitoista
vuotta tayttaneelle lapselle on varattava tilaisuus tulla kuulluksi hallintolain 34 §:n mukaisesti
hanté itseddn koskevassa asiassa. Viestinvélityspalvelun kayttaminen alaikéiselle osoitettujen
viestien ja tiedoksiantojen lahettdmiseen jaa viimekéadessa viranomaisen harkintaan ottaen
huomioon kulloinkin asiaa koskeva erityissadntely ja oikeudelliset vaikutukset.

Yli viisitoistavuotiaan osalta tilin luominen edellyttdisi alaikdisen itsensa antamaa suostumusta.
Hallintolain 14 §:n 3 momentin nojalla viisitoista vuotta tayttaneen on katsottava voivan paattaa
itsendisesti oman viestinvalityspalvelutilin  kéyttdonotosta, eika tilin luominen yli
viisitoistavuotiaalle siten edellyttdisi huoltajan suostumusta. Huoltajalla olisi kuitenkin paasy
yli viisitoistavuotiaan tilille, jos hdnella on kaytdssaan vahvan tunnistuksen valine. Mikali
huoltajalla olisi mahdollista ottaa ké&yttoon tili viisitoista vuotta tayttdneen alaikéisen puolesta,
viisitoista vuotta tayttanyt alaikdinen ei vélttamatta saisi tilistd tietoa, eikd hénelld olisi
tosiasiallisia mahdollisuuksia vastaanottaa hénelle tarkoitettuja viestejd ja tiedoksiantoja.
Taméan vuoksi huoltajan alaikdisen puolesta kayttoonottama viestinvalityspalvelun tili
suljettaisiin 8 e §8:n 1 momentissa ehdotettavalla tavalla alaikéisen taytettya viisitoista vuotta.
Viranomaisen tulee kuitenkin varmistaa huoltajan rinnakkaisen puhevallan kéytto toimittamalla
viisitoista vuotta tayttanyttd alaikaistd koskevat viestit ja tiedoksiannot huoltajalla kaytdssa
olevaan asiointikanavaan.

8 e 8. Viestinvalityspalvelutilin sulkeminen ja palauttaminen. Pykaldn 1 momentin mukaan
palvelutuottaja sulkisi viestinvalityspalvelutilin kéyttdjan pyynnosté tai alaikaisen tayttéessa
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viisitoista vuotta taikka palvelutuottajan saatua tiedon kayttdjan kuolemasta. Tilin sulkemisella
tarkoitettaisiin sitg, etta tilille ei voisi endé lahettaa viestejé ja ettd henkild poistettaisiin 11 8:5s4
tarkoitetusta rekisteristd. Tililla olevat viestit séilyisivat kuitenkin tililla siihen saakka, kunnes
ne olisi 13 §:n nojalla poistettava. Tili jéisi siis passiiviseksi taustalle, jotta sinne aiemmin
toimitetut tiedoksiannot ja muut viestit olisivat edelleen luettavissa.

Henkil6 voisi tehdé pyynnon tilin sulkemisesta heti sen jélkeen, kun tili on luotu. Tilin luomisen
yhteydessa informoitaisiin mahdollisuudesta tilin sulkemiseen. Henkilo voisi myos koska
tahansa tilin luomisen jalkeen sulkea tilin ilmoittamalla siitd palvelutuottajalle joko
viestinvalityspalvelussa taikka muulla tavalla, kuten esimerkiksi asioimalla palvelutuottajan
palvelupisteellda. Mikali henkild olisi estynyt pyytdmadn sulkemista esimerkiksi sairauden
vuoksi, voisi pyynnon sulkemisesta tehdéd henkilon puolesta toinen henkild joko s&hkoisesti
Suomi-fi-valtuuksien avulla tai palvelupisteella paperisella valtakirjalla.

Viestinvalityspalvelun kaytto edellyttéisi 8 d &:n 2 momentin mukaisesti alaikaisen viisitoista
vuotta tayttaneen henkilon suostumusta. Taman vuoksi palvelutuottajan tulisi sulkea huoltajan
alle viisitoistavuotiaan puolesta luoma tili alaikdisen taytettya viisitoista vuotta. Tili palautuisi
kayttoon viisitoista vuotta tayttdneen henkildn annettua siihen suostumuksensa. Tall&
varmistettaisiin, ettd viisitoista vuotta tayttdnyt alaikdinen olisi kykeneva vastaanottamaan
viranomaisen tiedoksiannot ja viestit viestinvélitysvalityspalvelun tilille. Sulkemisesta
ilmoitettaisiin ennakkoon lapsen tilille tulevalla viestilla. Mikali alaikdinen ei antaisi
suostumusta ennen tdysi-ikaisyytta, tili pysyisi suljettuna, kunnes henkild kayttdisi taysi-
ikaisena tunnistuspalvelua. Tall6in hdnen tilinsd aktivoitaisiin kayttéén 8 d §:n 1 momentin
nojalla.

Palvelutuottaja sulkisi tilin my6s siinéd tapauksessa, kun se saa tiedon kayttajan kuolemasta.
Tama vastaisi nykyista kaytantod. Kaytannossa palvelutuottaja saa tiedon kayttajan kuolemasta
vaestotietojarjestelmasta. Tili olisi talldin suljettuna viisi vuotta, minka jalkeen se 8 g 8:ssd
ehdotettavalla tavalla poistettaisiin.

Pykalan 2 momentin mukaan palvelutuottaja palauttaisi viestinvalityspalvelun tilin kayttoon
taysi-ikaiselle luonnolliselle henkil6lle, jonka tili on tdmén pyynnostd suljettu, jos henkild
kayttaa luonnollisen henkilén tunnistuspalvelua kuuden kuukauden jalkeen tilin sulkemisesta.
Tama tarkoittaisi sité, ettd omasta pyynndsta suljettu tili palautuisi momentissa maaritellyssé
tilanteessa automaattisesti uudelleen kéyttoon, jolloin henkild merkittdisiin 11 §:ssé
tarkoitettuun rekisteriin ja hanelle voisi lahettd4 tilille viesteja ja tiedoksiantoja. Kéytanndssa
henkildlle avautuisi tilin palauttamisen yhteydessa vastaava ndkymé kuin 8 d 8:n 1 momentin
mukaisessa tilanteessa. Saéntelylla pyrittdisiin varmistamaan se, etta ne henkil6t, joille on luotu
viestinvélityspalvelutili ja jotka todellisuudessa asioivat sahkdisesti, ottaisivat
viestinvélityspalvelutilin aktiiviseen kayttéon. Henkilon olisi kuitenkin mahdollista pyytaa
tassékin tilanteessa 1 momentissa ehdotetulla tavalla tilin sulkemista. Kaytannossa henkil6lle
luotu viestinvélityspalvelun tili ei aktivoituisi kayttoon, mikali henkilo pyytdd kaytosta
poistamista aina 2 momentissa tarkoitetussa tilanteessa.

Henkild voisi ottaa ilman erillista sdantelya viestinvélityspalvelun tilin uudelleen kéyttoon
ennen 2 momentissa tarkoitettua madraaikaa, jos hén sita pyytaa. Mikéli henkil6 pyytéisi taman
jalkeen tilin sulkemista, alkaisi tasta kulua uusi 2 momentissa tarkoitettu maaraaika.

8 f 8. Viestinvalityspalvelutilin k&yton estdminen. Pykdldan 1 momentin mukaisesti

palvelutuottaja voisi estdd momentissa tarkoitetuissa tilanteissa viestinvalityspalvelutilin
kayton. Palvelutuottaja voisi tdmén perusteella harkintansa mukaan joko sulkea tilin 8 e 8:ss&
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tarkoitetulla tavalla tai lukita tilin siten, ettei tilille voisi 1ahettda viesteja ja tiedoksiantoja eik&
tilille paé&sisi kirjautumaan lukemaan viesteja.

Pykaldn 1 momentin 1 kohdan mukaan palvelutuottaja voisi estdd kayton, jos silla on syyté
epéillg, ettd joku muu kuin se, jolle tili on luotu, kéyttaa sitd oikeudettomasti. Oikeudettomalla
kaytolla tarkoitettaisiin tilanteita, jossa ulkopuolisella taholla on padsy kayttdjan
viestinvalityspalvelutilille esimerkiksi tietomurron, tietoturvaloukkauksen tai muun syyn
vuoksi. Momentin 2 kohdan mukaan estdminen olisi mahdollista, jos tilin kdyton turvallisuus
olisi muutoin vaarantunut. Tilin kdyton turvallisuus voi vaarantua myds muista syista kuin siita,
ettd ulkopuolisella taholla on paasy kayttajan tilille. Palvelun tieto- tai kyberturvallisuudessa
voidaan esimerkiksi havaita ajoittaisia haavoittuvuuksia, jolloin palvelun kaytdn estamiselle voi
olla kayttajan tietojen suojaamiseen liittyva tarve. Ehdotettavan pykélan tarkoituksena on
mahdollistaa palvelutuottajalle poikkeuksellisissa tilanteissa valttdmaton
viestinvalityspalvelutilin kayton estaminen kayttdjan etujen ja oikeuksien suojaamiseksi.

Palvelutuottajan olisi pykélan 2 momentin nojalla palautettava tili kdyttdéon, kun sille ei endd ole
1 momentissa séadettya perustetta.

8 g §. Viestinvalityspalvelutilin poistaminen. Ehdotettavan pykaldn mukaan palvelutuottaja
poistaisi viestinvalityspalvelutilin kokonaan, mikéli viestinvalityspalvelutili olisi suljettu tai sen
kaytto olisi estetty, eika sitd olisi palautettu kayttodn kuluneen viiden vuoden aikana. Pykélan
tarkoituksena on mahdollistaa palvelutuottajalle sellaisten viestinvalityspalvelutilien, joita ei
enda kayteta, poistaminen kokonaan. Merkitystd ei olisi sill4, onko tili alun perin suljettu
kéyttajan aloitteesta vai olisiko sen kayttd estetty palvelutuottajan aloitteesta esimerkiksi
turvallisuuteen liittyvasta syysta. Kayttdmattomien viestinvalityspalvelutilien séilyttdmiselle
esimerkiksi passiivisena tai lukittuna taustalla, ei olisi viiden vuoden kayttamattomyyden
jalkeen enéda perustetta. Viestinvalityspalvelutilien kokonaan poistamisen mahdollisuus olisi
merkityksellinen myds palveluympariston tarpeettoman kuormittumisen estamiseksi. Viiden
vuoden poistamisaika vastaisi myos viestinvalityspalvelun avulla valitettyjen viestien uutta
ehdotettua poistamisaikaa.

11 §. Viestinvalityspalvelun kayttajéarekisteri. Voimassa olevassa 1 momentissa s&&detdan
tiedoksiantomenettelyd koskevan suostumuksen rekisterfimisestd. Rekisterimerkinnén
perusteella viranomainen voi antaa asiakirjan tiedoksi rekisteriin merkityn henkil6n
viestinvélityspalvelutilille. Tatd tarkoitusta varten rekisterin tulisi  siséltad tieto
viestinvalityspalvelun kayttajista riippumatta siitd perustuuko tili voimassa olevan sééntelyn
nojalla annettuun suostumukseen vai 8 d 8:ssa ehdotettavaan tunnistuspalvelun kéyttoon tai
alaikaisen henkilon taikka tdman huoltajan antamaan suostumukseen. Tdmén vuoksi momenttia
ehdotetaan muutettavan siten, ettd kysymys olisi viestinvalityspalvelun kayttajia koskevasta
rekisteristd, jota palvelutuottaja pitdisi nykysddntelyn mukaisesti viranomaistoimintaan
liittyvén séhkdisen tiedoksiannon toteuttamista varten.

Voimassa olevassa 2 momentissa séadetaan, ettd suostumusten rekisteréimisessa voidaan myaos
teknisesti hyodynt&a 10 §:ssa tarkoitettua rekisterid. Momenttia muutettaisiin siten, ettd siind
sdadettaisiin, ettd kayttajien rekisterdinnissa on noudatettava mitd 8 d 8:n ja 10 8&n 24
momentissa saddetdan rekisterdimisessa noudatettavasta menettelystd. Kysymys olisi jatkossa
sekd tunnistuspalvelun kayttéon ettd suostumukseen perustuvasta rekisterinnista.
Suostumusten rekisterdinnissa voitaisiin ilman laissa olevaa mainintaakin hyddyntaa teknisesti
10 §:ssé tarkoitettua rekisteria, minka vuoksi momentista poistettaisiin tatd koskeva maininta.
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Pykéaldan 3 momentti ehdotetaan kumottavaksi. Voimassa olevan pykalan 3 momentissa
sdadetaan rekisterin luotettavuudesta ja siitd, etta tiedoksiantamisen tavoista saadetaan erikseen.
Kysymys on informatiivisesta sadntelystd, jolle ei ole erityista tarvetta.

13 8. Palvelutuotannossa Kkasiteltdvien tietojen sailyttdminen. Pykdaldn 3 momenttia
muutettaisiin  viestinvélityspalvelun avulla vélitettyjen tietojen séilytysajan osalta.
Palvelutuottajan olisi jatkossa sdilytettavé viestinvalityspalvelun avulla valitetyt viestit viisi
vuotta, jollei k&yttdja ole niitd sitd ennen poistanut. Voimassa olevassa laissa viestien
sdilytysaika on kaksi wvuotta, mik&d on arvioitu liian Ilyhyeksi suhteessa monien
viranomaisasioiden, erityisesti muutoksenhakuun johtavien asioiden, kasittelyaikaan.
Viestinvalityspalvelun kéyttdjan asia voi olla viranomaisessa vireilla useamman vuoden ajan,
mind aikana k&yttajalla on tarve padstd ndkemaddn asiaan liittyvid asiakirjoja.
Viestinvalityspalvelu on tietoturvallinen palvelu, jossa kayttdja voisi ehdotettavan muutoksen
myOta sdilyttad tarpeellisia asiakirjoja koko asiansa késittelyn ajan. Pidempi séilytysaika
mahdollistaisi kayttajalle turvallisen padsyn térkeisiin asiakirjoihinsa esimerkiksi sen sijasta,
ettd hanen tulisi sdilyttad asiakirjoja paperisena kotonaan. Ehdotettavan viiden vuoden
sédilytysajan on arvioitu olevan riittava suhteessa useimpien viranomaisasioiden kasittelyn
elinkaareen.

Kayttajalla olisi edelleen mahdollisuus poistaa viestinvélityspalvelusta palvelun avulla
valitettyja viestejd myds oma-aloitteisesti. Nain kéyttdja voisi esimerkiksi poistaa
viestinvalityspalvelutililtdan sellaiset asiakirjat, joille hanella ei endd ole asian kasittelyyn
liittyvaa sailyttdmistarvetta. Viestinvélityspalvelun avulla vilitettyjen viestien séilytysaika ei
vaikuta viranomaisille laissa séédettyihin sdilytysaikoihin, vaan viranomaisten omissa
jarjestelmissé tiedot ja asiakirjat séilyisivat koko niille méadritetyn sdilytysajan. Kéyttajan
poistamat tai  ehdotettavan  viiden wvuoden sdilytysajan  pdattymisen  vuoksi
viestinvélityspalveluista poistuneet tiedot ja asiakirjat olisivat siis saatavilla viranomaisilta ja
niiden tietojarjestelmistd koko niiden sailytysajan.

24 8. Muutoksenhaku. Pykal&an lisattaisiin uusi 3 momentti. Momentti siséltdisi informatiivisen
viittauksen  oikeudenk&ynnistd hallintoasioissa annettuun lakiin, jossa s&adetdan
muutoksenhausta hallintotuomioistuimeen. Tdémén vuoksi my6s pykélan nykyinen otsikko
”Oikaisuvaatimus” ehdotetaan muutettavan muotoon “Muutoksenhaku”, jotta se vastaisi
pykalan uutta sisaltoa.

7.2 Laki sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain muuttamisesta

2 8. Soveltamisala. Pykéalan 1 momentissa sédadetéén asiointilain soveltamisalasta, joka kasittaa
hallintoasian, tuomioistuinasian, syyteasian ja ulosottoasian sahkoisen vireillepanon, késittelyn
ja paatoksen tiedoksiannon.

Asiointilain soveltamisalaa muutettaisiin késittdmain myos esitutkinta ja poliisitutkinta, jotka
voimassa olevassa laissa on rajattu lain soveltamisalan ulkopuolelle. Laissa kéytettaisiin termia
muu rikosasia. Tuomioistuinasian kasite pitdd sisalladn jo tuomioistuimissa kasiteltavat
rikosasiat. Muun rikosasian kasite tarkoittaisi voimassa olevan lain mukaista syyteasiaa, minka
lisdksi se Kasittdisi esitutkinnan ja my6s sakkomenettelyssa kasiteltavat rikosasiat.
Asiointilaissa ei erikseen mainittaisi enda syyteasiaa, koska se sisaltyisi muun rikosasian
késitteen alle.

Esitutkintaviranomaisia ovat esitutkintalain 2 luvun 1 8§:n mukaan poliisin liséksi
Rajavartiolaitos, Tulli ja Puolustusvoimat. Asiointilaki soveltuu jo nykyisin kyseisiin
viranomaisiin ndiden késitellessi hallintoasioita. VVoimassa oleva viranomaisten s&hkoisié
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palveluja koskeva lainsaddanto koskee jo nykyisin laajasti esitutkintaviranomaisia. Esimerkiksi
tukipalvelulakia ja tiedonhallintalakia sovelletaan myo6s esitutkintaviranomaisiin. Liséksi
digipalvelulain saantely lain 2 lukua lukuun ottamatta soveltuu esitutkintaviranomaisiin.
Esityksessa ehdotetaan myos digipalvelulain 2 luvun soveltamisalaa muutettavaksi koskemaan
esitutkinnan ja poliisitutkinnan toimittamista.

Poliisitutkintaa suorittaa poliisi, ja sillé tarkoitetaan poliisilain (872/2011) 6 luvun 1 8:n mukaan
muuta poliisin toimitettavaksi laissa sdadettya tutkintaa kuin rikoksen johdosta toimitettavaa
esitutkintaa. Poliisitutkintaa ovat esimerkiksi kuolemansyyn tutkinta ja henkildiden
katoamistapausten tutkiminen. Poliisitutkinta toimitetaan noudattaen tutkinnan laadun
edellyttamalla tavalla soveltuvin osin esitutkintalain sddnnoksia.

Sakkomenettelylla tarkoitetaan tuomioistuimen ulkopuolista summaarista eli suppeatutkintaista
ja kirjallista sakkoasian késittelyé ja ratkaisua. Sakkomenettelystd saddetdén sakon ja rikesakon
méaaraamisestd annetussa laissa. Rikoksesta ja tapauksesta riippuen poliisi tai syyttaja maaraa
seuraamuksen. Sakkomenettelyssd hyddynnetadn niin sanottua massapostitusta, jolloin
vastaanottajan suostumuksen perusteella tiedoksianto voidaan jo nyt antaa tiedoksi sdhkdisesti.
Asiointilain  soveltamisalan muutos selkeyttdisi  kuitenkin sakkojen tiedoksiannon
oikeusperustaa myos tassa menettelyssd, jossa kasitelladn merkittdva madra rikosasioita.

Esitutkintaviranomaisista erityisesti poliisi on kehittanyt myds esitutkintaan liittyvia sahkoisia
palvelujaan. Poliisi vastaanottaa nykyisin yli 200 000 rikosilmoitusta sahkoisesti
asiointipalvelun, séhkdpostin tai muun sahkdisen kanavan kautta. Maara on yli puolet
rikosilmoitusten kokonaismaarastd. Viranomaisten sahkoisid palveluja ja sahkdista asiointia
koskevan séantelykokonaisuuden yhdenmukaistamiseksi ja selkeyttdmiseksi asiointilakia on
perusteltua soveltaa myos esitutkintaan ja poliisitutkintaan.

Soveltamisalan muutos ei toisi merkittdvid uusia velvollisuuksia esitutkintaviranomaisille
voimassa olevaan lainsd&dantoon verrattuna. Soveltamisalan muutos merkitsisi muun ohella
sitd, ettd esitutkintaviranomaiset voisivat kayttdd esimerkiksi esitutkintalain 11 luvun 1 §:n
mukaisten esitutkintapdatosten tiedoksiantamisessa kustannustehokkaampaa sahkoistd
tiedoksiantoa ja tukeutua sdhkoisissa palveluissaan talta osin yleislainsdadantéon. Muutos myads
selkeyttdisi poliisin ja muiden esitutkintaviranomaisten séhkoistd asiointia koskevia
velvollisuuksia ja asiakkaiden oikeuksia sek& edistéisi yhteiskunnan digitalisaatiokehitysta.

Toisaalta esitutkinnassa olisi jatkossakin valttdmatontd antaa asiakirja erdissa tilanteissa
tiedoksi muutoin kuin sahkdisesti. Esimerkiksi vapautensa menetténeelld rikoksesta epéillylla
tulee olla mahdollisuus perehtyd oikeuksiaan koskevaan esitutkintalain 4 luvun 17 8§:n
mukaiseen ilmoitukseen ja hanen tulee saada pitéa se hallussaan koko vapaudenmenetyksen
ajan. Tallainen ilmoitus olisi kdytanndssa siten annettava paperilla.

Pykalan 1 momenttia muutettaisiin selvyyden vuoksi myds siten, ettd ensimmaisesta virkkeesta
poistettaisiin tiedoksiannon yhteydestd sana paatds, koska asiointilakia on vakiintuneesti
sovellettu muidenkin viranomaisen asiakirjojen kuin p&atosten tiedoksiantoon. Hallintolain 54
8:n mukaan viranomaisen on annettava tiedoksi paatoksen lisaksi myos ilmoitus, kutsu tai muu
asian kasittelyyn vaikuttava asiakirja. Myos esimerkiksi yleiset tuomioistuimet antavat tiedoksi
yleensa muita asiakirjoja kuin paatoksia, kuten haasteita ja tuomioita. Muutos siten selkeyttaisi
lain soveltamisalaa siten, ettd asiointilaki soveltuisi yleisesti erilaisten viranomaisten
asiakirjojen tiedoksiantoon.

Pykalan 3 momentti kumottaisiin 1 momenttiin tehtyjen muutosten johdosta.
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4 §. Maaritelméat. Pyké&ldssa sdédetddn asiointilain méaéritelmistd, joita ovat séhkoinen
tiedonsiirtomenetelmad, sdhkdinen viesti ja séhkdinen asiakirja.

Pykaldan 1 momentin 2 kohtaa ja 3 kohtaa muutettaisiin teknisesti uusien 4 ja 5 kohdan
séatamisen vuoksi.

Pykédlan 1 momenttiin ehdotetaan lisattavaksi uusi 4 kohta, jossa maéariteltdisiin
viestinvalityspalvelun kasite. Viestinvélityspalvelulla tarkoitettaisiin tukipalvelulain 3 §:n 1
momentin 7 kohdassa tarkoitettua viestinvalityspalvelua, joka viittaa sahkdiseen Suomi.fi-
viestit-palveluun. Viranomaisen on palvelun avulla mahdollista antaa viranomaisen asiakirjoja
séhkoisesti tiedoksi asiointilain 18 ja 19 8:n mukaisesti.

Pykélan 1 momenttiin ehdotetaan lisattdvaksi my6s uusi 5 kohta, jossa maéariteltdisiin
asiointipalvelun kasite. Asiointipalvelulla tarkoitettaisiin viranomaisen vastuulla olevaa
sdhkdisen asioinnin palvelua. Maaritelmé vastaisi tukipalvelulain 2 §:n 1 momentin 4 kohdan
asiointipalvelun maaritelmaad. Esimerkkina asiointipalvelusta voidaan mainita Verohallinnon
OmaVero-palvelu ja Kansaneldkelaitoksen OmaKela-palvelu. Tukipalvelulain esitiden
mukaan asiointipalvelun mééritelman on tarkoitus kattaa kaikki sellaiset palvelut, joissa henkild
asioi tai hoitaa sahkoisesti hallinto- tai muuta asiaansa kayttdjdorganisaation suuntaan (HE
59/2016 vp, s. 36). Asiointipalvelussa voidaan viestinvalityspalvelun tapaan antaa viranomaisen
asiakirjoja sahkoisesti tiedoksi. Asiointipalvelu olisi myos digipalvelulain 2 8:n 1 momentin 3
kohdan tarkoittama digitaalinen palvelu, ja digipalvelulain 6 §:std johtuu, etta tiedoksiantoon
kaytettdvan asiointipalvelun tulee olla sellainen, jossa palvelun kéyttdja tunnistetaan
séhkoisesti.

11 §. Asiakirjan saapuminen méaraajassa. Pykélassa saddetdan viranomaiselle toimitetun
asiakirjan saapumisen méaardajasta. Pykalan otsikkoa muutettaisiin pykalan 1 momenttiin
tehtdvien muutosten johdosta, silla jatkossa s&annds koskisi muitakin asiakirjoja kuin
viranomaisen pyytamia asiakirjoja.

Pykaldn 1 momenttia ehdotetaan muutettavaksi siten, ettd viranomaisen pyytdman asiakirjan
sijaan saannos koskisi jatkossa kaikkia viranomaiselle toimitettuja séhkoisié asiakirjoja. TAméa
selkeyttdisi sdhkoisten asiakirjojen saapumisen madraaikasaantelya nykyisesta, silla voimassa
olevan lainsaddannon perusteella asianosaisen omasta aloitteestaan toimittaman sahkoisen
asiakirjan saapumisen méaardaika maaraytyy eri tavalla kuin viranomaisen pyytaman asiakirjan
méaréaika. Esityksessd ehdotettujen lainsdaddantdmuutosten arvioidaan myods lisddvan
viranomaiselle toimitettavien sahkoisten asiakirjojen maarad, minka johdosta myds sahkdoisten
asiakirjojen toimittamista koskevan méaardaikasaantelyn olisi perusteltua olla yhdenmukaista.

Voimassa olevan lainsaddannén perusteella muun kuin viranomaisen pyytdman asiakirjan,
esimerkiksi vireilletuloasiakirjan, saapumisen madraaika maaraytyy tavallisesti viranomaisen
aukioloaikojen perusteella. Merkitysta ei ole sill4, onko kyseessa sdhkdisesti vai muulla tavoin
toimitettu asiakirja. Sdadettyjen maardaikain laskemisesta annetun lain (150/1930, jaljempéna
madrdaikalaki) 6 8&n 1 momentin mukaan tyytymé&ttdmyyden ilmoittaminen,
muutoksenhakemuksen jattdminen, vastauksen antaminen siihen, viranhakemus sekd muu
méadardajassa tuomioistuimessa tai muussa viranomaisessa taikka virallisessa toimituksessa
suoritettava toimi on tehtava viimeistddn madraajan viimeisena paivana, virastossa suoritettava
toimi ennen viraston aukioloajan paattymistd ja tuomioistuimen istunnossa tai muussa
toimituksessa suoritettava toimi ennen istunnon tai toimituksen péattymistd. Asiointilaki on
saddetty madraaikalain séatamisen jélkeen, ja sen 11 8 muodostaa erityissaannoksen suhteessa
edelld mainittuun maérdaikalain 6 §:84n. Méaaréaikalaki tulee kuitenkin muutoin sovellettavaksi
séhkaistenkin asiakirjojen maéraaikojen kanssa yhdessa asiointilain kanssa siten, ettd muun
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ohella maardpdivan laskeminen tapahtuu maaraaikalain saanndsten mukaisesti. Siten
maarapaivan osuessa muun ohella arkilauantaille tai pyhapaivalle, maarapaivaksi katsotaan
madrdaikalain 5 8:n mukaan seuraava arkipaiva.

Viranomaisten aukioloaikojen séantelya sisaltyy valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen
perusteista annettuun lakiin (728/2021) sek& sen nojalla annettuun valtion viranomaisten
vahimmaisaukiolosta annettuun valtioneuvoston asetukseen (1203/2022). Mainitun
lains@adannoén perusteella viranomaisen on mahdollista jossain maarin itse pa4ttaa
aukioloajoistaan.

Sahkoisesti toimitetun asiakirjan saapumisen méaardajan riippuminen siitd, onko Kkyseessé
viranomaisen pyytama vai omasta aloitteesta toimitettu asiakirja, voidaan arvioida aiheuttavan
sekaannusta erityisesti muiden kuin ammattimaisten toimijoiden keskuudessa. Tavallisesti
viranomaisten séhkoisten palvelujen kéyttda ei ole sidottu viranomaisen asiointipisteiden
aukioloaikoihin, mikd on omiaan hadmartdmaan asiointipisteiden aukioloaikoihin sidotun
méaaraajan merkitystd. Digipalvelulain 4 8:n mukaan viranomaisen on huolehdittava sen
vastuulla olevien digitaalisten palvelujen ja muiden viranomaisen kaytossa olevien sahkoisten
tiedonsiirtomenetelmien saatavuudesta muulloinkin kuin viranomaisen asiointipisteiden
aukioloaikoina. Siten esimerkiksi oikaisuvaatimuksen tai valituksen tekeminen esimerkiksi
viranomaisen séhkoisessa palvelussa on mahdollista muulloinkin kuin viranomaisen
aukioloaikoina. Oikeuskaytannossa esimerkiksi puutteellisia muutoksenhakuohjeita on tulkittu
asianosaisen eduksi siten, ettd sahkoisesti toimitettua vireillepanoasiakirjaa ei ole voitu jattaa
tutkimatta sen perusteella, ettd vireillepanoasiakirja on saapunut madrapaivand, mutta viraston
aukioloajan paattymisen jélkeen (esim. KHO:2024:22, MAQO:474/2024 28.8.2024).

Muutos merkitsisi esimerkiksi muutoksenhaun osalta sitd, ettd sahkdisesti toimitettuun
valituskirjelméaan sovellettaisiin hieman eri madraaikaa kuin fyysisesti tai postitse toimitettuun
valituskirjelméan, jonka tulee olla perillda viimeistddn madréajan viimeisend paivana
viranomaisen sulkemisaikaan mennessd. Sahkoisesti muutoksenhaun voisi tehda vield
my06hemminkin saman péivén aikana.

Ehdotetun muutoksen johdosta 1 momentissa ei olisi perusteltua mainita erikseen asiakirjoja
nimeltd. Myds ensimmaéisen momentin viimeinen virke kavisi muutoksen johdosta
tarpeettomaksi, mink& vuoksi virke poistettaisiin.

18 8. Todisteellinen sahkdinen tiedoksianto. Pykéldssd sdédetdan todisteellisesta sahkoisestéd
tiedoksiannosta.

Pykaldn 1 momentissa saadetddn muun ohella todisteellisen sahkdisen tiedoksiannon kayton
edellytyksistd. Momenttia selkeytettaisiin Kirjoitusasultaan, minka liséksi siind ei séadettaisi
enaa asianosaisen suostumuksesta sdhkoiseen tiedoksiantoon. Myds momentin viimeinen virke
poistettaisiin jaljempana esitettyjen syiden vuoksi.

Saannoksessa sdilytettdisiin se voimassa olevan lain ldhtokohta, ettd todisteellista séhkoistd
tiedoksiantoa voidaan kayttaa sellaisen asiakirjan tiedoksiantoon, joka lain mukaan toimitetaan
postitse saantitodistusta vastaan tai muuten todisteellisesti. Siten viranomainen voi kayttaa
suoraan asiointilain perusteella todisteellista sahkoista tiedoksiantoa niissa tapauksissa, joissa
yleislain tai erityislain perusteella tulisi k&yttdd saantitodistusta tai muuta todisteellista
tiedoksiantotapaa. Sahkdisen tiedoksiantotavan kéaytosté ei siten ole tarpeen erikseen saataa.
Hallintolain 60 8:n 1 momentin mukaan tiedoksianto on toimitettava postitse saantitodistusta
vastaan, eli todisteellisesti, jos se koskee velvoittavaa paatosta, jonka tiedoksisaannista alkaa
kulua muutoksenhakuaika tai muu vastaanottajan oikeuteen vaikuttava madrdaika. Tamén
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lisaksi erityislainsdadantoon sisaltyy useita saannoksid, joiden perusteella viranomaisen
asiakirja on katsottu tarpeelliseksi antaa tiedoksi todisteellisesti.

Momentista poistettaisiin tarpeettomana saannds siitd, ettei todisteellisen tiedoksiannon
toimittamiseen voida kéyttdd telekopiota tai vastaavaa tapaa, koska téllaiset tavat eivét
muutoinkaan tayta erityisesti ehdotetun 3 momentin vaatimusta vastaanottajan tietoturvallisesta
ja todisteellisesta tunnistamisesta. Tama muutos ei muuttaisi oikeustilaa nykyisesta.

Momentin viimeinen virke poistettaisiin, eika siind enaa edellytettdisi viranomaisen ilmoittavan
Sitd, ettd asiakirja on asianosaisen tai tdimén edustajan noudettavissa. Voimassa oleva saantely
on talté osin liian teknisté ja erilaisia séhkoisia tiedoksiantotapoja rajaavaa. Osaltaan vastaavaa
ilmoittamista koskevaa sdéantelya siséltyy myos ehdotettuihin uusiin 19 a §:4&n ja 19 b §:4dn,
joissa sdddetddn viestinvélityspalveluun ja asiointipalveluun toimitetusta sahkoisestd
tiedoksiannosta ilmoittamisesta. Erillisen ilmoituksen lahettdmisté ei kuitenkaan edellytettaisi
siind tapauksessa, jos todisteellisessa sahkoisesséd tiedoksiannossa kaytettéisiin ehdotetun 2
momentin 3 kohdan mukaista muuta tiedoksiannon vastaanottajan ilmoittamaa séhkoista
osoitetta.

Pykéladn ehdotetaan lisattdvéaksi uusi 2 momentti, jossa sdadettaisiin siitd, mitd sahkoista
yhteystietoa kéyttden viranomainen voi l&hettdd séhkoisen tiedoksiannon. Momentti tulisi
sovellettavaksi myds 19 8&:n tavallisen sahkoisen tiedoksiannon osalta ehdotetun
viittaussaénnoksen kautta.

Esityksen l&htokohtana on se, ettd viestinvalityspalvelu eli Suomi.fi-viestit olisi jatkossa
fyysisen postilaatikon sahkdinen vastine, johon viranomaiset lahtokohtaisesti l&hettaisivat
sdhkoisia tiedoksiantoja, ja jota henkilon tulisi seurata. S&hkéinen tiedoksianto Suomi.fi-
viesteihin ei endd edellyttdisi erikseen tiedoksiannon vastaanottajan suostumusta, vaan
viranomainen voisi lahettdd sahkoisen tiedoksiannon Suomi.fi-viesteihin, kun viranomaisella
on tiedossaan, ettd palvelu on tiedoksiannon vastaanottajalla kaytdssa. Ehdotetut 19a 8§ ja19b
8 sisdltavat sddntelya tiedoksiannosta lahetettdvastd ilmoituksesta, joka osaltaan edistad sité,
ettd tiedoksianto tulee tehokkaasti vastaanottajan tietoon.

Ehdotetun 2 momentin perusteella viranomaiselle jéisi harkintavaltaa kéaytettdvan sahkoisen
tiedoksiantotavan valinnassa. S&hkdinen tiedoksianto voitaisiin 2 momentin 1 kohdan mukaan
lahettdd viestinvalityspalveluun eli Suomi.fi-viestit-palveluun, josta lahetettdisiin 19 a 8:n
mukaan ilmoitus tiedoksiannon vastaanottajan ilmoittamaan sdhkdiseen osoitteeseen.
Momentin 2 kohdan mukaan viranomainen voi lahettdé sahkoisen tiedoksiannon viranomaisen
asiointipalveluun. Viranomaisen kayttdessa asiointipalvelua sahkdisessé tiedoksiannossa sen
tulisi 19 b 8:n perusteella lahettaa tiedoksiannosta myds ilmoitus viestinvalityspalveluun tai jos
viestinvélityspalvelu ei ole kéytettavissd, muuhun tiedoksiannon vastaanottajan viranomaiselle
t4ta tarkoitusta varten ilmoittamaan séhkdiseen osoitteeseen.

Momentin 3 kohdan mukaan todisteellinen séhkéinen tiedoksianto voitaisiin lahettdd myds
muuhun sdhkdiseen osoitteeseen, jonka tiedoksiannon vastaanottaja on ilmoittanut
yhteystiedokseen. Sdannds vastaisi kdytanndssa voimassa olevan lain edellytysta asianosaisen
suostumuksesta, silla sdhkodisen osoitteen tulisi olla henkilon viranomaiselle ilmoittama.
Sahkoéinen yhteystieto tulisi olla ilmoitettu viranomaiselle asian kasittelyn yhteydessa, tai
viranomaisen tulisi muutoin varmistua sahkodisen osoitteen ajantasaisuudesta.

Todisteelliseen sahkdiseen tiedoksiantoon viranomaisen tulisi kéyttdd sellaista sahkoista
palvelua, joka tayttdisi myds 3 momentin vaatimuksen tiedoksiannon vastaanottajan
tietoturvallisesta ja todisteellisesta tunnistamisesta. Siten todisteellista sdhkdistéa tiedoksiantoa
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ei voisi esimerkiksi toimittaa tavallisen s&hkoisen tiedoksiannon tapaan tavallisena
séhkdpostina.

My6s muusta lainsdadannostd voi johtua rajoituksia séhkoisen tiedoksianto-osoitteen
kayttamiselle. Esimerkiksi tiedonhallintalain 14 §:n mukaan viranomaisen on toteutettava
tietojensiirto yleisessa tietoverkossa salattua tai muuten suojattua tiedonsiirtoyhteytta tai -tapaa
kayttamalla, jos siirrettavat tiedot ovat salassa pidettavid. Lisaksi tietojensiirto on jarjestettavé
siten, ettd vastaanottaja varmistetaan tai tunnistetaan riittavan tietoturvallisella tavalla ennen
kuin vastaanottaja paasee késitteleméaan siirrettyjé salassa pidettavié tietoja.

Pykalan 2 momentti siirtyisi 3 momentiksi uuden 2 momentin saatamisen johdosta. Momentissa
séadetdén tiedoksiannon vastaanottajan tunnistamisesta. Momenttia muutettaisiin erityisesti 1
momenttiin tehtyjen muutosten johdosta. S&annds edellyttaisi voimassa olevan lain tapaan sita,
ettd tiedoksiannon vastaanottaja on tunnistettava kayttden tietoturvallista ja todisteellista
tekniikkaa. Voimassa olevan lain tapaan saannoksessd ei sdadettaisi nimenomaisesti
kaytettavastad tunnistamistekniikasta. Muun muassa vahvasta sahkdisesta tunnistamisesta ja
séhkdisista luottamuspalveluista (617/2009) annetussa laissa saadetdan vahvasta sahkoisestd
tunnistamisesta. Voimassa olevan lain tapaan tunnistamisessa voitaisiin kayttdqd myds muuta
tekniikkaa, joka on tietoturvallinen ja todisteellinen.

Pykaladn 3 momentti siirtyisi 4 momentiksi uuden 2 momentin saatamisen johdosta. Momentissa
saadetddn muun ohella todisteellisen séhkdisen tiedoksiannon tapahtumisesta ja sen
ajankohdasta. Momenttia muutettaisiin erityisesti 1 momenttiin tehtdvien muutosten johdosta.
Noutamisen sijaan kaytettdisiin termid vahvistettu vastaanotetuksi. Uusi termi kuvaisi
paremmin tapahtumaa myds teknisessa mielessd. Vastaanotetuksi vahvistaminen voidaan
toteuttaa erilaisilla teknisilla tavoilla. Se voidaan toteuttaa esimerkiksi viestinvalityspalvelussa
tai asiointipalvelussa erillisen kyselyn muodossa, jolloin viranomaiselle valittyisi suoraan tieto
todisteellisen tiedoksiannon vastaanottamisesta. Tiedoksiannon vastaanottaja voi myos
esimerkiksi lahettdd viranomaiselle viestin, jossa ilmoittaa vastaanottaneensa tiedoksiannon.

Voimassa olevan lain tapaan, mikali sahkodinen tiedoksianto ei toteudu sadnnoksessa
edellytetyllda tavalla, noudatettaisiin mitd siitd muualla laissa sd&detdan. Kaytannossé
viranomainen voi talldin toimittaa todisteellisen tiedoksiannon esimerkiksi hallintolain 60 §:n
tai muun soveltuvan lain saanndsten mukaisesti.

19 §. Tavallinen séhkodinen tiedoksianto. Pykéldssd s&éddetddn tavallisesta s@hkoisestd
tiedoksiannosta.

Pykaldan 1 momentissa saddetddn tavallisen sahkdisen tiedoksiannon kayttdmisestd ja sen
edellytyksistd. Momenttia selkeytettdisiin ja siihen liséttéisiin viittaus 18 §:n 2 momentin
saantelyyn tiedoksiannossa kéaytettavan sahkoisen osoitteen osalta. Sddnnoksesta poistettaisiin
18 8:n 1 momenttia vastaavasti suostumusedellytys. Edellytykset sdhkdisen tiedoksiantotavan
kéyttdmiseen maaraytyisivat jatkossa asiointilain 18 8:n 2 momentin sekd 19 b 8:n 2 momentin
perusteella muissa tapauksissa kuin viestinvalityspalvelua kéytettadessa. Saannos todisteellisen
sdhkdisen tiedoksiantotavan kdyttamisesta siirrettaisiin selkeyden vuoksi uuteen 2 momenttiin.

Momentin uudella muotoiluehdotuksella ”joka lain mukaan toimitetaan muutoin kuin
todisteellisesti” ei muutettaisi sddnnoksen soveltamisalaa nykyisestd, mutta kirjoitusasu
muutettaisiin selkedmmaéksi ja yhdenmukaisemmaksi 18 §:n 1 momentin séantelyn kanssa.
Muotoilulla on tarkoitus selventdd sitd voimassa olevankin saannoksen ladhtékohtaa, jonka
mukaan asiointilain 19 § soveltuu laajasti niihin tilanteisiin, joissa erityislainsdddanndssa on
sdddetty muusta kuin todisteellisesta tiedoksiantotavasta. Erityislainsdddantoon sisaltyy
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runsaasti saannoksia asiakirjan tiedoksiantamisesta esimerkiksi postitse tai kirjeitse.
Viranomainen voi siten soveltaa asiointilain sdannosta tallaisessa tilanteessa, ja kayttaa
séhkoista tiedoksiantoa ilman, ettd siitd olisi erikseen tarpeen saataa.

Momentissa viitattaisiin uuteen 18 §:n 2 momenttiin, jossa sédddetaan sahkoisista osoitteista,
joihin viranomainen voi toimittaa sdhkdisen tiedoksiannon.

Pyké&lan 1 momentin s&annds todisteellisen tiedoksiantotavan kéyttdmisesta siirrettéisiin uuteen
2 momenttiin. Voimassa olevan lain sadnnds on aiheuttanut tulkintaepaselvyyksia sen suhteesta
muun ohella hallintolain 60 &:n 1 momentin sd&nnokseen, jonka mukaan saantitodistusta
voidaan kayttdd myds, jos se on muusta syysta tarpeen asianosaisen oikeuksien turvaamiseksi.
Saannostd muutettaisiin yhdenmukaisemmaksi hallintolain sddnnoksen kanssa, ja sdéanndksen
soveltaminen jattdisi hallintolain s&&nnosta vastaavasti viranomaiselle harkintaa sen suhteen,
milloin todisteellisen tiedoksiantotavan kayttdminen olisi perusteltua. Hallintolain esitdiden
mukaan asianosaisen oikeuksien turvaamiseksi todisteellisen tiedoksiantotavan kayttdminen
voisi tulla kysymykseen esimerkiksi silloin, kun kasittelyn aikana joudutaan toimittamaan
katselmus tai suullinen kuuleminen asian selvittdmiseksi ja henkilon lasnéolo toimituksessa on
tarpeen asian ratkaisemisen kannalta (HE 72/2002 vp, s. 123).

Saannoksen tarkoituksena on parantaa tiedoksiannon vastaanottajan oikeusturvaa, sill&
todisteellinen tiedoksiantotapa on tavallista tiedoksiantoa tehokkaampi, koska sen avulla
saadaan varmuus tiedoksiannon tapahtumisesta ja perillemenosta. Suomi.fi-viestien
kayttdjamaaran kasvu seké todisteellisen séhkdisen tiedoksiannon edullisuus mahdollistavat
nopean todisteellisen sdhkdisen tiedoksiannon kéaytén joustavasti tilanteissa, joissa
tiedoksiantoa ei ole suoraan lain mukaan toimitettava todisteellisesti, mutta todisteellisen
tiedoksiantotavan kéytt6 on kuitenkin tarpeen asianosaisen oikeuksien turvaamiseksi.
Pelkastaan esimerkiksi tietoturvallisuussyista tai vastaanottajan luotettavan tunnistamisen
varmistamiseksi ei kuitenkaan valttamatta olisi tarpeen turvautua todisteelliseen tiedoksiantoon.
Esimerkiksi kaytettdessa Suomi.fi-viesteja tavallisessa sdhkdisessa tiedoksiannossa henkild
voidaan tunnistaa luotettavasti ja tiedot siirtyvat tietoverkossa salattuna.

Hallintolain tapaan my0s muuhun lainsd&ddantoon sisaltyy s&annoksia siitd, milloin
viranomaisen tulisi kéayttaa todisteellista tiedoksiantotapaa. Tallaista sddntelya on esimerkiksi
oikeudenkaynnista hallintoasioissa annetun lain 90 §:ssé, oikeudenkdymiskaaren 11 luvun 3
8:ssd ja 11 luvun 3 a 8:ssd seka ulosottokaaren 3 luvun 40 §:ssa.

Pyké&lan 2 momentti siirtyisi uuden 2 momentin johdosta 3 momentiksi, eik& siihen tehtéisi
muutoksia.

19 a 8. limoitus tiedoksiannosta viestinvalityspalvelussa. Lakiin ehdotetaan saddettavaksi uusi
19 a §, jonka mukaan viranomaisen olisi ilmoitettava viestinvalityspalveluun eli Suomi.fi-
viesteihin l&hetetystd tiedoksiannettavasta asiakirjasta sen vastaanottajalle. Jo nykyisin
Suomi.fi-viesteista lahetetddn téllainen niin sanottu heréteviesti kayttdjan ilmoittamaan
sahkopostiosoitteeseen. Asiasta saddettdisiin myds lain tasolla erityisesti siitd syysta, ettd
jatkossa Suomi.fi-viesteihin voitaisiin toimittaa sahkdisia tiedoksiantoja ilman tiedoksiannon
vastaanottajan erillistd suostumusta, kun vastaanottaja on Suomi.fi-viestien kayttaja.
liImoituksella voidaan siten ndhda olevan merkitysta erityisesti siltd osin, ettd sahkoinen
tiedoksianto tulee tehokkaasti tiedoksiannon vastaanottajan tietoon.

lImoituksen l&hettdmista ei edellytettéisi kuitenkaan kaikissa tapauksissa, vaan tiedoksiannon
vastaanottajan tulisi olla ilmoittanut kyseistd tarkoitusta varten séhkéinen osoite Suomi.fi-
viestit-palveluun. Kaikissa tapauksissa henkilolld ei valttdmattd ole soveltuvaa séhkoistd
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osoitetta tai han ei muusta syysta halua erillisia ilmoituksia. Suomi.fi-viestit-tili& luotaessa
henkil0lta pyydettéisiin sahkdinen yhteystieto ilmoituksen I&hettamista varten. Jos henkil0 ei
halua antaa sahkoistd yhteystietoa, henkiléa informoitaisiin siité, ettd hanen tulee seurata itse
séannollisesti Suomi.fi-viestit-tilidan sinne saapuvien tiedoksiantojen varalta.

Pykélassa ei otettaisi erikseen kantaa ilmoituksen l&hettamisen tekniseen tapaan tai annettavaan
séhkoiseen osoitteeseen. Vastaavassa tarkoituksessa on tavallisesti kaytetty séhkoposti-
ilmoitusta tai tekstiviesti-ilmoitusta.

liImoituksen viestinvélityspalveluun saapuneesta tiedoksiannosta lahettad teknisesséd mielessa
viestinvalityspalvelun palvelutuottaja, joka on nykyisin Digi- ja vaestftietovirasto. Asiasta
sdédettéisiin tukipalvelulain 8 b 8:ssd. Viranomainen on kuitenkin itse vastuussa esimerkiksi
ilmoituksen siséllostd ja muutoinkin tiedoksiantomenettelyn asianmukaisuudesta esimerkiksi
hallintolain 54 8:n perusteella. Digi- ja véestotietoviraston tulisi kyet4 osoittamaan, etté ilmoitus
on lahetetty viestinvélityspalvelusta, mutta se ei kuitenkaan olisi vastuussa, jos ilmoitus ei ole
tosiasiassa mennyt perille Digi- ja vaestftietovirastosta riippumattomasta syysta. Esimerkiksi
sdhkopostin osalta joissain tapauksissa viesti saattaa suodattua roskapostiin tai henkilén
séhkdpostilaatikko voi olla tdynnd, eika ilmoitus siksi tosiasiassa saavu perille.

lImoituksen sisallosté ei erikseen ehdoteta sdédettévaksi, vaan siséltd voi riippua esimerkiksi
ilmoituksen teknisesta toteutustavasta. Esimerkiksi tekstiviesti-ilmoitukseen ei ole mahdollista
sisallyttdd yhtd kattavaa informaatiota kuin sahkoposti-ilmoitukseen. Ilmoituksen sisaltoon
johtuu vaatimuksia muun ohella hallintolain 7 8:n mukaisesta palveluperiaatteesta ja 9 §:n
mukaisesta hyvan kielenk&ytdn vaatimuksesta. Ilmoituksen siséltoon voi johtua liséksi
rajoituksia muusta lainsaadanndésté, kuten edelld selostetusta tiedonhallintalain 14 §:sta.

19 b 8. lImoitus tiedoksiannosta asiointipalvelussa. Lakiin ehdotetaan saadettavaksi uusi 19 b
8, joka koskisi asiointipalveluun lahetetysta tiedoksiannettavasta asiakirjasta lahetettavaa
vastaavaa ilmoitusta, kuin 19 a 8:ss& séédettdisiin viestinvalityspalvelun osalta.

Pyké&lan 1 momentissa s&adettéisiin siitd, ettd viranomaisen on ilmoitettava asiointipalveluun
lahetetystd tiedoksiannettavasta asiakirjasta sen vastaanottajalle. limoituksen lahettdminen on
perusteltua vastaavista syistd kuin 19 a §:n kohdalla on todettu. Asiointipalvelussa voitaisiin
antaa asiakirja tiedoksi sahkoisesti 2 momentin perusteluissa selostetulla tavalla ilman
tiedoksiannon vastaanottajan erillistd suostumusta silloin, kun téastad lahetetddn ilmoitus
viestinvalityspalveluun. lImoituksen l&hettdmisestd on siten tarpeen sditéd, jotta sdhkoinen
tiedoksianto tulee tehokkaasti tiedoksiannon vastaanottajan tietoon.

Pykalan 2 momentissa séadettaisiin siitd, mihin ilmoitus lahetetaan. Lain 18 8:n 2 momentin ja
ehdotetun 19 b 8:n 2 momentin sdantelystd seuraa, ettd viranomainen voi antaa asiakirjan
tiedoksi asiointipalvelussa ilman tiedoksiannon vastaanottajan erillistd suostumusta, jos
asiointipalvelusta lahetetddn ilmoitus tiedoksiannosta viestinvalityspalveluun eli Suomi.fi-
viesteihin. Edelleen viestinvalityspalvelusta lahetettéisiin tukipalvelulain 8 b §:n perusteella
ilmoitus tiedoksiannon vastaanottajan sahkdiseen osoitteeseen, jos vastaanottaja on téllaisen
viestinvélityspalveluun ilmoittanut.

Mikali asiointipalvelusta ei ole mahdollista lahettdd ilmoitusta Suomi.fi-viesteihin, esimerkiksi
koska Suomi.fi-viesteja ei ole liitetty asiointipalveluun tai tiedoksiannon vastaanottajalla ei ole
Suomi.fi-viestejd kaytdssadn, ilmoitus lahetettdisiin muuhun tiedoksiannon vastaanottajan
viranomaiselle ilmoittamaan séhkdiseen osoitteeseen, kuten séhkdpostiosoitteeseen tai
tekstiviestitse. Téssé tapauksessa tiedoksianto viranomaisen asiointipalvelussa edellyttdisi sitd,
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ettd tiedoksiannon vastaanottajan tulisi olla etuk&teen ilmoittanut viranomaiselle téllainen
séhkoinen osoite ilmoituksen lahettdmisté varten.

Saannoksen mukaan asiointipalvelussa tiedoksiannettavasta asiakirjasta lahetettaisiin ilmoitus
ensisijaisesti Suomi.fi-viesteihin, mutta sdanndkselld ei kuitenkaan olisi tarkoitus velvoittaa
viranomaisia Suomi.fi-viestien kayttoonottoon. Suomi.fi-viestien kayttovelvollisuudesta ja
kayttooikeudesta saddetddn tukipalvelulaissa.

Vastaavasti kuin 19 a 8:ssd, mydskaan 19 b §:ssd ei saadettaisi erikseen siitd, mité teknisté tapaa
ilmoituksen l&hettdmiseen tulisi kéyttdd. Viranomaisen vastuulla olisi osoittaa 19 a §:4a
vastaavasti, ettd ilmoitus on lahetetty, mutta viranomainen ei kuitenkaan olisi vastuussa siité,
jos ilmoitus ei ole mennyt perille viranomaisesta riippumattomasta syysté.

7.3 Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetun lain muuttamisesta

3 8. Lain soveltamisala. Pykalan 2 momentissa séadetaan lain 2 luvun soveltamisesta, joka
kasittdad yleisolle tarjottavat viranomaisen digitaaliset palvelut ja muut séhkoiset
tiedonsiirtomenetelmét. Momentissa on erikseen rajattu 2 luvun soveltamisalan ulkopuolelle
poliisitutkinnan ja esitutkinnan toimittaminen. Digipalvelulain 2 luvun soveltamisalaa
muutettaisiin kasittdmaan myds esitutkinta ja poliisitutkinta.

Esitutkintaviranomaisia ovat esitutkintalain 2 luvun 1 8:n mukaan poliisin lisaksi Rajavartio-
laitos, Tulli ja Puolustusvoimat. Digipalvelulain saavutettavuusvaatimukset soveltuvat jo
nykyisin Kyseisiin viranomaisiin néiden tarjotessa digitaalisia palveluja. Voimassa oleva
viranomaisten sahkoisia palveluja koskeva lainsdéddantd koskee jo nykyisin laajasti
esitutkintaviranomaisia. Esimerkiksi tukipalvelulakia ja tiedonhallintalakia sovelletaan myds
esitutkintaviranomaisiin.  Esityksessa ehdotetaan my6s asiointilain  soveltamisalaa
muutettavaksi koskemaan esitutkintaviranomaisia.

Poliisitutkintaa suorittaa poliisi, ja sill& tarkoitetaan poliisilain (872/2011) 6 luvun 1 8:n mukaan
muuta poliisin toimitettavaksi laissa saddettyd tutkintaa kuin rikoksen johdosta toimitettavaa
esitutkintaa. Poliisitutkintaa ovat esimerkiksi kuolemansyyn tutkinta ja henkildiden
katoamistapausten tutkiminen. Poliisitutkinta toimitetaan noudattaen tutkinnan laadun
edellyttdmalla tavalla soveltuvin osin esitutkintalain sadnnoksia.

Esitutkintaviranomaisista erityisesti poliisi on kehittanyt myds esitutkintaan liittyvia sahkoisia
palvelujaan. Poliisi vastaanottaa nykyisin yli 200 000 rikosilmoitusta s&hkoisesti
asiointipalvelun, sdhkopostin tai muun s&hkoisen kanavan kautta. M&&rd on yli puolet
rikosilmoitusten kokonaismadrasta. Viranomaisten sahkoisia palveluja ja sahkdista asiointia
koskevan saantelykokonaisuuden yhdenmukaistamiseksi ja selkeyttdmiseksi digipalvelulain 2
lukua on perusteltua soveltaa myos esitutkintaan ja poliisitutkintaan.

7.4 Laki oikeudenkaynnista hallintoasioissa annetun lain muuttamisesta
15 8. Pykaldssa sdadetaan valituksen siséltdvaatimuksista.

Pykaldan 2 momentissa saddetddn valittajan sekd tdman laillisen edustajan tai asiamiehen
yhteystietojen ilmoittamisesta. Momenttiin listtdisiin vaatimus siitd, ettd nimensi ja
yhteystietojensa liséksi valittajan tulisi ilmoittaa henkilo- tai yritys- ja yhteisdtunnuksensa.
Tunnistetieto olisi tarpeen muun ohella sen selvittdmiseksi, voidaanko valittajalle antaa
oikeudenkayntiin  liittyvat asiakirjat tiedoksi  hallinto- ja erityistuomioistuinten
asiointipalvelussa uuden 90 8:n 5 momentin menettelyn mukaisesti. Liséaksi tiedoksianto
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asiointipalvelussa edellyttd4 henkildtunnusta tai yritys- ja yhteisétunnusta. Vastaavaa henkil6-
tai yritys- ja yhteisotunnuksen ilmoittamista koskevaa saéntelya ehdotetaan lisattavéksi myos
esimerkiksi oikeudenkdymiskaareen. Jos valitus on tehty hallinto- ja erityistuomioistuinten
asiointipalvelun kautta, henkilétunnus valittyy tuomioistuimelle suoraan tata kautta ja yksiloi
samalla valituksen tehneen henkilén. Henkilétunnuksen ilmoittaminen olisi tarpeen myds
valittajan yksiloimiseksi. Jos valittajalla ei ole henkil6tunnusta, valittajan yksiléimiseksi
voitaisiin ilmoittaa esimerkiksi syntymaaika tai jokin viranomaisen henkilon yksilGintiin
kayttama tunnus kuten Migrin asiakasnumero. Yritys- ja yhteisotunnus olisi tarpeen valittajana
olevan oikeushenkilén yksildimiseksi.

Jos puhevaltaa kayttaisi valittajan sijasta edustaja tai asiamies, myds tamén henkilétunnus tai
yritys- ja yhteisotunnus olisi ilmoitettava. Henkilotunnuksen tai yritys- ja yhteisétunnuksen
ilmoittaminen valituksessa olisi tarpeen, jotta tiedoksiannot voitaisiin edelld todetuissa,
soveltuvissa tapauksissa suorittaa edustajalle tai asiamiehelle tietoturvallisesti hallinto- ja
erityistuomioistuinten asiointipalvelussa. Henkilétunnusta ei tarvitsisi erikseen ilmoittaa, jos
edustaja tai asiamies tekee valituksen suoraan asiointipalvelussa, silla tieto valittyy suoraan
asiointipalvelusta kirjautumisen yhteydessa.

Henkildtunnus on henkil6tieto. Velvollisuus sen ilmoittamiseen perustuisi kuitenkin lakiin, jolla
olisi edelld kuvattu hyvéksyttdva tarkoitus. Henkilotunnuksen Kkésittely olisi tarpeen
tuomioistuinten lainkayttotehtavissa. limoittaminen palvelisi tiedoksiannon vastaanottajan
oikeaa yksildintid ja pienentdisi sitd kautta henkil6tietojen tietoturvaloukkauksen riskid.
Asianosaisten tulee oikeudenkaynnissd toimittaa tuomioistuimeen muitakin henkil6tietoja,
joista vastaaja tai todistaja on tunnistettavissa. Henkilotunnuksen Kkasittelystd sdadetdan
tietosuojalain (1050/2018) 29 §:ssé ja yleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679) 87 artiklassa.

Pykaldn 2 momenttia muutettaisiin lisaksi siten, ettd valituksessa olisi ilmoitettava valittajan
postiosoite ja muut yhteystiedot. Kyseessa olisi selkeyttdva muutos, jonka myédtd momentista
kavisi aiempaa yksiselitteisemmin ilmi, ettd valituksessa on ilmoitettava valittajan postiosoite.
Valittajan postiosoite on nykyisin tarpeen muun ohella oikeudenk&yntimaksun laskuttamista
varten. Postiosoitetta olisi mahdollista kayttaa tarvittaessa myos valittajan yksildimisen tukena.

Pykalan 3 momentissa saddetddn prosessiosoitteesta, johon oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat
lahetetddn. Momenttia muutettaisiin siten, etta valituksessa tulisi ilmoittaa sahkdinen osoite tai
mahdollinen muu osoite, johon oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettdd. Voimassa
olevan lain tapaan ei siten edellytettdisi aina postiosoitteen yksildimistd prosessiosoitteeksi,
vaan sdhkdinen osoite ja muu osoite eli kadytdnnossd postiosoite olisivat vaihtoehtoisia
toisilleen. Valittajan tulisi kuitenkin 15 8:n 2 momentin perusteella ilmoittaa my0ds postiosoite,
vaikka sita ei kéytettaisikdan prosessiosoitteena.

Saannoksessd mainittaisiin ensimmaisena sahkdinen osoite, joka osaltaan ohjaisi valittajaa
ilmoittamaan s&hkoisen prosessiosoitteen, sill& sahkdinen tiedoksiantotapa on asianosaisen
kannalta nopeampi ja useassa tapauksessa myds saavutettavampi vaihtoehto. Liséksi s&éhkdinen
prosessiosoite  tehostaa oikeudenkdyntid ja véhentdd asiakirjojen tiedoksiannosta
tuomioistuimelle aiheutuvia kustannuksia. Séhkoiselld osoitteella tarkoitettaisiin 1&hinna
hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelua tai sdhkdpostiosoitetta.
Hallintotuomioistuimen ei ole mahdollista nykyisin toimittaa tiedoksiannettavia asiakirjoja
suoraan Suomi.fi-viesteihin, vaan Suomi.fi-viestit toimii asiointipalvelun herdtekanavana. Sen
sijaan esimerkiksi tilit sosiaalisen median yhteisopalveluissa eivat olisi osoitteita sdéannéksessa
tarkoitetussa merkityksessé.
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Mahdollinen muu osoite tarkoittaisi jatkossa lahinné postiosoitetta. Postiosoitteen kdyttdminen
prosessiosoitteena olisi edelleen mahdollista voimassa olevaa lakia vastaavasti. Postiosoitteen
kayttdminen prosessiosoitteena olisi tarpeen esimerkiksi, jos valittajalla ei ole sahkdista
osoitetta, tai han ei pysty asioimaan asiointipalvelussa esimerkiksi vahvan sahkdisen
tunnistamisen valineen puuttumisen vuoksi.

Pykélan 3 momenttiin ehdotetaan lisattdvaksi myos saannos siitd, ettd mikali valitus tai muu
asiakirja myohemmin asian vireill& ollessa on toimitettu hallintotuomioistuimen séhkdiseen
asiointipalveluun, asiointipalvelu katsottaisiin ilmoitetun prosessiosoitteeksi.
Hallintotuomioistuimen  sdhkdiselld  asiointipalvelulla  tarkoitetaan  hallinto-  ja
erityistuomioistuinten asiointipalvelua. Asiointilakiin ehdotettujen muutosten mukaan
viranomaisen asiointipalvelua voidaan kayttad tavallisessa tai todisteellisessa séhkoisessa
tiedoksiannossa, jos asiointipalvelussa tiedoksiannettavasta asiakirjasta l&hetetd&n ilmoitus
viestinvalityspalveluun eli Suomi.fi-viesteihin tai muuhun viranomaiselle herétteiden
lahettdmista varten ilmoittamaan sédhkdiseen osoitteeseen. Hallinto- ja erityistuomioistuinten
asiointipalvelusta lahetetaan ilmoitus Suomi.fi-viesteihin. Jos tiedoksiannon vastaanottajalla ei
ole Suomi.fi-viestejé kdytdssaan, hanelle lahetetdan ilmoitus sahkdpostiin tai tekstiviestitse.

Jos valitus tai my6hemmin asian vireilla ollessa muu asiakirja on toimitettu asiointipalvelun
kautta, on perusteltua kayttda prosessiosoitteena samaa tietoturvallista séhkdistd ymparistoa.
Antamalla oikeudenkayntiin liittyvét asiakirjat tiedoksi asiointipalvelussa voidaan varmistaa
myo6s asiakirjojen toimittaminen oikealle henkil6lle, silla asiointipalvelu edellyttdd vahvaa
sdhkdista tunnistautumista. S&annds ei kuitenkaan estaisi valittajaa mydhemmin ilmoittamasta
tarvittaessa muuta osoitetta  prosessiosoitteeksi, jos esimerkiksi valittajan péasy
asiointipalveluun asian vireilla ollessa syysté tai toisesta estyisi.

90 8. Pykaélassa saddetdan tavallisesta ja todisteellisesta tiedoksiantotavasta.

Pykdldan 1 momentissa sdadetddn tavallisesta tiedoksiannosta. Sd&nndstd muutettaisiin
séhkoisen tiedoksiantotavan korostamiseksi siten, ettd sdhkoinen viesti mainittaisiin ennen
kirjetoimitustapaa. Muutos ei vaikuttaisi sddnnoksen aineelliseen siséltdon, ja tuomioistuin
voisi edelleen kdyttaa harkintansa mukaan soveltuvaa tiedoksiannon vastaanottajan ilmoittamaa
tiedoksiantotapaa. Saannoksellad kuitenkin korostettaisiin sitd lahtokohtaa, ettd esimerkiksi
valittajan ilmoitettua usean prosessiosoitteen, naistd kaytettéisiin ensisijaisesti sahkoista
osoitetta.

Pykalan 4 momentissa sdédetéan todisteellisista tiedoksiantotavoista. Momenttia muutettaisiin
1 momenttia vastaavasti siten, ettd todisteellinen sdhkdinen tiedoksianto mainittaisiin luettelon
ensimmaisend kohtana sahkoisen tiedoksiantotavan korostamiseksi. Mydskaan talla
muutoksella ei olisi vaikutusta sé@nnoksen aineelliseen soveltamiseen.

Pykaldédn ehdotetaan lisattavaksi uusi 5 momentti, jonka mukaan tiedoksianto voitaisiin
toimittaa hallintotuomioistuimen asiointipalveluun eli hallinto- ja erityistuomioistuinten
asiointipalveluun myds siind tapauksessa, ettd prosessiosoitteeksi olisi ilmoitettu muu
séhkdinen osoite kuin asiointipalvelu.

Hallintoprosessilain 15 §:n 3 momentin ja 90 8:n 1 momentin mukaan hallintotuomioistuimen
asiakirjat annetaan tiedoksi tiedoksiannon vastaanottajan ilmoittamaan prosessiosoitteeseen.
Siten asiointilakiin ehdotettujen séannosten perusteella séhkoinen tiedoksianto muuhun kuin
ilmoitettuun séhkoiseen osoitteeseen ei ole lahtékohtaisesti mahdollista, vaikka asiointilakiin
ehdotetut muutokset itsessddn mahdollistavatkin sdhkdisen tiedoksiannon ilman suostumusta
asiointipalveluun, jos asiointipalvelusta lahetetddn ilmoitus Suomi.fi-viesteihin. S4&nnds on
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tarpeen, jotta asiakirjoja voitaisiin antaa mahdollisimman monessa tilanteessa séhkoisesti
tiedoksi asiointipalvelussa, joka on tietoturvallinen séhkéinen ympéristo, jossa tiedoksiannon
vastaanottaja on mahdollista tunnistaa vahvalla sahkoiselld tunnistuksella. Asiakirja voitaisiin
momentin nojalla antaa tiedoksi asiointipalvelussa tavallisena séhkoisend tiedoksiantona tai
todisteellisena s&hkoisena tiedoksiantona.

Kaytanngssa muu sdhkdinen  prosessiosoite  voisi  olla 18hinnd  s&hkopostiosoite.
Hallintotuomioistuimen ei ole mahdollista nykyisin toimittaa tiedoksiannettavia asiakirjoja
suoraan Suomi.fi-viesteihin, vaan Suomi.fi-viestit toimii asiointipalvelun herédtekanavana.
Asiointipalvelu taas on lahtokohtaisesti sahkdpostia tietoturvallisempi vaihtoehto, minka lisaksi
sielld tiedoksiannon vastaanottaja voidaan edelld todetusti tunnistaa luotettavasti. Sadnndsta
voitaisiin soveltaa riippumatta siitd, mitd kautta valitus on tullut vireille. S&dnnoksen
soveltaminen kuitenkin edellyttdisi, ettd prosessiosoitteeksi on ilmoitettu s&éhkoinen osoite. Jos
valitus on tehty asiointipalvelussa tai valittaja on mychemmin asian vireill4 ollessa siirtynyt
kayttdmaan asiointipalvelua, asiointipalvelu toimii jo lahtdkohtaisesti prosessiosoitteena 15 §:n
3 momenttiin ehdotetun sdédnndksen mukaan. Tassd tapauksessa tiedoksiannossa voidaan
soveltaa 90 8:n 1 momenttia tai 4 momentin 1 kohtaa.

Séadnnbksen sanamuoto jattdisi hallintotuomioistuimelle harkinnanvaraa sdénnodksen
soveltamiselle. Edellytyksena sdédnnoksen soveltamiselle olisi, etta tiedoksiannon vastaanottaja
olisi tukipalvelulaissa tarkoitetun viestinvalityspalvelun eli Suomi.fi-viestien kayttaja. Taméa
osoittaisi, ettd tiedoksiannon vastaanottajalla on kéaytdssaan vahvan sahkdisen tunnistamisen
valine ja siten myods paasy asiointipalveluun. Kaytannodssa hallintotuomioistuimen tulisi
tarkistaa asia Suomi.fi-viestien kdyttajarekisterista.

Tiedoksiannosta asiointipalvelussa lahetettaisiin ilmoitus tiedoksiannon vastaanottajan
prosessiosoitteeksi ilmoittamaan sahkodiseen osoitteeseen, ladhinnd séhkdpostiosoitteeseen.
Saannds turvaisi tiedoksiannon tehokkuutta ja perillemenoa, silla valittaja saisi
asiointipalveluun lahetetysta asiakirjasta tiedon ilmoittamaansa séhkdiseen osoitteeseen.
Kyseessa olisi erityissddnnos suhteessa ehdotettuun asiointilain 19 b 8:n 2 momenttiin, jonka
mukaan ilmoitus lahetet&én ensisijaisesti viestinvalityspalveluun eli Suomi.fi-viesteihin ja vasta
toissijaisesti muuhun ilmoitettuun séhkdiseen osoitteeseen. S&4nnds on tarpeen 15 8:n 3
momentin prosessiosoitesdantelyn vuoksi ja saannos edelld kuvatusti turvaa tiedoksiannon
perillemenoa néiss tilanteissa, joissa asiointipalvelua ei ole ilmoitettu prosessiosoitteeksi.

7.5 Laki oikeudenkdaymiskaaren muuttamisesta

5 luku Riita-asian vireillepano ja valmistelu

2 8. Pykalassd saddetdan haastehakemuksen siséltdvaatimuksista. Sen 2 momentin mukaan
haastehakemuksessa on ilmoitettava muun muassa prosessiosoite, jolla tarkoitetaan sitad
postiosoitetta tai mahdollista muuta osoitetta, johon asiaa koskevat kutsut, kehotukset ja
ilmoitukset voidaan lahettéa.

Momenttia ehdotetaan muutettavaksi prosessiosoitteen osalta niin, ettd kantajan tulisi ilmoittaa
prosessiosoitteekseen séhkdinen tai mahdollinen muu osoite. Vaikka sdé&nntés mahdollistaa jo
talla hetkelld myods séhkdisen osoitteen ilmoittamisen prosessiosoitteeksi, muutos ilmentéisi
sitd, ettd sahkdisen osoitteen ilmoittaminen olisi lahtdkohta.

Muutos olisi tarpeen huolimatta siita, ettd séhkoisen osoitteen ilmoittaminen on jo tall4 hetkelld
yleistd etenkin silloin, kun kantajalla on oikeudenk&yntiasiamies tai -avustaja. Muutoksella
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pyrittaisiin edistama&n tatd myonteista kaytantod, silla sahkoisen prosessiosoitteen kdyttdminen
tehostaa oikeudenkadyntid ja vahent&d asiakirjojen tiedoksiannosta aiheutuvia kustannuksia.
Myads esityksen tavoitteen, digitaalisen viranomaisviestinnan edistamisen, nakdkulmasta olisi
tarke&a, ettd kantaja voitaisiin tavoittaa sahkoisesti.

Sahkoinen osoite voisi tarkoittaa esimerkiksi tilid tukipalvelulain 3 §:ssa maéritellyssa
viestinvalityspalvelussa eli talla hetkelld Suomi.fi-viesteissd, mutta myos séhkopostiosoitetta tai
jatkossa tuomioistuinten séhkoistd asiointipalvelua. Sen sijaan esimerkiksi tilit sosiaalisen
median yhteisdpalveluissa eivét olisi osoitteita sddnndksessa tarkoitetussa merkityksessa.

Koska kaikilla ei ole tosiasiallista edellytyksid kayttad sahkoisid viestintavélineitd, olisi
yhdenvertaisuuden ja oikeusturvankin nakokulmasta ongelmallista, jos sahkdisen
prosessiosoitteen ilmoittamista poikkeuksetta edellytettéisiin. Siksi myds muun kuin séhkdisen
osoitteen, kuten postiosoitteen, ilmoittaminen sailyisi mahdollisena.

Momentin luettavuuden edistamiseksi prosessiosoitteesta ehdotetaan sdddettdvaksi omassa
virkkeesséan.

Momenttiin lisattaisiin myos uusi virke asianosaisen, siis kantajan, vastaajan ja mahdollisen
muun asianosaisen, henkilétunnuksen tai yritys- ja yhteisétunnuksen sek& todistajaksi tai
muuksi kuultavaksi nimetyn henkildn henkilotunnuksen ilmoittamisesta. Niiden ilmoittaminen
edistéisi asian kasittelya kardjaoikeudessa, koska tieto palvelisi asianosaisten yksiléimistd ja
olisi tarpeen tiedoksiannossa. Henkil6tunnuksen tai yritys- ja yhteisétunnuksen avulla
tiedoksiannon vastaanottaja kyetadn yksiloimaan, jolloin tiedoksianto voidaan toimittaa
oikealle taholle. T&mé& korostuu sahkoisessd tiedoksiannossa, jossa on esimerkiksi
haastemiestiedoksiantoa suurempi riski toimittaa tiedoksianto vaaralle henkildlle.

Velvollisuus ilmoittaa mainitut tiedot ei juuri rasittaisi kantajaa, koska vain jo valmiiksi tiedossa
olevien tunnusten ilmoittamista edellytettdisiin. Vastaajan henkildtunnus tai yritys- ja
yhteisétunnus voisi ilmeta esimerkiksi asianosaisten vélisestd sopimuksesta. Kantajalta ei siis
edellytettéisi erityisid toimenpiteitd henkilotunnuksen taikka yritys- ja yhteisotunnuksen
selvittamiseksi. Mitaan estettd esimerkiksi yritys- ja yhteisétunnuksen selvittdmiseksi julkisista
lahteista kuten kaupparekisterista tai yritys- ja yhteisotietojarjestelmasta ei kuitenkaan olisi.

Henkildtunnus tai yritys- ja yhteisétunnus tulisi ilmoittaa karajaoikeudelle soveltuvalla tavalla.
Tunnusten ilmoittaminen haastehakemuksessa ei siten olisi valttdmatontd, vaan ne voisi
ilmoittaa muullakin tavalla. N&in henkildtunnus ei tulisi haasteessa vastaajan tietoon. Ehdotus
vastaa sitd, mitd yhteystietojen ilmoittamisesta saadetaan (HE 32/2001 vp s. 31).

Henkilétunnus on henkilétieto. Velvollisuus sen ilmoittamiseen perustuisi kuitenkin lakiin, jolla
olisi edelld kuvattu hyvaksyttdva tarkoitus. Henkilétunnuksen kasittely olisi tarpeen
tuomioistuinten laink&yttotehtavissé. llmoittaminen palvelisi tiedoksiannon vastaanottajan
oikeaa yksildintida ja pienentdisi sitd kautta henkilGtietojen tietoturvaloukkauksen riskid.
Asianosaisten tulee oikeudenkdynnissd toimittaa k&rdjéoikeuteen paljon muitakin
henkildtietoja, joista vastaaja tai todistaja on tunnistettavissa. Henkildtunnuksen kasittelysta
sdadetaan tietosuojalain (1050/2018) 29 §:ssé ja yleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679) 87
artiklassa.

10 8. Pykalan 3 momentissa saddetéan vastauksen sisaltdvaatimuksista. Momenttia sovelletaan

my0ds hakemusasiassa annettavaan lausumaan. Momenttia muutettaisiin prosessiosoitteen seké
vastaajan oman henkilGtunnuksen tai yritys- ja yhteisdtunnuksen seké todistajan tai muun
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kuultavan henkildtunnuksen ilmoittamisen osalta samalla tavalla kuin luvun 2 §:n 2 momenttia.
Ehdotuksen perustelut vastaavat 2 §:n kohdalla esitettya.

11 luku Tiedoksiannosta oikeudenkdynnissa

3 8. Pykdlan 1 momentissa s&adetddn todisteellisista tiedoksiantotavoista. Momenttia
muutettaisiin sdhkoisen tiedoksiannon edistamiseksi.

Momenttia muutettaisiin ensiksikin vaihtamalla tiedoksiantotapojen jarjestysta niin, ettd
todisteellisesta  séhkoisestd tiedoksiannosta séadettdisiin - momentin 1 kohdassa ja
saantitodistustiedoksiannosta 3 kohdassa. Vastaanottotodistustiedoksiannosta sé&adettaisiin
jatkossakin momentin 2 kohdassa.

Muutoksen tarkoitus olisi korostaa todisteellisen s&hkoisen tiedoksiannon merkitysta
tiedoksiantotapana. Vastaanottotodistustiedoksianto ja saantitodistustiedoksianto olisivat silti
jatkossa mahdollisia samoin edellytyksin kuin nykyé&an.

Momenttia muutettaisiin my0s selventdmallé todisteellista sahkoistd tiedoksiantoa koskevaa
kohtaa. Todisteellisella sahkdiselld tiedoksiannolla tarkoitettaisiin asiointilain 18 8:ss&
tarkoitettua tiedoksiantoa. Kysymys olisi viittauksesta nimenomaan tiedoksiantotapaan.
Asiointilain 18 §:ssé tarkoitettua todisteellista sahkoista tiedoksiantoa voitaisiin siten kayttaa
kaikkien asiakirjojen, siis my0s rikosasian haasteen, tiedoksiantoon.

Esityksessa ehdotetaan muutettavaksi myos asiointilain 18 §:44. Jatkossa asiakirja voitaisiin
antaa todisteellisesti tiedoksi lahettdmall&d se s&hkoisend viestind viestinvalityspalveluun,
asiointipalveluun tai muuhun sahkéiseen osoitteeseen, jonka viestin vastaanottaja on ilmoittanut
yhteystiedokseen. Sahkdinen todisteellinen tiedoksianto ei endd edellyttaisi erillista
suostumusta.

Asiointilain 18 §:n muuttaminen merkitsisi oikeudenkéynnissa sitd, ettd vastaisuudessa kaikki
asiakirjat voitaisiin myos oikeudenkdynnissé antaa todisteellisesti tiedoksi siten kuin tuossa
pykalassa saadetaan. Se tehostaisi tiedoksiantoa ja oikeudenkéyntimenettelya.

Asiointilain 18 8§:ssa tarkoitettu viestinvélityspalvelu olisi madritelty tukipalvelulain 3 §:ssd.
Talla hetkelld kysymys olisi Suomi.fi-viesteista. Tukipalvelulain 8 d §:n nojalla taysi-ikaiselle
luonnolliselle henkildlle luotaisiin Suomi.fi-viesteihin tili, kun henkil® tunnistautuu lain 3 8:n 1
momentin 4 kohdassa tarkoitettua luonnollisen henkildn tunnistuspalvelua kayttden. Taman
voidaan arvioida lisdavén tilien maardd Suomi.fi-viesteissa ja siten edellytyksid toimittaa
todisteellisia sahkoisia tiedoksiantoja.

Tiedoksiannon  toimittaminen  viestinvalityspalveluun ei heikentdisi tiedoksiannon
vastaanottajan oikeusturvaa. Séhkdinen todisteellinen tiedoksianto edellyttaisi ensinnékin sité,
ettd tiedoksiannon vastaanottaja tunnistetaan kéyttden tietoturvallista ja todisteellista
tekniikkaa. Siksi voitaisiin jatkossa vahintdan nykytilaa vastaavalla tavalla varmistua siitd, etta
tiedoksianto tapahtuu oikealle henkil6lle. Viestinvalityspalvelun kayttd voitaisiin liséksi
tukipalvelulain 8 f §:n nojalla estéa, jos palvelutuottajalla olisi syyta epéilld, ettd joku muu kuin
se, jolle tili on luotu, kayttad sitd oikeudettomasti tai jos viestinvalityspalvelutilin kayton
turvallisuus tai kéyttajan oikeusturva olisi muutoin vaarantunut.

Tiedoksiannon tapahtumisen edellytyksend olisi asiointilain 18 8:n 4 momentin mukaan
vaatimus siitd, ettd tiedoksiannon vastaanottaja vahvistaa asiakirjan vastaanotetuksi. Jos
asiakirjaa ei ole vahvistettu vastaanotetuksi seitsemdn péivan kuluessa sahkdisen viestin

105



lahettamisestd, tiedoksiannossa noudatetaan, mité siitd muualla laissa sdédetadn. Nain voitaisiin
jatkossa yhté tehokkaasti kuin nyky&an varmistua siitd, ettd tiedoksiannettava asiakirja tulisi
myo6s tosiasiallisesti tiedoksiannon vastaanottajan tietoon. Tiedoksiannon vastaanottajan
oikeusturvasta huolehdittaisiin myos siten, ettd viestin saapumisesta ilmoitettaisiin asiointilain
19 a §:ssd séadettavalla tavalla.

Henkil0 voisi lisdksi aina halutessaan estdé hénelle osoitettujen tiedoksiantojen toimittamisen
viestinvalityspalveluun pyytamalld tilinsd sulkemista. Téstd saadettéisiin tukipalvelulain 8 e 8:n
1 momentissa.

Tuomioistuin ja syyttéja eivat olisi velvollisia kayttdmaan todisteellista sdhkoisté tiedoksiantoa
asiakirjaa 3 8:n nojalla tiedoksiantaessaan. Tuomioistuin ja syytt4ja voisivat jatkossakin valita,
mitad pykéldssa mainittua tiedoksiantotapaa ne kussakin tapauksessa kayttaisivat. Vaikka
todisteellinen s&hkdinen tiedoksianto olisi usein helpoin ja edullisin tiedoksiantotapa, voisi olla
tilanteita, joissa olisi perustellumpaa valita saantitodistuksella tai vastaanottotodistuksella
tapahtuva tiedoksianto. Todisteellinen sahkodinen tiedoksiantotapa esimerkiksi edellyttaisi
kaytdnnodssa sitd, ettd tiedoksiannon vastaanottaja kykenisi ottamaan vastaan téllaisia
tiedoksiantoja ja haluaisi tehda niin.

Esityksessd ei ehdoteta muutettavaksi  esimerkiksi  haastemiestiedoksiantoa  tai
puhelintiedoksiantoa koskevia lainkohtia. Ne ja muut tiedoksiantotavat olisivat vastaisuudessa
kaytettavissd samalla tavalla kuin nykyéan.

Silloin, kun tiedoksiannon vastaanottaja oleskelee ulkomailla ja h&nen osoitteensa on tiedossa,
tiedoksianto toimitetaan luvun 8 §:n mukaisesti. Jos tiedoksiantoa ei ole uskottu asianosaisen
huolehdittavaksi,  tuomioistuimen tulee huolehtia tiedoksiannettavien asiakirjojen
lahettdmisesta siten kuin siitd on erikseen saddetty tai asianomaisen vieraan valtion kanssa
sovittu. Euroopan unionissa noudatetaan rajatylittavassa sdhkoisessa tiedoksiannossa siviili- tai
kauppaoikeudellisissa asioissa tiedoksiantoasetuksen (2020/1784) 19 artiklaa.

3 a 8. Pykaléssa sédadetddn muun kuin haasteen tiedoksiannosta. Sen 2 momentissa on sdénnds
tiedoksiannon ajankohdasta silloin, kun asiakirja on annettu postin kuljetettavaksi. Koska
pykalassa tarkoitettu tiedoksianto voidaan asiointilain 19 §:n nojalla toimittaa myos tavallisena
sahkdisena tiedoksiantona, lainsdadannon selkeyttd edistdisi, jos momenttiin lisattdisiin
informatiivinen viittaus siihen, mitd tuossa pykélassa saadetaan tiedoksiannon ajankohdasta.
Viitatun lainkohdan mukaisesti tiedoksi annettu asiakirja katsotaan annetun tiedoksi
kolmantena paivéna viestin lahettdmisestd, jollei muuta nayteta.

5 8. Pykalan 2 momentissa sdadetéan tilanteesta, jossa muun tiedoksi annettavan asiakirjan kuin
haastehakemuksen, vastauksen tai Kirjallisen lausuman jéljentdminen on vaikeaa tai
epatarkoituksenmukaista. Kysymys voi olla esimerkiksi todisteina esitettavista kartoista,
piirustuksista tai muista laajoista asiakirjoista (HE 16/1990 vp s. 14). Naissa tilanteissa
tuomioistuin voi péattad, ettd aineisto pidetddn nadhtdvand tuomioistuimessa tai muussa
tuomioistuimen maaraamassa sopivassa paikassa.

Tuomioistuimiin voidaan toimittaa my®ds asiakirjoja, joiden jaljentdminen tuomioistuimessa ei
valttdmatta ole vaikeaa tai epatarkoituksenmukaista, mutta joiden luovuttaminen tiedoksiannon
vastaanottajalle voi sité olla. Sellaisia voivat olla esimerkiksi harvinaisessa tiedostomuodossa
olevat tai suuret tiedostot. Syyna tédhén on se, ettd séhkdisessa tiedoksiannossa kéytettéva
viestinvalityspalvelu ja vastaisuudessa tuomioistuinten sahkdinen asiointipalvelu eivat
valttdmattd tue kaikenlaisia tiedostoja. Muissa tiedoksiantotavoissa videotallenteen tai muun
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lagjan tiedoston luovuttaminen taas saattaa olla vaikeaa tai epatarkoituksenmukaista
edellyttédesséan esimerkiksi muistitikun tai vastaavan vélineen kéyttamista.

Edell& kuvattujen tilanteiden huomioon ottamiseksi ja sédhkdisen tiedoksiannon edistamiseksi
momenttia ehdotetaan muutettavaksi niin, ettd tuomioistuin voisi paattaa nahtavana pitamisesta
my0s silloin, kun asiakirjan luovuttaminen tiedoksiannon vastaanottajalle olisi vaikeaa tai
asiakirjan laajuuden vuoksi epéatarkoituksenmukaista. Laajuus voi jatkossakin merkitd niin
asiakirjan fyysista kokoa kuin tiedostokokoakin.

Momentissa saddetdan myos siitd, missa aineisto voidaan pitaé nahtavana. Mahdollisia paikkoja
ovat tuomioistuimen tilat ja muut tuomioistuimen maaraamat sopivat paikat, joista sédnnodksen
esitdissé annetaan esimerkkeind tiedoksiannon vastaanottajaa I&helld oleva postin toimipiste tai
maaoikeusasioissa Maanmittauslaitoksen maanmittaustoimisto taikka kunnan tielautakunta
(HE 9/2005 vp s. 18).

Momenttia ehdotetaan taltd osin muutettavaksi niin, ettd aineisto voitaisiin pitdd néhtavana
myo6s asettamalla se soveliaalla tavalla sahkoisesti saataville, jollei laissa toisin saddeta.
Muutoksen tarkoitus olisi mahdollistaa sahkoisten menetelmien hyddyntdminen néhtavana
pitdmisessa. Esimerkiksi laaja videotallenne voitaisiin tekniikan kehittyessé pitdd néhtavéana
viranomaisen tietojarjestelméassé niin, etté tiedoksiannon vastaanottajalla olisi katseluyhteyden
valitykselld paasy katsomaan sitd. Vastaisuudessa vaihtoehtona voisi olla myos asiakirjan
pitdminen nahtdvana kehitteilld olevassa tuomioistuinten sahkoisessé asiointipalvelussa siina
tilanteessa, ettd asiointipalvelua ei olisi voitu kdyttad asiakirjan tiedoksiannossa. Ehdotuksen
voidaan arvioida tehostavan nahtavandpitomenettelyd tuomioistuimessa ja helpottavan
asianosaisen padsya saannoksen nojalla nahtavana pidettavaan aineistoon.

Néhtdvana pitdmisen tavan tulisi olla sovelias. Tavan soveliaisuutta tulisi arvioida ennen muuta
siitd nakokulmasta, onko tapa tietoturvallinen ja tiedoksiannon vastaanottajan tosiasiallisesti
kéytettavissa.

Tuomioistuin ei voisi paattad aineiston pitdmisestd asianosaisen nahtdvana nyt ehdotettavalla
tavalla silloin, jos laissa s&adettdisiin toisin. Nahtavana ei voitaisi pitdad kuva- ja danitallennetta,
josta tieto voitaisiin oikeudenkaynnin julkisuudesta annetun lain (370/2007) 13 8:n nojalla antaa
vain luovuttamalla se tuomioistuimessa nahtavéksi.

Momentin viimeista virketta muutettaisiin kielellisesti selvemmaksi.

Momentti koskisi yhd ainoastaan muita tiedoksi annettavia asiakirjoja kuin haastehakemusta,
vastausta tai kirjallista lausumaa. Tuomioistuin ei voisi jatkossakaan paattad niiden nahtavana
pitdmisestd momentin nojalla. Vastauksen, Kirjallisen lausuman ja muutoksenhakemuksen
néhtavana pitdmisesta saadetddn 3 momentissa.

7 8. Pykalad koskee sijaistiedoksiantoa, jota voidaan kayttad silloin, kun tiedoksiannon
vastaanottajan voidaan olettaa valttelevan tiedoksiantoa. Pyk&lan 2 momentin mukaan
sijaistiedoksiantoa kaytettdessd tiedoksiannon vastaanottajalle tulee lahettdd siitd postin
valityksellad ilmoitus. Sdanndsta ehdotetaan muutettavaksi niin, ettd ilmoitus tulisi lahettaa niin
postitse kuin sahkdisestikin.

Postittamisen osalta ehdotus ei merkitsisi muutosta nykytilaan. S&itdminen sahkoiseen
osoitteeseen lahettdmisen rinnalla nimenomaisesti myds postiosoitteeseen tapahtuvasta
lahettamisesta tarkoittaisi, ettd ilmoitus tulisi asiointilain sdannoksistd huolimatta lahettéda
tiedoksiannon vastaanottajalle myds postitse.
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Sahkoisen viestinndn kehittymisestd huolimatta ilmoituksen postittamista tiedoksiannon
vastaanottajalle voidaan pitdd yh& tarpeellisena, koska kysymys on vaikeasti tavoitettavista
henkildistd. Jos sijaistiedoksiantoon joudutaan ylipaatdan turvautumaan, tiedoksiannon
vastaanottajaa ei ole tavoitettu ensisijaisin keinoin, joihin lukeutuu muun muassa todisteellinen
séhkdinen tiedoksianto. Vaikka vaikea tavoitettavuus voi olla tiedoksiannon vastaanottajan oma
valinta, tiedoksiannon tosiasiallisen toteutumisen ja siten viime k&dessd oikeudenkdynnin
oikeudenmukaisuuden kannalta on tarke&a ainakin pyrkid varmistumaan siitd, ettd ilmoitus
sijaistiedoksiannosta todella tavoittaisi tiedoksiannon vastaanottajan. Tiedoksiannolla on
olennainen vaikutus siihen, miten asianosaisen oikeus oikeudenmukaiseen oikeudenkéyntiin
toteutuu (PeVL 9/2010 vp s. 2).

Postittamisen lisdksi haastemiehen tulisi jatkossa l&hettdd ilmoitus sijaistiedoksiannon
kéyttdmisestd tiedoksiannon vastaanottajalle my6s tdmén tiedossa oleviin s&hkaisiin
osoitteisiin. Kysymykseen voisi tulla I&hinn tili Suomi.fi-viesteissd, mutta myos tiedoksiannon
vastaanottajan sahkopostiosoite, jos se jostain syystd olisi haastemiehen tiedossa. Jos
tiedoksiannon vastaanottajalla ei olisi tiedossa olevaa sahkoista osoitetta, ilmoituksen
postittaminen riittdisi. Samankaltaisesta velvollisuudesta séadetdan asunto-osakeyhtitlain
(1599/2009) 8 luvun 3 ja 5 §:ssd. Ne koskevat osakehuoneiston yhtion hallintaan ottamista
koskevan varoituksen ja paatoksen tiedoksiantoa eraissa tilanteissa.

Pykdldan 2 momentin muuttamisen johdosta tulisi muuttaa myds tiedoksiannon
tapahtumisajankohtaa koskevaa 3 momenttia. Sen mukaan tiedoksiannon katsottaisiin jatkossa
tapahtuneen, kun 2 momentissa tarkoitettu ilmoitus on lahetetty. Jos ilmoitus olisi l&hetetty
iJsrt]aampaan osoitteeseen, ratkaisevaa olisi se ajankohta, jolloin niistd ensimmadinen olisi
ahetetty.

30 luku Muutoksenhaku hovioikeudesta korkeimpaan oikeuteen

6 8. Pykélan 3 momentissa saddetddn prosessiosoitteen ilmoittamisesta korkeimmalle oikeudelle
osoitetussa muutoksenhakukirjelméssd asiassa, jonka hovioikeus on Kkasitellyt toisena
oikeusasteena. Momenttia sovelletaan luvun 13 8:n 3 momentin viittaussddnnoksen nojalla
myos asiassa, jonka hovioikeus on kasitellyt ensimmaisena oikeusasteena.

Momenttia muutettaisiin prosessiosoitteen osalta samalla tavalla kuin 5 luvun 2 8:n 2
momenttia. Ehdotuksen perustelut vastaavat 5 luvun 2 8:n kohdalla esitettya.

11 §. Pykdaldn 2 momentissa s&ddetddn prosessiosoitteen ilmoittamisesta korkeimmalle
oikeudelle osoitetussa vastauskirjelmdssa asiassa, jonka hovioikeus on kasitellyt toisena
oikeusasteena. Momenttia sovelletaan luvun 15 8:n 1 momentin viittaussadnnoksen nojalla
my0s asiassa, jonka hovioikeus on kasitellyt ensimmaéisend oikeusasteena.

Momenttia muutettaisiin prosessiosoitteen osalta samalla tavalla kuin 5 luvun 2 8:n 2
momenttia. Ehdotuksen perustelut vastaavat 5 luvun 2 §:n kohdalla esitettya.

7.6 Laki oikeudenkdymiskaaren muuttamisesta annetun lain 25 luvun 16 8:n muuttamisesta
25 luku Muutoksenhaku karajaoikeudesta hovioikeuteen
16 8. Pykaldn 1 momentissa sdddetddn prosessiosoitteen ilmoittamisesta hovioikeudelle

osoitetussa Vvalituskirjelmassa. Momenttia sovelletaan 26 luvun 4 §n 2 momentin
viittaussddnnoksen nojalla myds vastaukseen.
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Momenttia muutettaisiin prosessiosoitteen osalta samalla tavalla kuin oikeudenk&ymiskaaren 5
luvun 2 8:n 2 momenttia. Ehdotuksen perustelut vastaavat 5 luvun 2 8:n kohdalla esitettya.
Liséksi siihen lisattaisiin virke henkildtunnuksen ilmoittamisesta perusteilla, jotka niin ikaén
ilmenevit 5 luvun 2 8:n kohdalta. Velvollisuus koskisi vain henkil@itd, joita valittaja haluaa
kuulustella henkildkohtaisesti ja joita ei kédrdjaoikeudessa olisi kuulusteltu. Kérajaoikeudessa
kuulusteltujen henkildiden henkil6tunnukset olisivat useimmiten hovioikeuden tiedossa.

Momenttia on aiemmin muutettu lailla 96/2022 liittyen uudistukseen, joka koskee suullisen
todistelun  vastaanottamista muutoksenhaussa kardjaoikeudessa tehdyltda kuva- ja
aanitallenteelta. Momentin aiempi muutos on saadetty tulevaksi voimaan lailla erikseen
sdddettdvana ajankohtana. Momenttiin nyt ehdotettava muutos ehdotetaan saatettavaksi
voimaan samana paivané kuin momentin aiempi muutos. Tdéménhetkisen tiedon mukaan néin
tapahtuisi loppuvuonna 2025 tai alkuvuodesta 2026.

7.7 Laki oikeudenkaynnistda markkinaoikeudessa annetun lain muuttamisesta
4 luku Teollis- ja tekijanoikeudellisten asioiden késittely

7 8. Pykdldn 2 momentissa saddetddn vastauskirjelmdssa ilmoitettavista tiedoista teollis- ja
tekijanoikeudellisessa asiassa. Momentin mukaan vastauskirjelmassa ilmoitettaviin tietoihin
sovelletaan liséksi, mita oikeudenkdynnista hallintoasioissa annetun lain 15 §:n 2 momentissa
séadetdan.

Momentissa viitatun lainkohdan mukaan valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja
yhteystiedot. Jos puhevaltaa kayttada valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myds tamén
yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on valituksen vireilld ollessa
ilmoitettava viipymaétta hallintotuomioistuimelle.

Viitatussa lainkohdassa ei saddetd prosessiosoitteesta. Prosessiosoitteen ilmoittamista koskee
oikeudenkaynnisté hallintoasioissa annetun lain 15 8:n 3 momentti, johon tdssd momentissa ei
viitata. Lainsd&ddannon selkeyttdmiseksi ehdotetaan, ettd 7 8:n 2 momenttiin liséttéisiin viittaus
myos tuohon saanndkseen.

5 luku Markkinaoikeudellisten asioiden kasittely

4 §. Pykélan 3 momentissa sadadetddn hakemuksesta, jolla markkinaoikeudellinen asia pannaan
vireille. Momenttia muutettaisiin prosessiosoitteen ilmoittamisen osalta samalla tavalla kuin
oikeudenkdymiskaaren 5 luvun 2 8:n 2 momenttia. Ehdotuksen perustelut vastaavat
oikeudenkaymiskaaren 5 luvun 2 8§:n kohdalla esitettya.

6 8§ Pykdlan 4 momentissa saadetadn markkinaoikeudellisen asian vastauksen
sisaltovaatimuksista. Momenttia muutettaisiin prosessiosoitteen ilmoittamisen osalta samalla
tavalla kuin oikeudenkdymiskaaren 5 luvun 2 8:n 2 momenttia. Ehdotuksen perustelut vastaavat
oikeudenkaymiskaaren 5 luvun 2 8§:n kohdalla esitettya.

7.8 Laki oikeudenkaynnisté tydtuomioistuimessa annetun lain muuttamisesta
15 8. Pyké&lan 2 momentissa séadetdén haastehakemuksen sisaltovaatimuksista. Sen 1 kohdan

mukaan haastehakemuksessa on ilmoitettava asianosaiset ja kuultaviksi kutsuttavat seka heidéan
postiosoitteensa.
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Kohtaan ehdotetaan lisattavéksi vaatimus siitd, ettd haastehakemuksessa tulisi ilmoittaa
postiosoitteiden liséksi asianosaisten ja kuultaviksi kutsuttavien tiedossa olevat sahkdiset
osoitteet. Sahkoisella osoitteella tarkoitettaisiin samaa kuin oikeudenkdymiskaaren 5 luvun 2
8:ssé. Vaikka asianosaisten ja kuultavien sdhkopostiosoitteiden ilmoittaminen on késityksen
mukaan jo nyt yleistd, muutoksen voidaan arvioida osaltaan edistavdn digitaalisen
viranomaisviestinnan edellytyksia tydtuomioistuimessa.

7.9 Laki eréiden asiakirjain lahettdmisestd tuomioistuimille annetun lain 3 ja 5 8:n
kumoamisesta

3 8. Pykalassd saddetddn asianosaisen oikeudesta saada asiakirjoja hovioikeudelta ja
korkeimmalta oikeudelta postitse tai lahetin vélitykselld. Pyk&la ehdotetaan kumottavaksi. Joka
tapauksessa on selvadd, ettd pykaldssa mainitut asiakirjat tulee pyydettdessa lahettad
asianosaiselle. Tdassa tilanteessa asiakirjat voidaan toimittaa prosessiosoitteeseen, joka
asianosaisen on tullut ilmoittaa hovioikeudelle ja korkeimmalle oikeudelle ja joka voi olla
muukin kuin postiosoite tai lahetti. Vaikka lainkohdan voidaan asiointilain 19 8:n nojalla tulkita
mahdollistavan myo6s séhkdisen toimittamistavan, sadtdminen nimenomaisesti postitse tai
Ia?ﬁtin valityksellad tapahtuvasta toimittamisesta ei ole omiaan edistimaan lainsaddannén
selkeytté.

5 §. Pykélasséd sdadetaan tavasta, jolla tuomioistuinten tulee toimittaa eréité asiakirjoja niita
pyytavélle. Pykala ehdotetaan kumottavaksi. Perustelut vastaavat lain 3 §:n kohdalla esitettya.

7.10 Laki kiinteistonmuodostamislain muuttamisesta

237 8. Pykél&sséd séddetddn muutoksenhakukirjelmdn sisaltovaatimuksista asianosaisen
hakiessa muutosta toimituksessa tehtyyn ratkaisuun valittamalla maaoikeuteen. Saanndsta
sovelletaan 256 §:n 5 momentin viittaussaannoksen nojalla myds maaoikeudelle annettavaan
vastaukseen.

Pykdlan 1 momenttia muutettaisiin  prosessiosoitteen osalta samalla tavalla kuin
oikeudenkdymiskaaren 5 luvun 2 8:n 2 momenttia. Ehdotuksen perustelut vastaavat
oikeudenkaymiskaaren 5 luvun 2 8§:n kohdalla esitettya.

7.11 Laki kieltotoimenpiteitd koskevista edustajakanteista annetun lain muuttamisesta

8 8. Pykaldssa saadetddn hakemuksen sisdltovaatimuksista. Sen 3 momenttia muutettaisiin
prosessiosoitteen osalta samalla tavalla kuin oikeudenkdymiskaaren 5 luvun 2 8:n 2 momenttia.
Ehdotuksen perustelut vastaavat oikeudenkaymiskaaren 5 luvun 2 8:n kohdalla esitettya.

7.12 Laki oikeudenkaynnista rikosasioissa annetun lain muuttamisesta
5 luku Syytteen vireillepanosta

3 8. Pykaldn 2 momentissa sédadetaan nimi- ja yhteystiedoista, jotka tulee ilmoittaa
haastehakemuksessa syyttajan ajamassa rikosasiassa. Momenttia muutettaisiin asianosaisen,
todistajan tai muun kuultavan henkildtunnuksen tai yritys- ja yhteisétunnuksen ilmoittamisen
osalta samalla tavalla kuin oikeudenkdymiskaaren 5 luvun 2 §:n 2 momenttia. Ehdotuksen
perustelut vastaavat oikeudenkaymiskaaren 5 luvun 2 §:n kohdalla esitettyd. Tietoa ei tarvitsisi
ilmoittaa haastehakemuksessa, vaan soveltuva tapa voisi olla esimerkiksi syyttdjan ja
tuomioistuimen yhteinen tietojarjestelma.
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9 8. Pykaldan 3 momentissa saddetédn vastauksessa ilmoitettavista yhteystiedoista syyttajan
ajamassa rikosasiassa. Momenttia muutettaisiin todistajan henkiltunnuksen ilmoittamisen
osalta samalla tavalla kuin oikeudenkdymiskaaren 5 luvun 2 §:n 2 momenttia. Ehdotuksen
perustelut vastaavat oikeudenkaymiskaaren 5 luvun 2 §:n kohdalla esitettya.

7 luku Asianomistajan yksin ajaman rikosasian kasittelysta

2 8. Pykalan 2 momentissa séd&det&an nimi- ja yhteystiedoista, jotka tulee ilmoittaa
haastehakemuksessa asianomistajan yksin ajamassa rikosasiassa. Momenttia muutettaisiin
asianosaisen, todistajan tai muun kuultavan henkilétunnuksen tai yritys- ja yhteisdtunnuksen
ilmoittamisen osalta samalla tavalla kuin oikeudenk&ymiskaaren 5 luvun 2 §:n 2 momenttia.
Ehdotuksen perustelut vastaavat oikeudenkéymiskaaren 5 luvun 2 8:n kohdalla esitettyé.

7 8. Pykalan 3 momentissa séadetddn vastauksessa ilmoitettavista yhteystiedoista
asianomistajan yksin ajamassa rikosasiassa. Momenttia muutettaisiin todistajan
henkildtunnuksen ilmoittamisen osalta samalla tavalla kuin oikeudenkaymiskaaren 5 luvun 2
8:n 2 momenttia. Ehdotuksen perustelut vastaavat oikeudenkéymiskaaren 5 luvun 2 §:n
kohdalla esitettyé.

7.13 Laki esitutkintalain 3 luvun 1 §:n muuttamisesta
3 luku Esitutkinnan toimittamisen yleiset sdannodkset

1 8. Pykal&ssa saddetdan rikoksesta tehdyn ilmoituksen kirjaamisesta. Sen 3 momentin
mukaan asianomistajalle on annettava rikosilmoituksesta kirjallinen vahvistus, joka sisaltaa
ilmoituksen tekemista ja ilmoitettua rikosta tai tapahtumaa koskevat perustiedot.

Momenttia muutettaisiin lisédmalla siihen mahdollisuus antaa vahvistus l&hettamalla se
asianomistajan ilmoittamaan osoitteeseen, joka voisi olla sdhkdinen osoite tai postiosoite.
Séhkainen osoite voisi kdytannossa olla asiointilakiin ehdotettavaa tiedoksiantosaantelya
vastaavasti Suomi.fi-viestit, esitutkintaviranomaisen asiointipalvelu tai muu sahkdinen osoite,
jonka tiedoksiannon vastaanottaja on ilmoittanut yhteystiedokseen, eli esimerkiksi
séhkdpostiosoite. Muutoksella mahdollistettaisiin digitaalinen viranomaisviestinta
lainkohdassa tarkoitetun vahvistuksen osalta.

Saannokselld on pantu taytantoon rikoksen uhrien oikeuksia, tukea ja suojelua koskevista
vahimmaisvaatimuksista seké neuvoston puitepaatoksen 2001/220/YOS korvaamisesta
annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (2012/29/EU) 5 artiklan 1 kohta.
Direktiivin johdanto-osan kappaleen 24 mukaan kirjallisessa vahvistuksessa olisi oltava
rikoksen perustiedot, kuten rikoksen tyyppi, aika ja paikka seké rikoksen aiheuttama vahinko
tai haitta. Vahvistuksen olisi sisallettdva asianumero ja rikosilmoituksen tekoaika ja -paikka,
jotta vahvistusta voidaan kayttaa todisteena rikosilmoituksen tekemisesta esimerkiksi
vakuutusyhtidille tehtévid korvaushakemuksia varten.

Direktiivin 6 artiklassa sdadetaan uhrin oikeudesta saada tietoja asiansa késittelystd. Tuohon
sdannokseen liittyen johdanto-osan kappaleessa 26 todetaan, etta uhrille toimitettavat tiedot
olisi voitava antaa suullisesti tai Kirjallisesti, my6s sahkoisesti, jollei muuta vaadita. Lisaksi
kappaleessa 27 tdsmennetéan, ettd uhrille annettavat tiedot olisi toimitettava uhrin
toimivaltaiselle viranomaiselle viimeksi ilmoittamaan posti- tai séhkdpostiosoitteeseen.

Koska huomattava méara rikosilmoituksista tehdaén nykyaén sahkaisesti, olisi perusteltua
mahdollistaa se, ettd myds vahvistus rikosilmoituksesta voidaan antaa sahkoisesti.
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Vahvistuksen tarkoituksen kannalta ei ole valttdmatontd, ettd se annetaan paperilla.
Asianomistajan oikeusturvan kannalta olennaista on, etté tiedoksianto tapahtuisi
lahtokohtaisesti hdnen toivomallaan tavalla.

7.14 Laki sakon ja rikesakon méaaraamisestd annetun lain 35 a §:n muuttamisesta

35 a §. Pykélan 1 momentissa saddetéan valituskirjelmén siséltovaatimuksista. Sen
prosessiosoitetta koskevaa 6 kohtaa muutettaisiin samalla tavalla kuin oikeudenkaymiskaaren
5 luvun 2 8:n 2 momenttia. Samaa pykalaé vastaavasti momentin 7 kohtaan lisattéisiin
velvollisuus ilmoittaa todistajan tai muun kuultavan tiedossa oleva henkilotunnus. Ehdotuksen
perustelut vastaavat oikeudenkaymiskaaren 5 luvun 2 8:n kohdalla esitettyd. Liséksi sadntelya
yhdenmukaistettaisiin saatamalla esimerkiksi oikeudenk&ymiskaarta ja oikeudenkaynnista
rikosasioissa annettua lakia vastaavasti, ettd valittajan sekd mahdollisen todistajan tai muun
kuultavan puhelinnumero ja muut yhteystiedot voitaisiin toimittaa karajéoikeudelle myds
muulla soveltuvalla tavalla kuin valituskirjelmassa.

7.15 Laki sotilaskurinpidosta ja rikostorjunnasta puolustusvoimissa annetun lain 60 8:n
muuttamisesta

60 8. Pykélan 2 momentissa saddetaén kurinpitovalituksen sisaltovaatimuksista. Momenttia
muutettaisiin prosessiosoitteen ja todistajan tai muun kuultavan henkilétunnuksen osalta
samalla tavalla kuin oikeudenkaymiskaaren 5 luvun 2 §:n 2 momenttia. Ehdotuksen perustelut
vastaavat oikeudenkaymiskaaren 5 luvun 2 §:n kohdalla esitettyé.

7.16 Laki ulosottokaaren muuttamisesta
3 luku Yleiset menettelysaannokset

15 §. Vastaavan ulosottomiehen vaihtuminen. Pykaldn 2 momentti ehdotetaan poistettavaksi
kokonaan. Ulosottovelalliselle menevissa kirjeissd on kullakin hetkell&d velallisen asiasta
vastuussa olevan vastaavan ulosottomiehen tiedot. Vastaavan ulosottomiehen tiedot nakyvat
my0s ulosoton omassa sahkoisessé asiointipalvelussa, Ulsassa. Tarvittaessa velallinen siis saa
tiedon hénen asiastaan vastuussa olevasta vastaavasta ulosottomiehestd hénelle menevien
kirjeiden ohella esimerkiksi olemalla yhteydessa Ulosottolaitokseen.

33 8. Vireilletuloilmoitus. Pykélan 1 momentin ensimmaisestd lauseesta ehdotetaan
poistettavaksi sana “viipymittd” ja korvattavaksi se sanoilla “kohtuullisessa ajassa”.
Kohtuullisena aikana voitaisiin pitaa esimerkiksi viikkoa tai korkeintaan kahta viikkoa. Muutos
mahdollistaisi sen, ettd Ulosottolaitos voisi niputtaa saman ulosottovelallisen kirjeitd samaan
kirjekuoreen esimerkiksi viikon tai kahden viikon ajalta ja lahettdd ne hanelle sitten kerralla.
Poistamalla pykaéldstd sana “viipyméttd” ja korvaamalla se sanoilla “kohtuullisessa ajassa”
voitaisiin esimerkiksi vireilletuloilmoitusten postittamisen postitusrytmia hieman harventaa ja
lahettdd ulosottovelalliselle samalla kertaa ja samassa kirjekuoressa useamman hénta koskevan
asian vireilletuloilmoitukset. Muutoksella olisi tarkoitus mahdollistaa tallainen edelld kuvattu
menettely, joka ei nykyisen sdanndksen mukaan vaikuta mahdolliselta. Vireilletuloilmoituksen
yhteydessa  velalliselle lahetettdvdn  maksukehotuksen/muuttokehotuksen  tai  muun
noudattamiskehotuksen maérdaika arvioidaan aina kehotuksen lahetyspdivan mukaan, joten
muutoksen ei arvioida heikentévén ulosottovelallisen asemaa.

38 §. Tiedoksianto-osoite. Pykalan 2 momentin 2 kohtaa ehdotetaan muutettavaksi siten, ettd
siind viitattaisiin tukipalvelulakiin ja lain 3 8:n 1 momentin 7 kohtaan, jossa mainitaan
viestinvélityspalvelu (Suomi.fi-viestit). Muutoksella on tarkoitus huomioida digitaalisen
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viranomaisviestinnan edistdmisohjelman tavoitetta vahentda viranomaisten kirjepostin maaraa
hyddyntamalla erityisesti Suomi.fi-viestejé ja nostaa Suomi.fi-viestit vahvemmin esiin. Muutos
el muuttaisi nykytilaa, jossa Ulosottolaitos kayttdd jo Suomi.fi-viesteja tiedoksiantoihin
merkittavassd maarin. Pykaldan 2 momentin 3 kohta ndyttaisi myds mahdollistavan jo nyt
ulosoton oman sdhkdisen asiointipalvelun Ulsan kéyttdmisen tiedoksiantoihin ainakin siinad
tilanteessa, mikali ulosottokaaren 3 luvun 38 8§:n 1 momentissa mainittu henkild on ilmoittanut
sen tiedoksianto-osoitteekseen. Talloin tiedoksianto voitaisiin tehdd Ulsassa ja tasté tulisi
ilmoittaa henkil6lle asiointilakiin ehdotetun uuden 19 b §:n mukaisesti. Ehdotetun 19 b 8:n
sé&annoksen mukaisesti ilmoitus tulisi lahettdd Suomi.fi-tilille tai muuhun s&hkdiseen
osoitteeseen, jonka viestin vastaanottaja on ilmoittanut ulosotolle.

Pykélan 3 momentti ehdotetaan poistettavaksi kokonaan. Kyseinen 3 momentin saannos olisi
nimittain paallekkainen tukipalvelulain 8 e §:n sdanndksen kanssa. Jatkossa Suomi.fi-viestien
ja Suomi.fi-tilin kayttamisesté olisi mahdollista kieltaytya tukipalvelulain 8 e §:n sdanndksen
nojalla, muttei endé ulosottokaaren 3 luvun 38 §:n 3 momentin sdannodksen nojalla. Siten
jatkossa kieltdytymismahdollisuus koskisi kaikkea viranomaisviestintdd, mutta enad ei olisi
mahdollisuutta kieltaytya erikseen ulosoton kirjeiden vastaanottamisesta, jos Suomi.fi-viestit
ovat muuten kaytossd. Sadantelyn yhdenmukaisuuden nékokulmasta Suomi.fi-viestien
vastaanottamisesta kieltdytymisen on tarkoituksenmukaisempaa tapahtua yleislainsaaddannon
nojalla. Nykyisen ulosottokaaren 3 luvun 38 §:n 3 momentin nojalla tehtyjen kieltojen olisi
tarkoitus lakata olemasta voimassa siind vaiheessa, kun uusi lainsdadanto tulee voimaan. Tamén
vuoksi ulosoton tulisi ennen uuden lainsddddnnén voimaantuloa informoida soveliaaksi
katsomallaan tavalla kiellon tehneitd tahoja siita, etté kielto lakkaa olemasta voimassa. Samassa
yhteydessé voisi olla tarkoituksenmukaista informoida myos siitd, kuinka tulee toimia, mikali
edelleen haluaa kieltdytyd Suomi.fi-viestien ja Suomi.fi-tilin kéyttdmisestd uuden
lainsaadannon voimaantulon jalkeen.

39 8. Tavallinen tiedoksianto. Pykaldn 2 momentista ehdotetaan poistettavaksi sahkdista viestia
koskeva kolmen péivén tiedoksisaantiajankohtaa koskeva osuus, jolloin tiedoksisaantiajankohta
madraytyisi yleislakien perusteella. Séhkoinen viesti katsottaisiin sahkdisestd asioinnista
viranomaistoiminnassa annetun lain 19 8:n mukaan annetun tiedoksi kolmantena péivana
viestin lahettdmisestd, jollei muuta ndytetd. Selvyyden vuoksi pykéldan lisattéisiin uusi 3
momentti, jossa sahkodisen viestin tiedoksisaannin ajankohdan osalta viitattaisiin sahkodisesta
asioinnista viranomaistoiminnassa annettuun lakiin ja sen 19 §:&an.

41 8. Todisteelliset tiedoksiantotavat. Pykaldan 2 momentista ehdotetaan poistettavaksi sanat
“vastaanottajan suostumuksella”. Séhkoisen viestin l&hettdamisen edellytyksistd s&ddet&dén
sdhkdista asiointia koskevassa yleislaissa eli asiointilaissa.

11 luku Muutoksenhaku ulosottomiehen menettelyyn

8 8. Valituskirjelméan sisélt6. Pykalan 1 momentin 4 kohtaa ehdotetaan muutettavaksi siten, etti
lauseesta ehdotetaan poistettavaksi sana ”postitse” ja korvattavaksi se sanalla ”sdhkoinen”.
Muutoksella on tarkoitus huomioida digitaalisen viranomaisviestinnén edistdmisohjelman
tavoitetta vahentdd viranomaisten Kirjepostin maarad ja korvata postitse tapahtuvia
tiedoksiantoja sahkaisilla tiedoksiannoilla. Sahkdinen osoite voisi olla esimerkiksi sahkoposti,
Suomi.fi-tili tai asiointipalvelu.

Pykalan 2 momenttia ehdotetaan muutettavaksi siihen tehtavalla lisayksella siten, ettd valittajan
tulisi lisdksi valituskirjelméssa ilmoittaa todistajan tai muun kuultavan henkilétunnus, jos se on
valittajan tiedossa. Henkilotunnuksen ilmoittamista koskevassa lisdyksessd olisi kysymys
hieman samantyyppisestd muutoksesta kuin esimerkiksi oikeudenkdymiskaaren 5 luvun 2 §:4an
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esitettdvéssa muutoksessa, jonka mukaan haastehakemuksessa on liséksi ilmoitettava vastaajan
henkilGtunnus tai yritys- ja yhteisétunnus seka todistajan tai muun kuultavan henkil6tunnus, jos
ne ovat kantajan tiedossa.

Henkilétunnus on henkilétieto. Velvollisuus sen ilmoittamiseen perustuisi kuitenkin lakiin, jolla
olisi edelld kuvattu hyvéksyttdva tarkoitus. Henkilotunnuksen Kkésittely olisi tarpeen
ulosottoviranomaisten lakiséateisten tehtavien hoidossa. Ilmoittaminen palvelisi tiedoksiannon
vastaanottajan oikeaa yksilQintid ja pienentéisi sité kautta henkilotietojen tietoturvaloukkauksen
riskia. Henkil6tunnuksen kasittelystd sdddetéan tietosuojalain (1050/2018) 29 §&:ssd ja yleisen
tietosuoja-asetuksen (2016/679) 87 artiklassa

7.17 Laki oikeusapulain muuttamisesta

11 8§ Oikeusavun myontaminen. Nykytilaa ei ehdoteta muutettavaksi padtoksen
tiedoksiantotavan osalta, vaan oikeusapupéatds voitaisiin jatkossakin toimittaa hakijan
ilmoittamaan asiointiosoitteeseen. Tyypillisesti asiointiosoite on ollut hakijan avustajan
sdhkopostiosoite, kun yksityinen avustaja on hakenut oikeusapua asiakkaansa puolesta.
Asiointiosoite voi tarkoittaa my6s muuta s&hkoistd osoitetta, esimerkiksi tilid
viestinvélityspalvelussa tai asiointipalvelua.

Pykaldan 1 momentista ehdotetaan poistettavaksi seitseman péivan tiedoksisaantiajankohtaa
koskeva virke, jolloin tiedoksisaantiajankohta méaéaraytyisi yleislakien perusteella. Postitse
kirjeella toimitettu asiakirja katsottaisiin hallintolain 59 §:n 2 momentin mukaan annetun
tiedoksi seitseméntena péivéana kirjeen ldhettdmisesta, jollei muuta ndytetd. Sahkodinen asiakirja
katsottaisiin sédhkoisestd asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain 19 8:n 2 momentin
mukaan annetun tiedoksi kolmantena pdivana viestin lahettamisestd, jollei muuta naytetéa.

7.18 Laki tuomioistuinmaksulain 2 §:n muuttamisesta

2 8. Pykaléssa sdadetdan oikeudenkéyntimaksuista. Pykélda ehdotetaan muutettavaksi siten, ettd
oikeudenkayntimaksua porrastettaisiin hallinto-oikeudessa, korkeimmassa hallinto-oikeudessa,
markkinaoikeudessa, tyotuomioistuimessa  ja  vakuutusoikeudessa  siten, etta
oikeudenkayntimaksua alennettaisiin niissé asioissa, joissa vireillepanija on toimittanut asiaa
koskevat tiedot suoraan hallinto- ja erityistuomioistuinten sdhkdiseen asiointipalveluun.

Pykaldén lisattdisiin  uusi 4 momentti, jossa sé&adettdisiin oikeudenkayntimaksujen
porrastuksesta. Oikeudenkéyntimaksu olisi korkeimmassa hallinto-oikeudessa, hallinto-
oikeudessa, markkinaoikeudessa, tydtuomioistuimessa ja vakuutusoikeudessa 30 euroa alempi,
jos vireillepanija on toimittanut asiaa koskevat tiedot suoraan tuomioistuimen
tietojarjestelmaan. Tama tarkoittaisi lahtokohtaisesti, ettd muutoksenhakija on pannut asian
vireille hallinto- ja erityistuomioistuinten sahkoisessa asiointipalvelussa ja muissakin
kasittelyvaiheissa toimittanut kaikki asiaa koskevat tiedot asiointipalvelun kautta.
Oikeudenkéyntimaksun suuruus pysyisi nykyisell&4an niissd asioissa, joissa vireillepanija on
toimittanut asiaansa koskevia tietoja muuta kautta, kuten sahkopostitse tai paperilla. Porrastus
vastaisi  nykyisin ~ summaarisissa  riita-asioissa  kdyt0ssa  olevaa  porrastusta.
Oikeudenkéyntimaksu olisi siten alempi niissd asioissa, joissa asian késittely on tapahtunut
tuomioistuimelta vaadittavan tyémaéaran kannalta mahdollisimman kevyella tavalla. Esityksen
tavoitteena on ohjata vireillepanijat kayttdmé&an nykyistd useammin hallinto- ja
erityistuomioistuinten sahkdgisté asiointipalvelua. Alhaisempi oikeudenkdyntimaksu kannustaisi
tuomioistuimen nakokulmasta tehokkaamman asiointitavan kayttoon.
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Alemman oikeudenkayntimaksun arvioidaan ohjaavan useat vireillepanijat asioimaan hallinto-
jaerityistuomioistuinten asiointipalvelussa. Alempi maksu on perusteltu, koska asiointipalvelun
kayttaminen pienentdéd tuomioistuimen tydmadarad. Maksujen erotuksen on tarkoitus vastata
keskimaarin sdastyneitd kustannuksia. Vireillepanija tekee osan tuomioistuimen tyodsta
syottéessaan asian tiedot liitteineen jarjestelméaan siten, ettd ne ovat suoraan luettavissa Haipa-
jarjestelmésta. Kun valitus tulee vireille asiointipalvelun kautta, tuomioistuimen tyotd sééstyy
muissakin asian kasittelyn vaiheissa kuin pelkéstdén vireilletulon yhteydessd. Hallinto- ja
erityistuomioistuinten asiointipalvelu on tietoturvallinen tapa toimittaa tietoja tuomioistuimelle,
ja oikeudenkéyntiin liittyvat asiakirjat voidaan myds antaa tiedoksi asiointipalvelussa
tietoturvallisesti, edullisesti ja kirjepostia nopeammin ja vaivattomammin.

Oikeudenkéyntimaksusta myonnettdisiin alennus vain, jos vireillepanija on toimittanut asiaa
koskevat tiedot hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalveluun, eikd ole esimerkiksi
vaihtanut prosessiosoitetta kesken oikeudenk&ynnin. Ta&ma kannustaisi vireillepanijoita
kayttdmaan asiointipalvelua koko oikeudenkdynnin ajan, mikd puolestaan varmistaisi
mahdollisimman suuret hyddyt asiointipalvelun kéaytostad. Alennetun oikeudenkayntimaksun
saamiseksi olisi riittdvaa, etta vireillepanija valitsisi asiointipalvelun prosessiosoitteeksi ja
toimittaisi asiaansa koskevat tiedot asiointipalveluun siltd osin kuin tietojen toimittamista
tuomioistuimeen ei ole sdadetty jonkin muun tahon eli k&ytdnngssa paatdksen tehneen
viranomaisen tehtdvaksi. Nain ollen alennettu oikeudenkéyntimaksu voisi koskea myos
esimerkiksi hallinto-oikeuksissa niitd asiaryhmid, joissa valitus on lain mukaan toimitettava
paatdksen tehneelle viranomaiselle, ja joissa valittaja ei tdmén seurauksena voisi kayttaa
asiointipalvelua valituksen vireillepanon yhteydessa. Esimerkiksi ulkomaalaislain (301/2004)
197 §:n 1 momentin mukaan valituskirjelma toimitetaan pa&atoksen tehneelle viranomaiselle.

Esitetylla muutoksella ei olisi ohjaavaa vaikutusta tuomioistuinmaksulain 5 8:ssa séadettyjen
maksuttomien asiaryhmien osalta. Maksuttomia asiaryhmia ovat muun ohella pykélassa
tarkemmin maaritellyt sosiaalihuollon ja terveydenhuollon palveluja ja etuuksia koskevat asiat,
vakuutusoikeudessa kasiteltavat yksityishenkilon etuuksia koskevat asiat, lastensuojeluasiat
sekd ulkomaalaislain mukaiset kansainvalista suojelua koskevat asiat.

Uuden 4 momentin my6ta pykalan nykyinen 5 momentti siirtyisi 6 momentiksi. Momenttia
selkeytettdisiin kielellisesti. Momenttia sovellettaisiin myds uudessa 4 momentissa sdadettyyn
oikeudenkayntimaksun porrastuksen maaraan. Pykalan nykyinen 6 momentti siirtyisi 7
momentiksi.

7.19 Laki vaalilain 18 §:n muuttamisesta

18 8. Aanioikeusrekisterin perustaminen ja tiedot. S&annosta muutettaisiin vastaamaan
tukipalvelulain ja asiointilain muutoksia. Esitetty vaalilain 18 8:n 4 momentin muutos olisi
luonteeltaan tekninen.

Viestinvalityspalvelun kéyttajalla tarkoitettaisiin kaikkia henkil6itd, joilla on Suomi.fi-viestit
kéytossa.

Adnioikeusrekisteriin tarvittaisiin jatkossakin tieto siita, etta henkil6lle on voitu lahettaa
vaalilain 21 8:n 1 momentissa tarkoitettu ilmoituskortti (ilmoitus d&nioikeudesta) vain
séhkdisessa muodossa. Tiedot Suomi.fi-viestien kéayttdjyydesta olisivat tarpeen, jotta
vaaliviranomaiset voisivat hoitaa vaaleihin liittyvia asiakaspalvelutehtévidan kuten vastata
aanioikeutettujen ilmoituskortteja koskeviin tiedusteluihin.
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8 Voimaantulo

Lait ehdotetaan tulemaan voimaan 1.1.2026. Hallinnon yhteisista tukipalveluista annetun lain
voimaan tullessa voimassa olleeseen sahkdista tiedoksiantomenettelyd koskevan 11 8:n
mukaiseen suostumusrekisteriin merkityt kayttajat siirtyisivat 11 8:ssd tarkoitettuun
kayttajarekisteriin. Talloin varmistettaisiin, ettd voimassa olevan lain nojalla séhkdiseen
tiedoksiantoon  viestinvélityspalvelussa suostumuksen —antaneet k&yttajat siirtyisivat
automaattisesti uuteen 11 8§:n mukaiseen kayttdjérekisteriin ja he voisivat jatkaa
viestinvalityspalvelun kéyttoa katkeamatta.

Laki oikeudenkéymiskaaren muuttamisesta annetun lain 96/2022 muuttamisesta tulisi kuitenkin
voimaan samana paivana kuin laki, jota se muuttaisi. Perustelut voimaantuloajankohdalle on
esitetty kyseisen lain 16 8:n sd&nndskohtaisissa perusteluissa. Taménhetkisen arvion mukaan
lakiehdotus voisi tulla voimaan loppuvuonna 2025.

9 Toimeenpano ja seuranta

Esityksen toimeenpanoa ja vaikuttavuutta seurataan osana hallitusohjelmaan sisaltyvén
valtionhallinnon tuottavuusohjelman toimeenpanon arviointia ja tuottavuustavoitteiden
toteutumista. Taloudellisten vaikutusten toteutumista seurataan hyodyntden valtion,
kuntasektorin ja hyvinvointialueiden varainhoitovuosikohtaisia tilinpaatostietoja seka Digi- ja
vdestotietovirastolta saatavia Suomi.fi-viestien kayttétilastoja.

10 Suhde perustuslakiin ja saatamisjarjestys
10.1 Lahtokohdat

Perustuslakivaliokunta on aiemmassa kaytannéssaan suhtautunut varauksellisesti luonnollisten
henkildiden sahkodiseen asiointiin velvoittamiseen Suomen perustuslain (731/1999) 6 §:ssé&
turvatun yhdenvertaisuuden ja 21 §:n oikeusturvaperusoikeuden nédkdkulmasta (PeVL 35/2010
vp, PeVL 5/2016 vp, PeVL 32/2018 vp). Myds ylimpien laillisuusvalvojien ratkaisukaytanngssa
on suhtauduttu Kkielteisesti s&hkdisen viranomaisasioinnin edellyttdmiseen (esim. AOA
3911/4/11, 13.9.2012, AOA 2954/4/12, 28.5.2013, AOA 4653/4/14, 31.12.2015,
OKV/429/1/2017, 18.6.2018). Sahkoisen viranomaisasioinnin voimakas lisadntyminen
yhteiskunnan yleisen digitalisoitumisen myo6td antaa kuitenkin mahdollisuuden arvioida
séhkoista asiointia koskevaa perustuslakivaliokunnan lausuntokéytantéd osin uudenlaisissa
yhteiskunnallisissa olosuhteissa. Nyt ké&silld olevan esityksen voidaan katsoa paivittavén
viranomakis_ten tiedoksiantoa koskevaa sdantelyd yhteiskunnan digitalisoitumiskehitysta
vastaavaksi.

Valiokunta ei ole aiemmin arvioinut sellaista sahkoista viranomaisasiointia lisaavaa lakiesitysta,
jossa  viranomaisaloitteisesti  muutettaisiin ~ luonnollisille  henkil6ille  lahetettavien
tiedoksiantojen ensisijaista toimitustapaa Kkirjetiedoksiannoista séhkdiseen tiedoksiantoon
henkildn aiemman séhkdisen viranomaisasioinnin perusteella, ja jossa mahdollistettaisiin myods
sdhkdisista tiedoksiannoista kieltdytyminen henkilon pyynnostd Vaikka lakiesityksella ei
velvoiteta ketddn sahkoisten tiedoksiantojen vastaanottamiseen, silla kuitenkin muutettaisiin
potentiaalisesti hyvin monen ja jopa ldhes kolmen miljoonan luonnollisen henkilén
tiedoksiantojen ensisijaista vastaanottamistapaa kirjetiedoksiannosta sahkdoiseen tiedoksiantoon
Suomi.fi-viestien kautta. Esityksella pyrittéisiin merkittavaan sahkdisen asioinnin lisdédmiseen
ja siten viranomaistoiminnan tehostamiseen. N&in ollen esitys on merkityksellinen
yhdenvertaisuuden ja oikeusturvaperusoikeuden ndkokulmasta sekd myaos perustuslain 10 8:ssd
turvatun yksityiselamén ja henkil6tietojen suojan, 17 §:ssd turvattujen kielellisten oikeuksien
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sekd 6 8§8:n 3 momentin mukaisten lapsen oikeuksien nakdkulmasta. Ndama valtiosaantoiset
reunaehdot on otettu huomioon esityksen valmistelussa ja siten esitys téyttda perustuslain
asettamat vaatimukset alla tarkemmin kuvatusti.

10.2 Yhdenvertaisuus
Suomi.fi-viestien kayttoonotto ja séahkoisten tiedoksiantojen toimittaminen

Perustuslain 6 8:n 1 momentin mukaan ihmiset ovat yhdenvertaisia lain edessd. Sainnds
ilmaisee paitsi vaatimuksen oikeudellisesta yhdenvertaisuudesta myds ajatuksen tosiasiallisesta
tasa-arvosta (PeVL 10/2024 vp). Siihen siséltyy mielivallan Kielto ja vaatimus samanlaisesta
kohtelusta samanlaisissa tapauksissa (HE 309/1993 vp, s. 42). Yleinen yhdenvertaisuuslauseke
kohdistuu myds lains&atajaan. Lailla ei voida mielivaltaisesti asettaa ihmisié tai ihmisryhmié
toisia edullisempaan tai epéedullisempaan asemaan. Yhdenvertaisuussaidnnds ei kuitenkaan
edellytd kaikkien ihmisten kaikissa suhteissa samanlaista kohtelua, elleivét asiaan vaikuttavat
olosuhteet ole samanlaisia. Yhdenvertaisuusnakdkohdilla on merkitysta sekd myonnettéessa
lailla etuja ja oikeuksia ihmisille ettd asetettaessa heille velvollisuuksia (PeVL 57/2016 vp, s.

2).

Toisaalta lainsdéddannolle on ominaista, etta se kohtelee tietyn hyvéksyttavan yhteiskunnallisen
intressin vuoksi ihmisia eri tavoin edistaakseen muun muassa tosiasiallista tasa-arvoa (ks. HE
309/1993 vp, s. 42-43 ja esim. PeVL 55/2016 vp, s. 2). Perustuslakivaliokunnan kaytannssé
onkin vakiintuneesti todettu, ettei yhdenvertaisuusperiaatteesta voi johtua tiukkoja rajoja
lains&atajan harkinnalle pyrittdessa kulloisenkin yhteiskuntakehityksen vaatimaan saéntelyyn
(esim. PeVL 10/2024 vp, kohta 8, PeVL 102/2022 vp, kohta 5, PeVL 11/2012 vp, s. 2, PeVL
35/2010 vp, s. 2, PeVL 28/2009 vp, s. 2/11, PeVL 21/2007 vp, s. 2/1, PeVVL 38/2006 vp, s. 2/1,
PeVL 1/2006 vp, s. 2/1). Erottelut eivét kuitenkaan talldinkaan saa olla mielivaltaisia, eivatka
erot saa muodostua kohtuuttomiksi (ks. esim. PeVVL 10/2024 vp, kappale 8, PeVL 57/2016 vp,
s. 3, PeVVL 37/2010 vp, s. 3/1, PeVM 11/2009 vp, s. 2).

Perustuslain yleistd yhdenvertaisuussadnnosté tdydentdé 6 §:n 2 momentin syrjintékielto, jonka
mukaan Kketddn ei saa ilman hyvéksyttdvad perustetta asettaa eri asemaan sukupuolen, ian,
alkuperén, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai
muun henkil6dn liittyvan syyn perusteella. Kiellettyjen syrjintdperusteiden lista ei ole
tyhjentava vaan kiellettyihin erotteluperusteisiin kuuluvat myds muut henkiléon liittyvat syyt
kuten esimerkiksi yhteiskunnallinen asema, varallisuus, yhdistystoimintaan osallistuminen,
perhesuhteet, raskaus, aviollinen syntypera, sukupuolinen suuntautuminen ja asuinpaikka (HE
309/1993 vp, s. 44). Sdédnnoksessa kielletddn myds valillinen syrjinta eli sellaiset toimenpiteet,
joiden vaikutukset tosiasiallisesti — vaikkakin vain vélillisesti — johtaisivat syrjivadn
lopputulokseen (HE 309/1993 vp, s. 44, PeVL 4/2016 vp, PeVL 31/2014 vp). Syrjinnan kasilla
oloa on arvioitava menettelyn tosiasiallisten seurausten kannalta (PeVL 4/2016 vp, s. 3, PeVL
28/2009 vp, s. 2).

Syrjintékieltosda&dnnokselld ei ole kuitenkaan kielletty kaikenlaista erontekoa ihmisten vélilla,
vaikka erottelu perustuisi sadnnoksessd nimenomaan mainittuun syyhyn. Olennaista on,
voidaanko erottelu perustella perusoikeusjérjestelman kannalta hyvéksyttavélla tavalla.
Perustelulle asetettavat vaatimukset ovat erityisesti sadnnoksessd lueteltujen kiellettyjen
erotteluperusteiden kohdalla kuitenkin korkeat (PeVL 39/2018 vp, PeVL 55/2016 vp).
Hyvéksyttavan perusteen on valiokunnan kéytdnndssa edellytetty olevan asiallisessa ja
kiintedssa yhteydessé lain tarkoitukseen (esim. PeVL 57/2016 vp, s. 3, PeVL 44/2010 vp, s. 5—
6). Valiokunta on kiinnittanyt lisdksi huomiota valitun keinon oikeasuhtaisuuteen (PeVL 1/2017
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vp, s. 3, PeVL 38/2006 vp, s. 3/11). Valiokunta on suhtautunut Kriittisesti myds taannehtiviin
heikennyksiin yhdenvertaisuuden toteutumisessa (PeVL 1/2017 vp, s. 4).

Perustuslakivaliokunta on aiemmassa kéytdnndssaan katsonut, ettd sahkodisen asioinnin
yksinomaisuudella on yhteys perustuslain 6 §:n yhdenvertaisuussdédnnokseen, silla séhkoiset
asiointivélineet eivat valttdmatté ole tosiasiallisesti jokaisen saatavilla (PeVL 32/2018 vp, s. 3).
Merkityksellistd valiokunnan mukaan oli sill4, etté arvioitavana olevassa hallituksen esityksessa
laiksi huoneistotietojarjestelmastd velvollisuus sdhkdiseen asiointiin ei koskenut valittdmasti
yksityisia henkil6itda, vaan velvollisuuden kohteena ovat ensisijaisesti oikeushenkil6t.
Valillisesti velvollisuuden kohteina olivat puolestaan lahinna kiinteistoalan ammattihenkil6t ja
toimijat, joilla voidaan valiokunnan mukaan edellyttdd olevan tekniset valmiudet ja riittava
kyvykkyys sahkdisen asioinnin kayttamiseen (PeVL 32/2018 vp, s. 3).

Perustuslakivaliokunta on kiinnittinyt huomiota séhkoisen asioinnin  tosiasiallisiin
mahdollisuuksiin myds oikeudenkéayntimaksujen porrastamista vireillepanotavan mukaan
koskeneessa lausunnossaan. Valiokunta totesi, ettd arvioitava esitys on merkityksellinen
perustuslain 6 §:n sadnndsten nakdkulmasta, silla kantajat, joilla ei ole mahdollisuutta kéyttaa
sdhkaista asiointia, maksaisivat muita korkeamman oikeudenkdyntimaksun. Kyseistd esitysté
tuli valiokunnan mukaan tarkastella 6 §8:n 1 momentin yleisen yhdenvertaisuussadnnoksen
suhteen, silld esityksessd eri asemaan asettaminen liittyi oikeusturvaperusoikeuden
kayttdmiseen eiké siina ollut valiokunnan mukaan kysymys pykalan 2 momentin tarkoittamassa
mielessd henkiloon liittyvasta erottelusta (PeVL 35/2010 vp, s. 2/11). Ehdotetun sdéantelyn
tarkoituksena oli lisata sahkdista asiointia karajaoikeuksissa ja tehostaa niiden toimintaa.
Valiokunnan mukaan oikeudenk&yntimaksun porrastaminen asian vireillepanon mukaan ei ollut
valtiosédantdoikeudellisesti ongelmallista edellyttéen, ettd ero maksujen valilla on kohtuullinen
eika se estd asian vireillepanoa myds muulla tavoin kuin toimittamalla tiedot suoraan
kérdjaoikeuden tietojarjestelmaén. Perustuslakivaliokunta on lisdksi antanut aiemmassa
kéaytanndssaan valtiosaantdoikeudellista merkitysta sille, ettd sahkdisen asiointitilin kéayttd
(nykyisin Suomi.fi-viestit) ulosottomenettelyssa ei ole ollut luonnolliselle henkildlle pakollista
(PeVL 5/2016 vp, s. 2).

Ensisijaisesti sahkoisten tiedoksiantojen vastaanottamiseen siirtyminen tdmén esityksen
mukaisesti heijastelee sdhkdisen viranomaisasioinnin yleisyytta asiointimuotona nyky-
yhteiskunnassa. Yhteiskunnan kehitys, jossa séhkdisen viranomaisasioinnin osuus on
voimakkaasti lisadantynyt, perustelee lakiehdotusten tavoitetta siirtyd ensisijaisesti sahkoisten
tiedoksiantojen vastaanottamiseen niiden henkildiden kohdalla, jotka ylip&atadn kayttavat
viranomaisten séhkaisié asiointipalveluja. Siten ehdotetun sdéntelyn voidaan katsoa péivittavan
viranomaisten tiedoksiantoa koskevaa saantelyé yhteiskuntakehitysta vastaavaksi, jonka osalta
perustuslakivaliokunnan vakiintuneen kaytdnnon mukaan lainsaatdjan harkinnalle ei ole
asetettu tiukkoja, perustuslain 6 §:n 1 momentissa saddetysta yleisestd yhdenvertaisuudesta
johtuvia rajoja (PeVL 10/2024 vp, kohta 8, PeVL 102/2022 vp, kohta 5, PeVL 11/2012 vp, s.
2).

Ehdotetussa sdantelyssd luonnollisen henkilon sdhkoisen asioinnin peruste viranomaisten
tiedoksiantojen vastaanottamisen osalta muutettaisiin etukateiseen suostumukseen perustuvasta
mallista viranomaisaloitteiseen ja henkilén aiempaan sdhkdiseen asiointiin perustuvaan malliin,
jossa henkil® voi lopettaa sahkoisten tiedoksiantojen vastaanottamiseen pyynndstaan. Muutos
toteutettaisiin  yhtaéltd poistamalla asiointilain 18 ja 19 §:ssd saadetty asianosaisen
suostumusedellytys séhkaisten tiedoksiantojen vastaanottamiselle. Lisdksi tukipalvelulakiin
lisattdisiin uusi 8 d § koskien luonnollisen henkilén Suomi.fi-viestien viranomaisaloitteista
kayttoonottoa Suomi.fi-tunnistustapahtuman yhteydessé. Lakiehdotusten my6ta viranomaiset
voisivat toimittaa séhkoisia tiedoksiantoja henkil6lle suoraan hénelle kayttéonotetulle Suomi.fi-
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viestit-tilille ilman hénen erillista suostumustaan jokaisen tiedoksiannettavan asiakirjan osalta.
Vaihtoehtoisesti tiedoksianto voitaisiin toimittaa ilman erillistd asiakirjakohtaista suostumusta
viranomaisen omaan sahkgiseen asiointipalveluun edellyttaen, ettd henkilén Suomi.fi-viesteihin
lahetetdan tasta ilmoitus. Muihin kuin Suomi.fi-viestit-palvelun kautta toimitettaviin sdhkdisiin
tiedoksiantoihin, jotka toimitetaan esimerkiksi sahkopostitse, edellytettdisiin kuitenkin edelleen
vastaanottajan suostumusta.

Esityksen yhdenvertaisuusvaikutusten arvioinnissa tarkemmin selostetusti voidaan arvioida,
ettd kyseiset lakiehdotukset johtaisivat siihen, ettd Suomi.fi-viestien kayttajiksi ja sahkoisten
tiedoksiantojen piiriin tulisi myds paljon uusia luonnollisia henkil6itd, joiden tosiasialliset kyvyt
Suomi.fi-viestien ja muiden sahkoisten asiointipalvelujen kayttdoén seka sahkoisten
asiointivélineiden kuten paatelaitteiden maara tai internet-yhteyden laatu voivat vaihdella. Siten
esityksen séantely on merkityksellistd perustuslain 6 §:ss& sdddetyn yhdenvertaisuuden
kannalta. Yhdenvertaisuuden nakokulmasta on kuitenkin keskeistd, ettd ehdotuksessa
viranomaisaloitteinen  Suomi.fi-viestien kayttoonotto kytkettdisiin  henkilén  Suomi.fi-
tunnistuspalvelun kéayttoon silloin, kun henkild tunnistautuu johonkin viranomaisen séahkdiseen
asiointipalveluun kuten OmaVeroon tai OmaKantaan. Kytkentd Suomi.fi-tunnistuksen ja
viestien kayttoonoton vélilla luo erottelun, joka perustuu henkilon oletettuun séhkdisen
asioinnin kykyyn. Erottelun tavoitteena on rajata viranomaisaloitteisen Suomi.fi-viestien
kayttoonoton ja sinne toimitettavien sahkoisten tiedoksiantojen ulkopuolelle henkil6t, joilla ei
ole tosiasiallisia mahdollisuuksia palvelun kéyttédn ja sahkoisten tiedoksiantojen
vastaanottamiseen esimerkiksi alhaisempien digitaitojen taikka puuttuvien sahkoisten
laitteiden, yhteyksien tai vahvan séhkoisen tunnistautumisen valineiden vuoksi. Suomi.fi-
viestien kayttoonoton kytkeminen Suomi.fi-tunnistuksen k&yttdon turvaisi siten henkildiden
yhdenvertaista mahdollisuutta viranomaisten tiedoksiantojen vastaanottamiseen henkilon
tosiasiallisten ~ mahdollisuuksien  mukaisesti.  Lakiehdotusten  tuomien  muutosten
kohdistamisella vain Suomi.fi-tunnistusta kayttaviin turvataan siten ihmisten tosiasiallista tasa-
arvoa, kun vain sahkoéiseen asiointiin kykeneville otettaisiin kayttodén Suomi.fi-viestit.
Tosiasiallisesti yhdenvertaisten asiointimahdollisuuksien turvaaminen kiinnittyy myos
perustuslain 21 §:n oikeusturvaperusoikeuteen, silld tiedoksiannon toimituksella on alla
tarkemmin kasitellysti merkitysta henkilon oikeusturvan toteutumiselle.

Suomi.fi-tunnistuksen kayttd edellyttdd itsessadn paitsi vahvan sahkodisen tunnistautumisen
valinettd, padsya paatelaitteelle ja internet-yhteyttd, niin mydos riittavia digitaitoja. Kyse on siten
suhteellisen monimutkaisesta sahkdisen asioinnin toimenpiteestd. Siten Suomi.fi-tunnistuksen
kayton voidaan usein katsoa osoittavan henkilon riittdvid digivalmiuksia myos Suomi.fi-
viestien kayttdon ja sahkoisten tiedoksiantojen vastaanottamiseen. Kuten esityksen
yhdenvertaisuusvaikutusten arvioinnista tarkemmin ilmenee, suomalaisten digitaaliset
valmiudet ovat keskimaarin hyvin korkeat myo®s kansainvalisesti vertailtuna, ja ne ovat
kasvaneet kaikissa vaestdryhmissé tasaisesti. Lisaksi koska osalle Suomi.fi-viestien uusista
kayttajista siirtymisen sahkoisiin tiedoksiantoihin voidaan katsoa parantavan heidéan
viranomaisasiointiaan kirjetiedoksiantoinin n&hden esimerkiksi séhkoisen tiedoksiannon
nopeuden ja kdyttdmukavuuden vuoksi, lakiehdotusten voidaan katsoa edistévén perustuslain 6
8:n mukaista yhdenvertaisuutta myos joidenkin haavoittuvassa asemassa olevien henkildiden
kohdalla. Esimerkiksi tietyt vammaryhmiin kuuluvat henkilét saavat tiedon paremmin
séhkoisella tiedoksiannolla kuin kirjeitse.

Toisaalta vaikka lakiehdotukset pyrkivat perustamaan viranomaisaloitteisen Suomi.fi-viestien
kayttoonoton henkilon séhkodisen asioinnin kykyyn, myods Suomi.fi-tunnistusta kéyttavien
henkildiden tosiasialliset mahdollisuudet sahkdisten tiedoksiantojen vastaanottamiseen
kuitenkin vaihtelevat. On mahdollista, ettd Suomi.fi-viestien kayttajiksi paatyisi lakiehdotusten
my6tad myos henkiloitd, jotka eivét tosiasiallisesti kykene kéyttdmadn palvelua ja seuraamaan
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séhkoisia tiedoksiantojaan. Suomi.fi-tunnistuksen kéyttd ei siten aina luotettavasti osoita
henkilon riittdvid tosiasiallisia valmiuksia séhkoisten tiedoksiantojen vastaanottamiseen.
Vaikka lakiehdotukset kohtelevat muodollisesti tasa-arvoisesti kaikkia Suomi.fi-viestien ja
séhkdisten tiedoksiantojen piiriin tulevia henkil6itd, jotka kéyttdvat Suomi.fi-tunnistusta,
Suomi.fi-viestien uudet kayttajat asettuisivat lakiehdotusten seurauksena tosiasiassa eri
asemaan sen mukaan, kuinka hyvin heidén tosiasialliset digivalmiutensa riittavat palvelun
kayttoon.

Erityisesti  téllaisten lakiehdotusten piiriin  tulevien henkiléiden yhdenvertaisten
asiointimahdollisuuksien nakdkulmasta on keskeistd, ettd esityksen mukaan tukipalvelulaissa
séadettaisiin henkilén mahdollisuudesta lopettaa Suomi.fi-viestien kéytto ja sinne toimitettavien
séhkoisten tiedoksiantojen vastaanottaminen pyynnostadn. llmoitukset vastaanottavalla Digi- ja
véestotietovirastolla ei ole niiden késittelyssa harkintavaltaa. Ilmoitus olisi mahdollista tehdé jo
heti Suomi.fi-viestit-tilin kdyttoonoton jalkeen. Henkilon tekemén pyynnon seurauksena hanen
Suomi.fi-viestit-kayttajatilinsa suljettaisiin siten, ettd sinne ei voitaisi enda toimittaa uusia
sdhkoisia tiedoksiantoja, vaan hdn saisi viranomaisten tiedoksiantonsa muulla tavoin,
esimerkiksi kirjeella postitse. Henkilon tili kuitenkin séilyisi palvelussa siten, ettd han voisi
kéyton lopettamisen jalkeenkin tarkastella tililleen jo mahdollisesti toimitettuja asiakirjoja.

Siten vaikka lakiehdotukset mahdollistavat Suomi.fi-viestien kayttoonoton ja sinne sahkdisten
tiedoksiantojen toimittamisen viranomaisaloitteisesti ilman henkilon etukateistd suostumusta,
kayton lopettamismahdollisuus omasta pyynnostd turvaa henkilén valinnanvapauden
tiedoksiantojen vastaanottamistavassa. Lakiehdotukset eivét velvoittaisi ketddn Suomi.fi-
viestien piiriink&an tulevia henkil6itd viestien kayttéon ja s&hkoisten tiedoksiantojen
vastaanottamiseen, eika ehdotuksissa olisi siten kyse mahdollisesti yhdenvertaisuuden kannalta
ongelmallisesta luonnollisten henkildiden sahkdiseen asiointiin velvoittamisesta (PeVVL 5/2016
vp, PeVL 35/2010 vp). limoitusmenettely turvaa siten osaltaan ihmisten tosiasiallisesti
yhdenvertaisia asiointimahdollisuuksia viranomaisten kanssa heiddan ominaisuuksiaan ja
kykyjaén vastaavasti.

Lakiehdotusten tuoma muutos séhkoisten tiedoksiantojen etukateisesté
suostumusperustaisuudesta  kaytdn  lopettamispyyntdon  kuitenkin  tarkoittaa, ettd
viranomaisaloitteisesti Suomi.fi-viestien kayttajaksi tulevan henkilén, joka ei kykene
kayttamaan palvelua, tulisi tehda aktiivisia toimenpiteita ja ndhda vaivaa palvelun kéayton ja
sdhkdisten tiedoksiantojen vastaanottamisen lopettamiseksi. Naitad toimenpiteitd voidaan
kuitenkin lahtokohtaisesti pitd4 kohtuullisina, koska henkilé on jo Suomi.fi-viestien kayttajaksi
tullessaan ollut asioimassa séhkoisesti Suomi.fi-tunnistuksella ja siten hénelld voidaan
useimmiten katsoa olevan riittavat valmiudet tarvittaessa myds kéyton lopettamispyynnon
tekemiseen. Lisédksi ilmoitusmenettelyd keventdvat pyynnoén tekemisen helppous Suomi.fi-
viesteissd, kayton lopettamismahdollisuudesta informointi Suomi.fi-viestien kayttdonoton
yhteydessa sekd mahdollisuus saada apua pyynnon tekemiseen Digi- ja véestotietovirastolta.
Taman vuoksi voidaan katsoa, ettd ilmoitusmahdollisuus turvaa tehokkaasti myos kaikkien
niiden henkildiden yhdenvertaisuutta, joilla ei ole tosiasiallisia mahdollisuuksia s&hkdisten
tiedoksiantojen vastaanottamiseen Suomi.fi-tunnistuksen kaytostaan huolimatta.

Suomi.fi-viestien palauttaminen kayttoon

Esitys sisdltdd myos lakiehdotuksen tukipalvelulain 8 e 8:issda s&ddettavastd
viranomaisaloitteisesta Suomi.fi-viestien palauttamisesta kayttéon, mikéli henkild jatkaa
séhkoistd  viranomaisasiointia ~ Suomi.fi-tunnistuksella ~ puolen  vuoden  jalkeen
lopettamispyynnon tekemisestd. Viranomaisaloitteinen kayttoon palautus ei velvoittaisi
sdhkoisten tiedoksiantojen vastaanottamiseen, vaan henkild voisi aina tehdd uuden
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lopettamispyynnon, jonka jalkeen tili suljettaisiin uudelleen kaytosta. Mikéli henkild kuitenkin
haluaisi asioida s&hkoisesti Suomi.fi-tunnistusta kéayttden kirjautumalla esimerkiksi
OmakKantaan tai OmaVeroon, mutta ei pystyisi kayttdmaan Suomi.fi-viestejd, tulisi hanen tehda
lopettamisilmoitus  toistuvasti  tiheimmilladn  puolen vuoden valein. Lakiehdotus
viranomaisaloitteisesta uudelleenkéyttéonotosta lisdisi jonkin verran henkil6lta edellytettavia
toimenpiteitd ja vaivaa, mikali hanelld olisi silloin tallgin tarve asioida sahkdisesti Suomi.fi-
tunnistuksella, mutta jattaytyd Suomi.fi-viestien kdytén ulkopuolelle.

Viranomaisaloitteisen kayttoon palauttamisen tarkoituksena on turvata mahdollisimman laaja
Suomi.fi-viestien kayttdjamadra ja siten esityksen tavoite sahkdisten tiedoksiantojen
ensisijaisuudesta ja viranomaistoiminnan tehostamisesta. Kaytdannossa on mahdollista, ettd
ilmoitusmahdollisuutta kayttavat myos sellaiset henkilot, joiden sdhkoisen asioinnin valmiudet
riittavat hyvin palvelun ké&yttdon, mutta jotka eivat syystd tai toisesta halua vastaanottaa
tiedoksiantoja sahkoisesti  Suomi.fi-viesteihin.  Viranomaisaloitteisen ~ Suomi.fi-viestien
kayttoon palauttamisen  Suomi.fi-tunnistuksen yhteydessd on Kkatsottu kannustavan
saannollisesti tallaisia henkilditd palvelun kayttdon. Siten viranomaisaloitteisella kéyttoon
palauttamisella voidaan katsoa olevan hyvaksyttdva tavoite sahkdisen viranomaisasioinnin
lisdédmiseksi.

Koska Suomi.fi-tunnistuksen kdyton voidaan usein katsoa osoittavan riittdvia tosiasiallisia
valmiuksia sahkdiseen asiointiin, ei viranomaisaloitteista kayttdon palauttamista voida
lahtdkohtaisesti pitdd myodskaan kohtuuttomana toimenpiteend ndiden muutenkin sahkdisesti
asioivien henkildiden tapauksissa. Liséksi koska viranomaisaloitteinenkayttoon palauttaminen
voisi tapahtua aikaisintaan puolen vuoden Kkuluttua lopettamispyynnosta ja koska
ilmoitusmenettely on yll& todetusti suhteellisen kevyt ja siihen olisi saatavissa myds tukea, ei
kéyttoon palauttaminen ja mahdollista toistuvan pyynnén tekemistd voida myodskéan pitdé
kohtuuttomana niille, joilla on tosiasiallisesti riittamattomat digivalmiudet viestien kayttoon,
mutta kuitenkin tarve myos kéyttaa valilla Suomi.fi-tunnistusta viranomaisasioinnissaan.

Alaik&isten Suomi.fi-viestien kayttd

Perustuslain 6 8:n 3 momentin mukaan lapsia on kohdeltava tasa-arvoisesti yksiloing, ja heidan
tulee saada vaikuttaa itseddn koskeviin asioihin kehitystaan vastaavasti. Esityksessa ehdotetaan
selkeyttavan tukipalvelulain sadntelya siten, ettd alaikdisten osalta viestinvalityspalvelutilin
luominen edellyttdisi jatkossakin suostumusta tukipalvelulain uuden 8 d 8:n mukaisesti.
Séantely nojautuisi hallintolain padsaantéon huoltajan ja alaikdisen puhevallan kaytostd
hallintoasiassa. Ehdotuksen muutokset sdilyttavat sahkoisten tiedoksiantojen mahdollisuuden
myos alaikaisille ja alle viisitoista vuotta tayttdneen huoltajalle. Lapsia koskevien ehdotusten
voidaan siten katsoa edistavan perustuslain 6 &:n 3 momentin seka lapsen oikeuksia koskevan
yleissopimuksen (SopS 60/1991) tavoitteita mukaan lukien lapsen etua.

Sahkdisen asiakirjan saapuminen maaraajassa

Esityksessa ehdotetaan muutettavan asiointilain asiakirjojen maaraajassa saapumista koskevaa
11 §:438. Voimassa olevan séddnnoksen perusteella viranomaisen asian kasittelyssd pyytdman
asiakirjan katsotaan saapuneen maédrdajassa, jos asiakirja saapuu viimeistdaan méaardajan
viimeisen péivén aikana. Merkitysta ei nykyisin ole silld, onko kyseessa sahkdisesti vai muulla
tavoin toimitettu asiakirja. Viranomaisen pyytdman asiakirjan sijaan saannds koskisi jatkossa
kaikkia viranomaiselle toimitettuja sahkoisia asiakirjoja. Ehdotettu muutos merkitsisi sita, ettd
séhkoisesti  toimitettuun, muuhunkin kuin viranomaisen pyytdmaan asiakirjaan kuten
esimerkiksi  valituskirjelm&an, sovellettaisiin  hieman pidempdd maé&aréaikaa kuin
kéyntiasioinnilla tai postitse toimitettuun asiakirjaan. Kayntiasioinnilla tai postitse toimitetun
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asiakirjan tulee olla perilld viimeistddn mé&aréajan viimeisend pdaivana viranomaisen
sulkemisaikaan mennessd. Sahkoisesti asiakirjan voisi toimittaa esimerkiksi viranomaisen
asiointipalvelussa viela myéhemminkin saman péivén aikana. Ne henkil6t, joiden tosiasialliset
mahdollisuudet sahkoiseen asiointiin eivat riitd asiakirjojen toimittamiseen sahkoisesti,
joutuisivat toimittamaan asiakirjansa aikaisemmin madraajan viimeisen paivan aikana kuin ne,
Jjotka pystyvat toimittamaan asiakirjansa sahkoisesti.

Muutoksen tavoitteena on selkeyttdd sahkoisten asiakirjojen maérdaikasadntelyd. Voimassa
olevan lainsaddannon perusteella asianosaisen omasta aloitteestaan toimittaman sahkodisen
asiakirjan madrdaika maardytyy eri tavalla kuin viranomaisen pyytaman sahkoisen asiakirjan.
Tavallisesti viranomaisten sahkoisia palveluja ei ole kuitenkaan sidottu viranomaisen
aukioloaikoihin, mikd on omiaan h&méartdamaan tiettyyn kellonaikaan sidotun maédréajan
merkitystd sahkoisessé asioinnissa. Sahkoisesti toimitetun asiakirjan maardajan riippuminen
siitd, onko kyseessa viranomaisen pyytdma vai omasta aloitteesta toimitettu asiakirja, voidaan
arvioida aiheuttavan sekaannusta hallinnon asiakkaissa. Koska esityksessa ehdotettujen
lainsd&déntdmuutosten  arvioidaan lisddvan viranomaiselle toimitettavien s&hkoisten
asiakirjojen madaraa, myos sahkdisten asiakirjojen toimittamista koskevan maaraaikasaantelyn
olisi perusteltua olla mahdollisimman selkeda ja yhdenmukaista. Siten maérdaikasaantelyn
muutoksella voidaan arvioida olevan perustuslain 6 8:n nakdkulmasta hyvaksyttavat,
lainsd&ddédnnon yhdenmukaistamiseen ja sdhkoisen asioinnin luonteeseen kiinnittyvat syyt.
Koska tosiasiallinen maaraajan ero asiakirjan toimitustapojen vélilla vaihtelee vain maéraajan
viimeisen pdivan sisalla ja lasketaan tunneissa, ei eroa mydskaan voida pitdd kohtuuttoman
suurena.

Oikeudenkayntimaksun porrastaminen hallinto- ja erityistuomioistuimissa

Esitykseen sisédltyy myds ehdotus oikeudenkdyntimaksun porrastuksesta hallinto- ja
erityistuomioistuimissa muuttamalla tuomioistuinmaksulain 2 §:44 siten, ettd maksu olisi
alempi, kun vireillepanija on toimittanut asiaa koskevat tiedot suoraan tuomioistuimen
tietojarjestelmaan. Erisuuruisten oikeudenkéyntimaksujen séatdminen asiaa koskevien tietojen
toimitustavasta riippuen asettaa muita heikompaan asemaan ne vireillepanijat, joilla ei ole
riittdvia digitaitoja, vahvan sahkdisen tunnistamisen vélinettd sekd tarvittavia laitteita ja
internetyhteytté asiointipalvelun kayttoa varten. Oikeudenkéyntimaksu voisi ndiden séahkdisen
asioinnin tosiasiallisten edellytysten takia muodostua samanlaisissa asioissa erisuuruisiksi eri
vireillepanijoiden kohdalla.

Perustuslakivaliokunta on ylla todetusti aiemmin arvioinut oikeudenkéyntimaksun porrastusta
kargjaoikeuksissa ~ summaaristen  riita-asioiden  osalta  (PeVL  35/2010  wvp).
Perustuslakivaliokunta ~ piti  saddntelyd  merkityksellisend  perustuslain 6  &:n
yhdenvertaisuussddnnoksen nakdkulmasta. Valiokunnan mukaan oikeudenkéyntimaksun
porrastaminen asian vireillepanon mukaan ei ole valtiosaantdoikeudellisesti ongelmallista
edellyttéen, ettd ero maksujen valilla on kohtuullinen eikd se esta asian vireillepanoa myos
muulla tavoin kuin toimittamalla tiedot suoraan kardjaoikeuden tietojarjestelmaan.

Oikeudenkéayntimaksun porrastus hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelun osalta
merkitsisi nykyistda merkittavasti laaja-alaisemman porrastuksen kayttod, silla sadntely
soveltuisi hallinto-oikeuksissa, korkeimmassa hallinto-oikeudessa, markkinaoikeudessa,
tyGtuomioistuimessa ja vakuutusoikeudessa ratkaistaviin asioihin. Siten sééntely koskettaisi
hyvin erityyppisid asioita kuin voimassa olevan lain mukainen summaarisia riita-asioita
koskeva oikeudenkdyntimaksun porrastus.
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Yhdenvertaisuusperiaatteen ydinsisaltéd ovat muun muassa kaikenlaisen syrjinndn kielto ja
ylipadtaan vaatimus siita, ettd ihmisié on samanlaisissa asioissa kohdeltava samalla tavoin. Sen
sijaan voidaan todeta, ettd oikeudenkdyntimaksun suuruuden sadtdminen riippumaan
asiointipalvelun  kéytostda ja siten osittain  kantajan  digikyvykkyydesta sijoittuu
yhdenvertaisuuden reuna-alueelle, johon puuttuminen on vakiintuneen kaytannén mukaan
hyvaksyttavampad kuin oikeuden keskeisen siséllon muuttaminen. Lakiehdotuksen tavoitteena
on kannustaa hallinto- ja erityistuomioistuinten sahkdisen asiointipalvelun kayttoon. Vaikkei
tuomioistuinten maksuihin péaaséantoisesti sovelleta kustannusvastaavuuden periaatetta, on
tdssd yhteydessd otettava huomioon, ettd jos oikeudenkéyntimaksujen suuruudet
asiointipalvelun kayttajille ja muuta kautta asioiville olisivat samat, asiointipalvelun kayttajat
kaytdnndssa maksaisivat muuta kautta toimitettujen asiakirjojen késittelysta aiheutuvia kuluja.
Kustannusvastaavuuden periaatteella voidaan siis osaltaan perustella kasittelymaksujen
erisuuruisuutta.

Lakiehdotuksessa oikeudenkayntimaksujen ero olisi myods kohtuullinen, minka lisaksi on
huomioitava, ettd erityisesti hallinto-oikeuksissa ja vakuutusoikeudessa on runsaasti
maksuttomia asiaryhmia, joihin oikeudenkéyntimaksun porrastuksella ei olisi vaikutusta.
Tallaisia ovat muun ohella yksityishenkilon vireille panemat sosiaalihuoltolaissa (1301/2014)
ja terveydenhuoltolaissa (1326/2010) tarkoitettua palvelua tai etuutta koskevat asiat seka
yksityishenkilon vakuutusoikeudessa vireille panemat valitusasiat, jotka koskevat oikeutta
etuuteen, etuuden suuruutta tai etuuden takaisinperintdd. Oikeudenkéyntimaksua ei mydskaan
peritd, jos valittajalle on myo6nnetty oikeusapua. Oikeudenkdyntimaksujen porrastus ei siten
asettaisi henkildita eri asemaan asiointipalvelun kdytdn perusteella tallaisissa tapauksissa, joissa
maksutonta tuomioistuinkésittelya pidetadn perusteltuna tai kyse on véhédvaraisesta henkilsta.

On myo6s huomattava, ettd hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelun kayttdjien
alemman tuomioistuinmaksun aiheuttama epdyhdenvertaisuus kompensoituu osin silla, ettd
paatelaitteita ja mahdollisesti myds opastusta niiden kayttéon on yleisesti tarjolla esimerkiksi
kirjastoissa. Myds tuomioistuimet voivat tarjota vireillepanijoiden kayttoon asiakaspaatteité,
joilla on mahdollista henkilokunnan opastuksella laatia valitus tai haastehakemus
asiointipalvelussa. Hallinto-oikeudet, korkein hallinto-oikeus, markkinaoikeus, tydtuomioistuin
ja vakuutusoikeus tarjoavat myds asiointipalvelun kdyttéa koskevaa neuvontaa.

10.3 Oikeusturva ja hyva hallinto

Perustuslain 21 §:n mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa késitellyksi asianmukaisesti ja
ilman aiheetonta viivytystd lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa
viranomaisessa sekd oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva péétos
tuomioistuimen tai muun riippumattoman lainkéyttoelimen késiteltavéksi. Kasittelyn julkisuus
sekd oikeus tulla kuulluksi, saada perusteltu paatds ja hakea muutosta samoin kuin muut
oikeudenmukaisen oikeudenkaynnin ja hyvan hallinnon takeet turvataan lailla. Liséksi oikeus
oikeudenmukaiseen oikeudenkayntiin on turvattu myds Euroopan ihmisoikeussopimuksen
(SopS 63/1999) 6 artiklassa ja Yhdistyneiden kansakuntien kansalaisoikeuksia ja poliittisia
oikeuksia koskevan yleissopimuksen (SopS 8/1976) 14 artiklassa.

Perustuslain 21 8&:n saannostd tulee lukea kokonaisuutena (HE 309/1993 vp, s. 72).
Saannoksessd luetellaan hyvan hallinnon ja oikeudenmukaisen oikeudenkdynnin tarkeimmat
osa-alueet eli késittelyn julkisuus, oikeus tulla kuulluksi, oikeus saada perusteltu paatos seka
oikeus hakea muutosta. Luetteloa ei ole tarkoitettu tyhjentavéksi (PeVL 43/2021 vp, kohta 2).
Vaatimus virkatoiminnan puolueettomuudesta samoin kuin hallintolaissa (434/2003) séadetty
palveluperiaate voidaan liittdd 1 momentissa asetettuun asianmukaisen késittelyn vaatimukseen.
Hallintolain 7 8&n 1 momentin palveluperiaatteen mukaan asiointi ja asian kasittely
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viranomaisessa on pyrittava jarjestdméan siten, ettd hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti
hallinnon palveluita ja viranomainen voi suorittaa tehtavansa tuloksellisesti. Lainsaadanndoll ei
saa vaarantaa kenenkaén oikeusturvaa (PeVL 5/2016 vp, s. 3). Perustuslain 21 §:n sdannokset
eivat kuitenkaan estd sadataméstd lailla vahaisid poikkeuksia niissa turvattuihin oikeuksiin,
kunhan téllaiset poikkeukset eivat muuta kulloinkin kyseessa olevan oikeusturvatakeen asemaa
padsaantona eivatka yksittaistapauksessa vaaranna yksilon oikeusturvaa (HE 309/1993 vp, s. 74
jajaesim. PeVL 43/2021 vp, kohta 2, PeVL 39/2014 vp, s. 2).

Perustuslakivaliokunta on Kiinnittdnyt huomiota oikeudenmukaiseen oikeudenkéyntiin ja
asioiden viivytyksettoméaan kasittelyyn liittyvien perusoikeuksien merkitykseen oikeusvaltion
kulmakivina (PeVL 43/2021 vp, kohta 12 ja siind viitatut lausunnot). Se on liséksi vakiintuneesti
todennut, ettd tuomioistuinmenettelyjen kehittdminen ajan oloon vaikuttaa asioiden
kasittelyaikoihin ja siten edistaa perustuslain 21 §8:n 1 momentissa jokaiselle turvattua oikeutta
saada asiansa kasitellyksi tuomioistuimessa ilman aiheetonta viivytysté (esim. PeVVL 4/2010 vp,
s. 5, PeVL 30/2006 vp, s. 4-5, PeVL 2/2006 vp, s. 2, PeVL 31/2005 vp, s. 3 ja PeVL 35/2002
vp, s. 3). Valiokunta on katsonut, etta tiedoksiannolla on olennainen vaikutus siihen, miten
asianosaisen oikeus oikeudenmukaiseen oikeudenkayntiin toteutuu. Tiedoksianto on tehtava
siten, ettd vastaanottaja saa oikeuksiensa kayttdmiseksi tarvitsemansa tiedot selkedsti, hanelle
ymmérrettavind ja riittdvan ajoissa (PeVVL 9/2010 vp, s. 2/1). Tiedoksiantoa koskeva sédéntely on
merkityksellistd my6s kuulluksi tulemisen oikeuden nékokulmasta, koska tiedoksianto tekee
mahdolliseksi asianosaisen kuulemisen oikeudenkéynnissa.

Euroopan ihmisoikeustuomioistuimen mukaan ihmisoikeussopimuksen oikeudenmukaista
oikeudenkaynti& koskevan 6 artiklan 1 kohdasta ei johdu velvollisuutta toimittaa tiedoksianto
jollakin tietyll4 tavalla. Oikeudenmukaiseen oikeudenkdyntiin siséltyvé vaatimus menettelyn
kontradiktorisuudesta edellyttdd kuitenkin sitd, ettd asianosaisille varataan tilaisuus tutustua
kaikkeen merkitykselliseen oikeudenkayntiaineistoon ja kommentoida sitd. Tarkeaa on ennen
muuta se, ettd vastapuoli saa tiedon hanta vastaan nostetusta tuomioistuinasiasta. Tiedoksianto
liittyy myo6s asianosaisten tasavertaisuuden periaatteeseen, johon kuuluu asianosaisen
kohtuullinen mahdollisuus ajaa asiaansa olosuhteissa, jotka eivét aseta hantd vastapuoltaan
olennaisesti huonompaan asemaan (esim. Avotins v. Latvia 23.5.2016, suuri jaosto, kohta 119,
AZzdaji¢ v. Slovenia 8.10.2015 kohta 48 seki Dilipak ja Karakaya v. Turkki 4.3.2014 kohta 77).

Ihmisoikeustuomioistuin on painottanut myds tarvetta varmistua siitd, etta tiedoksianto poissa
olevalle asianosaiselle on todella toimitettu. Riittdvad ei ole olettaa, ettd asianmukaisesti
lahetetty tiedoksianto on onnistunut, vaan tuomioistuimen pitdd mahdollisuuksien mukaan
selvittdd, onko vastaanottaja todella saanut tiedon oikeudenkaynnistd (esim. Gankin ym. v.
Vendja 31.5.2016 kohta 38 ja Gusak v. Vendja 7.6.2011 kohta 27). Tiedoksiantosadntelyd ja
tuomioistuimen velvollisuutta varmistua kutsumismenettelyn asianmukaisuudesta on
tarkasteltu myos vastakuulusteluoikeutta koskevassa ratkaisukaytanndssa. Hyvaksyttavana ei
voida pitaa esimerkiksi sellaista menettelyd, etta tallennettuun kertomukseen turvauduttaisiin
tilanteessa, jossa todistajan tai asianomistajan kutsun tiedoksianto on tapahtunut puutteellisesti
(esim. Yevgeniy lvanov v. Venaja 25.4.2013 kohdat 46 ja 47 sekda KKO 2018:54).

Perustuslakivaliokunta on aiemmin arvioinut oikeusturvan kannalta muun muassa
oikeushenkildiden velvoittamista sahkdiseen asiointiin huoneistotietojarjestelman yhteydessa
(PeVL 32/2018 vp), sédhkoisen asiointitilin vapaaehtoista kayttod ulosottomenettelyssa (PeVL
5/2016 vp) ja késittelymaksun porrastusta paperimuotoisen ja sahkoisen asioinnin valilla (PeVL
35/2010 vp, s. 2). Liséksi valiokunta on arvioinut puhelintiedoksiantoa (PeVL 9/2010 vp).
Asiointitilin kayttoa ulosottomenettelyssa arvioidessaan valiokunta katsoi
oikeusturvanakokohtien edellyttivan, etté tiedoksianto toteutetaan siten, ettd vastaanottaja saa
oikeuksiensa kayttdmiseksi tarvitsemansa tiedot selkeésti, hénelle ymmarrettavind ja riittdvan
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ajoissa. Ehdotuksen valtiosdéntdoikeudellisessa arvioinnissa oli valiokunnan mukaan kyse
yhtaalta siité, tuleeko séhkoisesti tiedoksi annettu asia tehokkaasti henkilon tietoon, ja toisaalta
siitd, tayttddko ehdotettu tiedoksiantomenettely menettelyn asianmukaisuutta koskevan
perustuslain 21 §:n 1 momentin mukaisen vaatimuksen (PeVL 5/2016 vp, s. 3). Valiokunta on
antanut myo6s merkitystd kayttdjien informoinnille kiinnittdmélld huomiota séhkdisestd
tiedoksiannosta henkil6lle l&hetettdvddn herdteviestiin sekd toteamalla, ettd laajennettaessa
asiointitilin kayttoa ehdotetulla tavalla asiointitilin kayttajia tulee nimenomaisesti tiedottaa tilin
kayttamisestd my0s ulosottoasioissa. Ulosottokaaren muutosten yhteydessa valiokunta katsoi,
ettd asiointitilin kayttdminen séhkdiseen tiedoksiantoon esityksessé ehdotetulla tavalla ei siten
lahtdkohtaisesti vaaranna asiakirjan vastaanottajan oikeusturvaa edellyttéen, ettd asiointitili on
teknisesti toimintavarma (PeVL 5/2016 vp, s. 3).

Esityksen mukainen, tukipalvelulain 8 d 8:ssd s&adettdvd viranomaisaloitteinen Suomi.fi-
viestien kayttoonotto sekad suostumusedellytyksen poistaminen asiointilain 18 ja 19 8:sta
Suomi.fi-viestien kautta toimitettavan sahkodisen tiedoksiannon osalta muuttavat potentiaalisesti
hyvin monen henkilén tiedoksiantojen vastaanottamistapaa Kirjetiedoksiannosta sahkdiseen
tiedoksiantoon. Lakiehdotukset péivittavat tiedoksiantomenettelyd vastaamaan yhteiskunnan
nykyista tilaa, jossa sdhkoinen asiointi on yleinen viranomaisasioinnin tapa. Oikeusturvan
nédkokulmasta ehdotettu sddntely voidaan siten n&dhda hallinto- ja tuomioistuinmenettelyjen
kehittdmisena ajan olosuhteita vastaavaksi.

Kuten esityksen oikeusturvaa koskevan vaikutustenarvioinnin yhteydessa on tarkemmin
selostettu, sahkoista tiedoksiantoa voidaan nykyisin pitaa Kirjepostia nopeampana ja usein myos
varmempana tapana tiedoksiannon toimittamiseen monille henkiloille, mistd syystd sen
hyddyntdminen monesti parantaa vastaanottajan oikeusturvaa kirjetiedoksiantoon verrattuna.
Oikeudenkéynnin yhteydessa sahkodinen tiedoksiantomenettely voi myds vapauttaa
tiedoksiantoon kaytettdvia resursseja vaikeampiin tiedoksiantoihin, mika voi edistda niiden
toimittamista ja nain vaikuttaa epdonnistuneen tiedoksiannon takia peruutettavien
paakasittelyiden maaradan. Myos hallintomenettelyssd sédhkdinen tiedoksianto voi vapauttaa
resursseja vaikeampien tiedoksiantojen toteuttamiseen. Siten lakiehdotusten voidaan arvioida
edistavan perustuslain 21 §8:n mukaisen ja perustuslakivaliokunnan kdytanntssaan korostamien
késittelyn viivytyksettdmyyden ja muun asianmukaisuuden tavoitteita (PeVL 43/2021 vp, kohta
12, PeVL 5/2016 vp, s. 3, PeVL 4/2010 vp, s. 5).

Koska tehokas tiedoksianto edellyttad kuitenkin, ettd uudet kayttajat tiedostavat lakiehdotusten
tuomat tiedoksiannon toimitustavan muutokset ja niiden merkityksen, voi lakiehdotuksiin liittya
my0s oikeusturvariskejd, mik&li henkil0 ei tosiasiassa ole tietoinen tiedoksiantojensa
muuttumisesta sahkoiseksi. Naiden riskien voidaan katsoa painottuvan erityisesti Suomi.fi-
tunnistuksen yhteydessd tapahtuvan viestien kayttéonoton sekd uusien tiedoksiantojen
toimittamisen tilanteisiin.

Suomi.fi-viestien kayttdonottotilanteissa uutta kayttdjdd informoidaan tilanteessa selkeésti
viestien kéyttoonotosta, sen merkityksestd sekd myods henkilén mahdollisuudesta lopettaa
palvelun kayttd ja sahkoisten tiedoksiantojen vastaanottaminen. Siten Suomi.fi-viestien
kayttoonotto ei tapahtuisi henkildltd salassa. Henkiléd informoitaisiin myds mahdollisesta
my6hemmasta viranomaisaloitteisesta Suomi.fi-viestien uudelleenkayttdonotosta. Henkilon
informointi takaa siten uuden kayttajan oikeusturvaa varmistamalla sita, ettd kayttdja tiedostaa
palvelun kayttdonoton seka sen, ettd kayttoonoton mydtd mikd tahansa Suomi.fi-viestejd
kayttava viranomainen voi lahettdd hanelle palvelun kautta sahkoisia tiedoksiantoja ilman hanen
erillista suostumustaan. Ottaen huomioon perustuslakivaliokunnan ylla selostetut huomiot
tiedoksiannon toimitustapaa koskevan informoinnin merkityksesta oikeusturvan toteutumiselle
(PeVL 5/2016 vp, s. 3), kayttgjalle palvelusta annettavan tiedon voidaan katsoa osaltaan
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takaavan oikeusturvan toteutumista lakiehdotusten muutosten yhteydessd. Esityksen
muutoksista valitettaisiin tietoa myos yleiselld tiedottamisella, mika parantaa tietoisuutta
muutoksista ja mahdollistaa niihin varautumisen jo etukateen. Myds julkisuuslain 20 §:n 2
momentin mukaan viranomaisen on tiedotettava toiminnastaan ja palveluistaan seka yksildiden
ja yhteis6jen oikeuksista ja velvollisuuksista toimialaansa liittyvissa asioissa.

Suomi.fi-viestien kayttéonoton jalkeen oikeusturvan toteutumisen kannalta keskeistd on,
kuinka tehokkaasti kaytt4ja tosiasiassa saa tiedon uudesta viesteihin saapuneesta
tiedoksiannosta. Talla on merkitystéa erityisesti asiointilain 19 §:n mukaisen tavallisen sahkdisen
tiedoksiannon asioissa, silla tavalliseen tiedoksiantoon sovelletaan tiedoksisaantiolettamaa.
Sahkoisen tavallisen tiedoksiannon vastaanottajan katsotaan saaneen asiasta tiedon kolmantena
péivana viestin lahettdmisestd, jollei muuta ndytetd. Tavallisessa sahkdisessa tiedoksiannossa
Suomi.fi-viesteihin saapuvien tiedoksiantojen seuraaminen on siten ldhtokohtaisesti henkilon
itsensé vastuulla. Vaikka Suomi.fi-viesteihin voidaan toimittaa myds todisteellisia sahkoisia
tiedoksiantoja, viranomaisen tulee toteuttaa tiedoksianto muulla tavalla, esimerkiksi
saantitodistuskirjeelld, mikali asiakirjan tosiasiallisesta tiedoksisaannista ei saada henkilén
vahvistusta maérdaikaan mennessd.  Todisteellisessa  sahkoisessd  tiedoksiannossa
oikeusturvariskien voidaan arvioida olevan siksi vahaiset.

Uuden sadhkoisen tiedoksiannon vastaanottamistilanteita varten esityksessd ehdotetaan
lisattdvaksi asiointilakiin uusi 19 a § henkildn sahkdiseen osoitteeseen kuten sédhkdpostiin
lahetettavasta herateilmoituksesta silloin, kun henkild on antanut palveluun tallaisen sdhkdisen
osoitteen ja Suomi.fi-viesteihin saapuu uusi tiedoksianto. Jos henkilé on antanut
herateyhteystiedon, on herateilmoituksen lahettdmisestd huolehtiminen tiedoksiannon antavalle
viranomaiselle lakiehdotuksen mukaan pakollista. Herateilmoitus edistdad tiedoksiannon
tehokkuutta ja siten oikeusturvaa, mille perustuslakivaliokunta on yll& todetusti antanut
valtiosaantdoikeudellista merkitystda (PeVL 5/2016 vp, s. 3). Uusi kayttdja voisi antaa
herateyhteystiedon jo Suomi.fi-viestien kayttoonoton yhteydessa, jonka jalkeen héan saisi aina
herateilmoituksen, kun hanen Suomi.fi-viesteihin saapuu uusi tiedoksianto tai viesti siitd, etta
henkildlle on saapunut tiedoksianto viranomaisen toiseen sahkdiseen asiointipalveluun.
Herateilmoituksen saatuaan henkil6 voisi kdydéa tarkistamassa Suomi.fi-viestinsd ja arvioida
tiedoksiannon merkitystd ja sen mahdollisesti héneltd edellyttdmid toimenpiteité.
Herateyhteystiedon antamista ei kuitenkaan saddettaisi esityksessa pakolliseksi ja siten henkil
voisi myos valita olla vastaanottamatta herateilmoituksia, jolloin hanen tulisi muistaa kayda
saannollisesti tarkistamassa Suomi.fi-viestinsd uusien tiedoksiantojen varalta. Kayttéonoton
yhteydessa kuitenkin informoitaisiin henkil6a selkedsti, mika merkitys on silla, ettd hén ei anna
heréteyhteystietoa. Séhkopostiherateilmoituksen liséksi henkil6lld on mahdollisuus saada
lisdpalveluna ilmoitus uudesta tiedoksiannosta myds puhelimeensa, mikéli hanella on Suomi.fi-
sovellus kaytossaan.

On myds mahdollista, ettd muutoksista informoinnista ja tiedottamisesta, herateilmoituksesta
sekd muista teknisistd, oikeusturvavaikutusten arvioinnissa tarkemmin kuvatuista
oikeusturvamekanismeista huolimatta henkild ei ymmaérrd, muista tai halua seurata Suomi.fi-
viestejadn ja sinne toimitettavia sdhkoisia tiedoksiantoja. Perustuslakivaliokunta on todennut
aiemmin puhelintiedoksiantoa koskevassa lausunnossaan, ettd puhelintiedoksiannon
onnistuminen siten, ettd vastaanottaja epailyksettd saa puhelimitse tiedon asiakirjasta ja
ymmartaad tiedoksiannon merkityksen, edellyttdd kaytannodssa vastaanottajan mydétavaikutusta
tiedoksiantoon ja valmiutta tiedon vastaanottamiseen (PeVVL 9/2010 vp, s. 2). Vastaavasti myos
séhkdisen tiedoksiannon toteuttaminen Suomi.fi-viestien kautta siten, ettd henkil6 tosiasiassa
saa tiedon palveluun l&hetetysta asiakirjasta, kaytannossa edellyttdé palvelun kéayttajaltd hanen
omaa myo0tdvaikutustaan. Siten riittdvat sahkoiset laitteet ja digikyvykkyyden omaavalta
viestien kayttdjalt4d voidaan edellyttdd myds omaa aktiivisuutta tehokkaan tiedoksiannon
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toteutumiseksi. Naihin toimenpiteisiin kuuluvat esimerkiksi herateyhteystiedon antaminen ja
heréteyhteystiedoksi annetun s&hkopostiosoitteen sekd valilla my0ds uusien saapuneiden
Suomi.fi-viestien tarkastaminen. Toisaalta mikéli Suomi.fi-viestien piiriin tulevalla kayttajalla
ei puolestaan ole riittdvia valmiuksia palvelun kéyttodn ja sahkdisten tiedoksiantojen
vastaanottamiseen, on hénelld tukipalvelulaissa saddettdva, ylla kasitelty mahdollisuus tehda
ilmoitus Suomi.fi-viestien kdyton lopettamisesta, jolloin hdnen tiedoksiantonsa lahetettdisiin
hénelle jalleen muulla tavoin, kuten Kirjeitse.

Hyvan hallinnon nakdkulmasta on merkityksellistd, ettd ilmoitusmahdollisuus Suomi.fi-viestien
kayton lopettamisesta turvaa myos hallintolain mukaisen palveluperiaatteen toteutumista
sdilyttamalla henkilon valinnanvapauden tiedoksiantojen vastaanottamistavassa. Vaikka
esityksessé poistettaisiin asiointilaissa s&adetty henkilon suostumusedellytys séhkoiselle
tiedoksiannolle silloin, kun tiedoksianto tai sitd koskeva ilmoitus lahetettaisiin henkilon
Suomi.fi-viesteihin, tehtyddn pyynnén Suomi.fi-viestien kayton lopettamisesta henkil6lla olisi
mahdollisuus asioida séhkdisesti viranomaisten asiointipalveluissa taikka muulla tavoin
tarpeensa mukaan ilman Suomi.fi-viestien kayttéonottoa puolen vuoden ajan. Vaikka Suomi.fi-
tunnistuksen kéayttdé puolen vuoden jalkeen pyynnon tekemisestd johtaisi Suomi.fi-viestien
viranomaisaloitteiseen uudelleenkdytt6onottoon, olisi henkil6lld mahdollisuus tehdd aina
halutessaan  uusi  kéytdon lopettamisilmoitus.  Siten  mydskdadn  Suomi.fi-viestien
uudelleenk&yttoonotto ei rajoittaisi henkilon tiedoksiantojen vastaanottamistapaa vain
Suomi.fi-viesteihin.  N&in ollen palveluperiaatteen mukainen hallinnon asiakkaan
valinnanvapaus sailyy.

Kéytén lopettaminen ei myo6sk&ddn johda henkilon Suomi.fi-viesteihin jo mahdollisesti
toimitettujen asiakirjojen ja muiden viestien havidmiseen, vaan henkild voi kéyton lopettamisen
jalkeenkin tarkastella aiemmin saapuneita viestejadn, mika edistdd niin ik&&n oikeusturvan
toteutumista. On lisaksi huomattava, ettd tiedoksiannon toimittamisen tapa olisi yksittaisen
asiakirjan tapauksessa jatkossakin viranomaisen harkinnassa siitakin huolimatta, ettd henkil6ll&
olisi kaytossaan Suomi.fi-viestit.

Esitykseen siséltyy liséksi ehdotus oikeudenkdyntimaksun alentamisesta, kun asia pannaan
vireille hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelussa. Tdma voi joissakin tapauksissa
madaltaa kynnysta panna asia vireille tuomioistuimessa ja siten parantaa mahdollisuuksia saada
asiansa asianmukaisesti kasitellyksi tuomioistuimessa edistaen ndin perustuslain 21 §:n
tavoitteita. Ehdotukseen ei sisélly oikeudenkayntimaksun korottamista minkaan asiaryhman
osalta.

Esityksessd ehdotetaan alaikéisten k&yton osalta, ettd huoltajan alle viisitoistavuotiaan puolesta
ottama tili suljettaisiin automaattisesti lapsen tayttdessd viisitoista vuotta ja ettd
viisitoistavuotias voisi ottaa tilin uudelleen kayttéén antamalla siihen suostumuksen. Talla
saantelylla turvattaisiin viisitoista vuotta tayttdneen oikeusturvaa, jotta henkild voisi kayttaa
hallintolain  pd4s&anndn mukaisesti viranomaisasiassaan itsendistd puhevaltaa. Tilin
sulkemisesta informoitaisiin lapsen tilille tulevalla viestill4 ennen sulkemista. Huoltajan olisi
informoitava lasta tilin sulkemisesta ja siitd, ettd lapsi voi ottaa tilin uudelleen kayttoon
antamallaan suostumuksella.

10.4 Yksityiseldamén ja henkil6tietojen suoja

Esitysluonnoksen myotd luonnollisen henkilon tunnistuspalvelua kéyttden tunnistautuville
henkildille luotaisiin  Suomi.fi-viestit -tili, jonka avulla he vastaanottaisivat jatkossa
viranomaisten heille toimittamat tiedoksiannot ja muun postin pédasiassa sahkdisend.
Viranomaisten paperisena toimittamien asiakirjojen siirtymiselld s&hkdisesti toimitettavaan
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muotoon on osaltaan vaikutusta suuren henkilomaaran henkilotietojen kasittelytapoihin. Ndin
ollen hallituksen esitys on merkityksellinen myds EU:n perusoikeuskirjan 8 artiklassa turvatun
henkilGtietojen suojan ja perustuslain 10 §:ss@ turvatun yksityiseldman suojan kannalta.
Perustuslain 10 §:n 1 momentin mukaan henkil6tietojen suojasta sdadetdén tarkemmin lailla.
Perustuslakivaliokunnan kaytdnndén mukaan lainsaatajan liikkuma-alaa rajoittaa taman
sdénnoksen lisdksi myds se, ettd henkildtietojen suoja osittain siséltyy samassa momentissa
turvatun yksityiseldmén suojan piiriin (esim. PeVL 71/2014). Perustuslakivaliokunta on
vakiintuneesti katsonut, ettd lains@atajén tulee turvata henkildtietojen suoja tavalla, jota voidaan
pitad hyvaksyttavana perusoikeusjarjestelmén kokonaisuudessa (esim. PeVL 18/2012 vp, s. 2).

Perustuslakivaliokunta on pitanyt lahtokohtaisesti riittavanad perustuslain 10 8&:n 1 momentin
kannalta, etta séantely tayttaa tietosuoja-asetuksessa asetetut vaatimukset (ks. PeVL 14/ 2018
vp, s. 3-5, PeVL 15/2018 vp, PeVL 2/2018 vp). Perustuslakivaliokunta on todennut, ettad
henkilGtietojen suojan toteuttaminen tulisi ensisijaisesti taata tietosuoja-asetuksen ja kansallisen
tietosuojaa koskevan yleislainsaadannon nojalla. Erityislainsaddannon kaytto tulisi rajata vain
valttdmattomaan siten kuin tietosuoja-asetus antaa kansallista liikkumavaraa. (ks. esim. PeVL
2/2018 vp, s. 5 ja PeVL 14/2018 vp, s. 5). Kun harkitaan kansallisen liikkumavaran kayttdd, on
otettava huomioon perus- ja ihmisoikeuksista seuraavat vaatimukset. Erityislainsaddannén
tarpeellisuutta tulisi arvioida riskiperusteisen lahestymistavan mukaisesti eli mit4 korkeampi
riski henkilGtietojen kasittelysta aiheutuu luonnollisen henkilon oikeuksille ja vapauksille, sité
perustellumpaa on yksityiskohtaisempi saantely. Perustuslakivaliokunta on korostanut myds
sitd, ettd yksityiselaman ja henkil6tietojen suojalla ei ole etusijaa muihin perusoikeuksiin
nahden, vaan se tulee suhteuttaa toisiin perus- ja ihmisoikeuksiin sekd muihin painaviin
yhteiskunnallisiin intresseihin. (PeVL 14/2018 vp s. 5-8).

Esityksessd ehdotetaan Suomi.fi-viestien avulla valitettyjen viestien séilytysajan pidentdmista
nykyisesta kahdesta vuodesta viiteen vuoteen. Palvelun kéayttajalla olisi edelleen mahdollisuus
poistaa viestit jo aiemmin. Yksi tietosuoja-asetuksen 5 artiklan yleisisté kasittelyperiaatteista on
séilytyksen rajoittaminen: henkil&tietoja saa sailyttad vain niin kauan kuin se on tarpeen tietojen
kéyttotarkoituksen kannalta. Periaatetta on noudatettava kaikessa asetuksen soveltamisalaan
kuuluvassa henkilGtietojen kasittelyssd. Lahtokohtaisesti séilytysajan méaérittdmisesséd on
kysymys rekisterinpitdjan vastuulla olevasta arvioinnista, joka tehd&dn tietojen
kayttotarkoitusta vasten. Tukipalvelulakia valmisteltaessa on kuitenkin pidetty perusteltuna
sdatad laissa Suomi.fi-viestien sdilytysajasta ja tata sdilytysaikaa nyt pidennettaisiin. Tietosuoja-
asetuksesta ei itsessddn johdu tiettya aikamaarettd, jonka jalkeen tiedot olisi vélttdmatta
poistettava. Hyvaksyttava séilytysaika on siten tilannekohtaista ja asiaa on arvioitava kussakin
yksittéistapauksessa kasilla olevien tosiseikkojen pohjalta. Perustuslakivaliokunta on arvioinut
eri  yhteyksissd erityissdantelyn kohteena olevien henkil6tietojen  sdilytysaikojen
asianmukaisuutta ja suhtautunut varauksella tietojen pitkdan sailyttamiseen. Tietojen pysyvéa
sdilyttamista valiokunta on pitdnyt mahdollisena vain poikkeuksellisesti. Varauksellinen
suhtautuminen on korostunut arkaluonteisten henkil6tietojen kohdalla.

Perustuslakivaliokunnan mukaan tietojen pysyva séilyttdminen ei ole henkilGtietojen suojan
mukaista, ellei siihen ole tietojarjestelmén luonteeseen tai tarkoitukseen liittyvia perusteita (ks.
PeVL 31/2017 vp, s. 5, PeVL 89/2022 vp, s.6). Pysyvaa sdilyttamistd voi puoltaa esimerkiksi
se, etta tiedot ovat osin muuttumattomia tai hitaasti muuttuvia eika niita paiviteta pelkan ajan
kulumisen vuoksi ja niiden pysyva séilyttdaminen on tarpeellista tehtavien hoitamiseksi (PeVL
54/2010 vp). Valiokunta on painottanut erityisesti arkaluonteisten tietojen séilytysajan
rajaamista siihen, mikd on vélttdmatonta sen tavoitteen saavuttamiseksi, jonka vuoksi tiedot on
jarjestelmé&an tallennettu (ks. esim. PeVL 31/2017 vp, s.5, PeVL 13/2017 vp, s.6). Valiokunta
on esimerkiksi pitanyt viiden vuoden séilytysaikaa arkaluonteisten tietojen osalta pitk&né (PeVL
13/2017 vp).
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Suomi.fi-viestien avulla valitettyjen viestien ja tiedoksiantojen sailytysajan pidentamiselle
arvioidaan olevan tarve, kun viranomaisten tiedoksiannot toimitettaisiin jatkossa péadasiassa
Suomi.fi-viestejd hyddyntéen. Yksittéisella henkildlld arvioidaan olevan aiempaa suurempi
tarve péasta tarkastelemaan viranomaisten hénelle toimittamia tiedoksiantoja ja muita viesteja
kootusti Suomi.fi-viestien ndkyméastd. Monissa viranomaisasioissa asianosaisen on paastava
tiettyyn asiakirjaan kasiksi viela kahden wvuoden jélkeenkin oikeutensa, etunsa tai
velvollisuutensa toteuttamiseksi. Aiemmin téllaisten asiakirjojen séilyttdminen on edellyttanyt
asianosaiselta esimerkiksi postitse hénelle toimitettujen kirjeiden sdilyttdmista fyysisesti.
Suomi.fi-viestien merkityksen talld tavoin kasvaessa on esitystd valmisteltaessa pidetty
henkildtietojen kasittelyn tarkoitukseen nahden vélttaméattdmana ehdottaa séilytysajan
pidentdmista viiteen vuoteen. Ehdotettavan sdilytysajan arvioidaan olevan talla tavoin
valttdméaton sen tavoitteen saavuttamiseksi, jonka vuoksi tiedot on tallennettu Suomi.fi-viestien
rekisteriin. Kayttajalla olisi lisdksi mahdollisuus myos jatkossa itselldaédn mahdollisuus vaikuttaa
tietojen sdilytysaikaan poistamalla viesteja. Nain ollen arvioidaan, ettd perustuslain 10 8:n 1
momentin mukainen yksityiselamén suojan turvaaminen ja vaatimus saataa henkil6tietojen
suojasta lailla tayttyisivat myds uuden Suomi.fi-viestien séilytysajan kohdalla asianmukaisesti.

Séilytysajan pidentdmisen lisaksi esityksessd ehdotetaan muutettavan nykyinen sahkoistd
tiedoksiantomenettelyd koskeva suostumusrekisteri viestinvalityspalvelun kaytt&jarekisteriksi.
Jatkossa luonnollisen henkilén tunnistuspalvelua kéyttaville luotaisiin ehdotettavan sdéntelyn
perusteella viranomaisaloitteisesti viestinvalityspalvelutili, eikd suostumusta sahkoiseen
tiedoksiantoon endd tarvitsisi erikseen antaa. Henkil6tietojen  kasittelyperusteena
viestinvélityspalvelussa olisi edelleen lakisaateisen velvoitteen noudattamiseen yleisen
tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan c alakohdassa tarkoitetulla tavalla. Tukipalvelulain 3
luvussa on séadetty henkild- ja muiden tietojen kasittelystd palvelutuotannossa ja 4 luvussa
tukipalveluihin ~ ja  niiden  kayttoon liittyvistd  vaatimuksista, —mukaan lukien
tietoturvallisuusvaatimuksista. Saantely on talta osin arvioitu riittdvaksi, eiké lisdséantelya
pidetd perusteltuna huomioiden perustuslakivaliokunnan edelld kuvattu lausuntokaytanto
koskien sitd, ettd henkilGtietojen suojan toteuttaminen tulisi ensisijaisesti taata tietosuoja-
asetuksen ja kansallisen tietosuojaa koskevan yleislainsaddannon nojalla. Nykyistd laajempaa
tietosuoja-asetuksen jattdman kansallisen liikkumavaran kayttéd Suomi.fi-viestien osalta ei
pideta vélttdamattomand, vaikka palvelun merkitys viranomaisten ja kansalaisten vélisessa
viestinndssa korostuu entisestaan.

Esityksessa ehdotetaan lisdksi, ettd erdisiin oikeushallinnon viranomaisia ja tuomioistuimia
koskeviin saadoksiin lisattdisiin sahkoisen tiedoksiantotavan kéyton edistdmiseksi velvollisuus
ilmoittaa vireillepanoasiakirjassa vireillepanijan henkildtunnus sek& tiettyjen muiden asian
késittelyyn liittyvien henkiliden kuten laillisen edustajan tai asiamiehen, vastaajan ja todistajan
henkildtunnukset. Esityksessa tarkoitettu henkilétunnuksen kasittely perustuisi tietosuojalain
29 8&:4an. Henkildtunnuksen kasittely olisi valttdméatonta oikeushallinnon viranomaisten ja
tuomioistuinten lakisaateisten lainkaytto- ja viranomaistehtavien hoidossa henkilén luotettavaa
yksildinti& ja séhkdisen tiedoksiannon toteuttamista varten.

10.5 Kielelliset oikeudet

Esityksessa ei ehdoteta nimenomaisesti Kielellisia oikeuksia koskevaa séédntelya. Esitettyjen
muutosten toimeenpanossa tulisi kuitenkin ottaa huomioon myds Kkielelliset oikeudet.
Perustuslain 17 8:n 1 momentin mukaan Suomen kansalliskielet ovat suomi ja ruotsi, mink&
mukaisesti esityksessa viestinvalityspalveluun ehdotettavat muutokset ja sitd koskeva viestinta
toteutettaisiin suomeksi ja ruotsiksi.
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Esityksessa ehdotettavien muutosten toimeenpanossa otettaisiin liséksi huomioon saamen kieli.
Saamenkielisten oikeus kéyttad saamen kielta viranomaistoiminnassa turvataan perustuslain 17
8:n 3 momentissa, jonka mukaan saamelaisten oikeudesta kayttad saamen kielt& viranomaisessa
sdadetdan lailla. Taman oikeuden turvaamiseksi on saddetty saamen Kielilaki, joka osaltaan
vahvistaa saamen kielen virallista asemaa ja madaltaa kynnystd kayttaa kielta virallisissa
yhteyksissd. Lain sisdltdmat keinot tarkoittavat yhtaaltd pyrkimysta lisatd saamen kielta
taitavien henkildiden mé&&rdd niissa viranomaisissa, joita laki koskee. T&mén toteutuessa
voidaan saamelaisten kotiseutualueen vdestolle jarjestdd nykyistd useammin laadullisesti ja
maéaréllisesti samanlaiset palvelut didinkielestd riippumatta. Tulkkauksen ja k&antdmisen
kayttdminen merkitsisivat kuitenkin myds tulevaisuudessa tdrkeda keinoa tavoitteiden
saavuttamiseksi. (PeVM 4/2003 vp s.2) Véestotietojarjestelmésté ja Digi- ja véestotietoviraston
varmennepalveluista annetun lain (661/2009) 13 8:in 1 momentin 20 kohdan mukaan
vdestotietojarjestelmadn talletetaan henkilén ilmoittama &idinkieli ja asiointikieli.
Perustuslakivaliokunta on katsonut, ettd myds saamelaisten kohdalla pit&é riittad henkilon oma
ilmoitus aidinkielestd tai huoltajien ilmoitus lapsensa aidinkielesta. Vastaavasti valiokunta on
katsonut, ettd mydskaan oikeutta asioida saamen kielelld viranomaisissa ei tule liittaa
saamelaiskargjista annetun lain (974/1995) 3 §:n mukaiseen saamelaisméaéritelmaan. (PeVM
12/2014 vp s.6)

Saamen kielilain 2 &n 1 momentin 7) kohdan nojalla lakia sovelletaan Digi- ja
vaestOtietovirastoon. Lain 4 8:n nojalla saamelaisella on oikeus omassa asiassaan tai asiassa,
jossa hantd kuullaan, kayttad kyseisessa laissa tarkoitetussa viranomaisessa saamen kielta.
Saamen kielell& tarkoitetaan saamen kielilain 3 §:n 1 momentin 1) kohdan nojalla inarinsaamen,
koltansaamen tai pohjoissaamen kieltd kéytetysta kielestd tai pédasiallisesta kohderyhmasta
riippuen. Viranomainen ei saa rajoittaa tai kieltaytya toteuttamasta kyseisessa laissa sdanneltyja
kielellisia oikeuksia silla perusteella, ettd saamelainen osaa myds muita kieli&, kuten suomea tai
ruotsia. Lainkohdan taustalla olevien esitdiden mukaan oikeus kéyttdad saamen kielta koskisi
hallintoasian seké suullista etté kirjallista kasittelyd kuten asiakirjan esittdmista viranomaiselle
(HE 180/1990 vp, s. 28).

Saamen Kkielilain 8 8n 1 momentin nojalla viranomaisten on yleisdlle suunnatussa
tiedottamisessa kéytettdva myds saamen kieltd. Lain 8 §:n 2 momentin nojalla viranomaisen
ilmoitukset, kuulutukset, julkipanot sekd muut yleisolle annettavat tiedotteet sekd opasteet ja
yleisén kaytettaviksi tarkoitetut lomakkeet tayttdohjeineen on saamelaisten kotiseutualueella
laadittava ja annettava myds saamen Kielelld. Mainitun perusteella viestinvélityspalvelun
tuottajana olevan Digi- ja vaestotietoviraston on noudatettava toiminnassaan Saamen Kielilakia
ja otettava laista tulevat velvoitteet huomioon toteuttaessaan esityksen mukaisia muutoksia.

10.6 Ahvenanmaan erityisasema

Perustuslain 120 8:n mukaan Ahvenanmaan maakunnalla on itsehallinto sen mukaan kuin
Ahvenanmaan itsehallintolaissa erikseen sdadetdan. Asiointilain ja digipalvelulain 2 luvun
soveltamisalaa ehdotettaisiin muutettavaksi kattamaan my0s esitutkinta ja poliisitutkinta.
Ahvenanmaan itsehallintolain 18 §:n 1 momentin 23 kohdan mukaan valtakunnalla on
lainsaadantdvalta asioissa, jotka koskevat esitutkintaa. Poliisitutkinta rinnastuu esitutkintaan,
mika ilmenee muun ohella siit4, ettd poliisilain 6 luvun 1 8:n 2 momentin mukaan poliisitutkinta
toimitetaan noudattaen soveltuvin osin esitutkintalain sdéannoksia. Nain ollen esityksen ei voida
katsoa olevan ristiriidassa perustuslain 120 8:ss& saddetyn Ahvenanmaan itsehallinnon kanssa.

Edelld mainituilla perusteilla lakiehdotukset voidaan késitell4 tavallisessa
lains@atamisjarjestyksessa.
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Hallitus pitd& kuitenkin suotavana, ettd perustuslakivaliokunta antaisi asiasta lausunnon.

Ponsi

Edelld esitetyn perusteella annetaan eduskunnan hyvéksyttaviksi seuraavat lakiehdotukset:
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Lakiehdotukset

Laki

hallinnon yhteisista séhkdisen asioinnin tukipalveluista annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paatdksen mukaisesti

kumotaan hallinnon yhteisista sahkoisen asioinnin tukipalveluista annetun lain (571/2016) 11
8:n 3 momentti

muutetaan 3 8:n 1 momentin 7 kohta, 5 8:n 1 momentti, 7 8, 11 8:n 1 ja 2 momentti, 12 §:n 3
ja 4 momentti, sellaisena kuin niistd on 3 momentti laissa 1314/2019 ja 4 momentti laissa
1174/2019, 13 8:n 3 momentti, seka 24 8:n otsikko, seka

lisataan lakiin uusi 2 a luku ja 24 §:84n uusi 4 momentti seuraavasti:

38
Tukipalvelut

Yhteisid sahkdisen asioinnin tukipalveluja ovat:

7) viestinvélityspalvelu, jonka avulla kdyttajaorganisaatio ja kéyttdja voivat lahettaé toisilleen
séhkaisia viestejé ja jota hyddyntéen asiakirja voidaan antaa tiedoksi;

58§
Tukipalvelujen kaytto julkisessa tehtévassa

Velvollisuus kayttaa 3 §:n 1 momentin 1-4, 7 ja 8 kohdassa tarkoitettuja tukipalveluja seké
asiointivaltuuspalvelusta saatavaa tietoa henkilon toimivallasta laillisena edustajana on:

1) valtion hallintoviranomaisilla, virastoilla, laitoksilla ja liikelaitoksilla;

2) hyvinvointialueen ja hyvinvointiyhtymén viranomaisilla;

3) kunnallisilla viranomaisilla niiden hoitaessa laissa niille sdadettyja tehtavia;

4) tuomioistuimilla ja muilla laink&yttoelimilla

78
Tukipalvelujen kayttévelvollisuudesta poikkeaminen

Edelld 5 &n 1 momentissa tarkoitetun kayttajaorganisaation on haettava poikkeusta
kayttovelvollisuudesta palvelutuottajalta, jos se ei kdyta tukipalvelua.

Poikkeus kayttovelvollisuuteen voidaan myontad, jos kayttdjaorganisaation on teknisista tai
toiminnallisista tai kustannustehokkuuteen taikka tietoturvallisuuteen liittyvistd syistd
valttdméatonté kayttdd toiminnassaan tai sen osassa muuta palvelua.

Valtiovarainministerié voi omasta aloitteestaan tai palvelutuottajan pyynnosta ottaa asian
ratkaistavakseen, jos kyse on téssé laissa tarkoitetun yleisen ohjauksen tai julkisen hallinnon
tiedonhallinnan yleisen ohjauksen kannalta merkittavést4 asiasta.
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2 a luku
Viestinvalityspalvelu
8as§
Viestinvalityspalvelun k&yttaminen

Kéayttdjaorganisaation  on  kaytettavd  viestinvalityspalvelua  sen  sdhkoisessé
tiedoksiantomenettelyssa.

Viestinvalityspalvelua voi kayttdad myos:

1) muiden sahkdisten viestien l&hettdmiseen ja vastaanottamiseen kayttdjdorganisaation ja
kayttajan valilla;

2) postitse toteutettavaan tiedoksiantomenettelyyn ja muiden kirjeiden lahettdmiseen.

8b§
IImoituksen lahettdminen

Palvelutuottaja l&hettad viranomaisen séhkdisestd asioinnista annetun lain (13/2003) 19 a
8:ssd tarkoitetun kayttdjaorganisaation ilmoituksen kayttajalle viestinvalityspalveluun
saapuneesta tiedoksiannettavasta asiakirjasta. Palvelutuottaja lahettda ilmoituksen myos muusta
viestinvélityspalveluun saapuneesta sahkdisestd viestista, jos kayttdja on ilmoittanut tata
tarkoitusta varten sahkoisen osoitteen.

8c8§
Kirjepostin toimittaminen

Palvelutuottaja  toimittaa  ké&yttajéorganisaation  viestinvalityspalveluun  l&hettdmén
tiedoksiannon tai muun viestin postitse, jos kayttajaorganisaatio on ilmoittanut sen
tiedoksiantotavaksi tai lahetystavaksi.

8d§
Viestinvalityspalvelutilin luominen luonnolliselle henkil6lle

Palvelutuottaja luo tdysi-ikéiselle henkilolle viestinvélityspalvelutilin, kun henkild
tunnistautuu 3 §:n 1 momentin 4 kohdassa tarkoitettua luonnollisen henkil6n tunnistuspalvelua
kayttéaen.

Palvelutuottaja luo viisitoista vuotta tayttaneelle henkil6lle viestinvalityspalvelutilin tdmén
suostumuksella. Tatd nuoremmalle henkil6lle palvelutuottaja luo viestinvélityspalvelutilin
huoltajan suostumuksella.

8e8
Viestinvalityspalvelutilin sulkeminen ja palauttaminen

Palvelutuottaja sulkee viestinvalityspalvelutilin kdyttajan pyynnosta tai alaikéisen tayttaessa
viisitoista vuotta taikka saatuaan tiedon kayttajan kuolemasta.

Palvelutuottaja palauttaa viestinvélityspalvelutilin kayttoon taysi-ikéiselle luonnolliselle
henkildlle, jonka viestinvalityspalvelutili on tdmé&n pyynnostd suljettu, jos henkild kayttaa
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luonnollisen henkilon tunnistuspalvelua kuuden kuukauden jélkeen viestinvalityspalvelutilin
sulkemisesta.

8f§
Viestinvalityspalvelutilin k&yton estaminen

Palvelutuottaja voi estda viestinvalityspalvelutilin kdyton, jos:

1) silla on syyté epailla, ettd joku muu kuin se, jolle tili on luotu, kdyttaa sitd oikeudettomasti
tai;

2) viestinvalityspalvelutilin kdyton turvallisuus on muutoin vaarantunut.

Palvelutuottajan on palautettava viestinvalityspalvelutili kayttoon, kun sille ei endd ole 1
momentissa séadettya perustetta.

898
Viestinvalityspalvelutilin poistaminen

Palvelutuottaja poistaa viestinvalityspalvelutilin kokonaan, mikali viestinvélityspalvelutili on
suljettu tai sen kayttd on estetty, eika sitd ole palautettu kéytt6on kuluneen viiden vuoden
aikana.

118
Viestinvélityspalvelun kayttajarekisteri

Palvelutuottaja pitdd viranomaistoimintaan liittyvan sahkodisen tiedoksiannon toteuttamista
varten rekisterié viestinvalityspalvelun kéyttajista.

Kéyttdjien rekisterdimisessd noudatetaan mitd 8 d 8:n ja 10 8:n 2—4 momentissa saddetddn
rekisterdimisessa noudatettavasta menettelysta.

13§

Palvelutuotannossa kasiteltavien tietojen sailyttdminen

Palvelutuottajan on séilytettavd 11 8:n 1 momentin mukaisen rekisterin tiedot seké rekisterin
tietojenkasittelyn  ja  tiedoksiantamisen  todentamiseksi  tarpeelliset tiedot, ellei
kayttajaorganisaation sailytysvelvollisuudesta muuta johdu. Palvelutuottajan on sailytettava
viestinvalityspalvelun avulla valitetyt viestit viisi vuotta, jollei k&ytt4ja ole niit4 sitd ennen
poistanut.

24 8§

Muutoksenhaku

Muutoksenhausta hallintotuomioistuimeen s&adetddn oikeudenkaynnistd hallintoasioissa
annetussa laissa (808/2019).
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Tama laki tulee voimaan pdivana kuuta 20 .
Taman lain voimaan tullessa voimassa olleeseen séhkdista tiedoksiantomenettelya koskevan

11 8:n mukaiseen suostumusrekisteriin merkityt kéayttajat siirretddn 11 §:ssa tarkoitettuun
kayttajarekisteriin.
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Laki

sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paatdksen mukaisesti

kumotaan sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain (13/2003) 2 8:n 3
momentti,

muutetaan lain 2 8:n 1 momentti, 4 8:n 2 ja 3 kohta, 11 §:n otsikko ja 1 momentti, 18 § ja 19
8:n 1 momentti, sellaisina kuin niist4 ovat 19 8:n 1 momentti laissa 924/2010 sek& 18 § laissa
534/2016, seka

lisatdan 4 8:n uusi 4 ja 5 kohta, 19 §:aan, sellaisena kuin se on laissa 924/2010, uusi 2
momentti, jolloin nykyinen 2 momentti siirtyy 3 momentiksi, seka lakiin uusi 19 aja19b §
seuraavasti:

28
Soveltamisala

Tata lakia sovelletaan hallintoasian, tuomioistuinasian, muun rikosasian, ulosottoasian sek&
poliisitutkinnassa tapahtuvaan sahkdiseen vireillepanoon, Kkasittelyyn ja tiedoksiantoon, jollei
muualla laissa toisin saddetd. Lakia sovelletaan soveltuvin osin  my®ds muussa
viranomaistoiminnassa.

Téssd laissa tarkoitetaan:

2) sahkoisella viestilla sahkoisella tiedonsiirtomenetelmalla lahetettyd tarvittaessa
kirjalliseen muotoon tallennettavissa olevaa informaatiota;

3) séhkoiselld asiakirjalla sahkoisté viestid, joka liittyy asian vireillepanoon, késittelyyn tai
paéatoksen tiedoksiantoon;

4) viestinvalityspalvelulla hallinnon yhteisista sdhkdisen asioinnin tukipalveluista annetun
lain (571/2016) 3 §:n 1 momentin 7 kohdassa tarkoitettua viestinvalityspalvelua; ja

5) asiointipalvelulla viranomaisen vastuulla olevaa sahkéisen asioinnin palvelua.

11§

Asiakirjan saapuminen maaraajassa

Viranomaiselle toimitetun sahkdisen asiakirjan katsotaan saapuneen maardajassa, jos asiakirja
saapuu viimeistddn maardajan viimeisen péivan aikana tassé laissa tarkoitetulla tavalla.



Todisteellinen sdhkodinen tiedoksianto

Viranomainen voi antaa asiakirjan, joka lain mukaan toimitetaan postitse saantitodistusta
vastaan tai muuten todisteellisesti, tiedoksi sahkdisena viestina.

Viranomainen l&hetta& asiakirjan:
1) viestinvélityspalveluun;
2) asiointipalveluun; tai
3) muuhun kuin 1 tai 2 kohdassa tarkoitettuun sdhkdiseen osoitteeseen, jonka tiedoksiannon
vastaanottaja on ilmoittanut yhteystiedokseen.

Tiedoksiannon vastaanottaja on tunnistettava kayttden tietoturvallista ja todisteellista
tekniikkaa.

Asiakirja katsotaan annetun tiedoksi, kun asiakirja on vahvistettu vastaanotetuksi. Jos asiakirjaa
ei ole vahvistettu vastaanotetuksi seitseman paivan kuluessa séahkdisen viestin lahettdmisesta,
tiedoksiannossa noudatetaan, mitéa siitd muualla laissa sdadetaan.
198
Tavallinen séhkoinen tiedoksianto

Viranomainen voi antaa asiakirjan, joka lain mukaan toimitetaan muutoin kuin todisteellisesti,
tiedoksi sdhkoisena viestind kayttaen 18 §:n 2 momentin mukaista sahkgisté osoitetta.

Asiakirja voidaan kuitenkin antaa tiedoksi 18 §:n mukaisesti, jos se on tarpeen asianosaisen
oikeuksien turvaamiseksi.

19a8§
IImoitus tiedoksiannosta viestinvalityspalvelussa
Viranomaisen on ilmoitettava viestinvalityspalveluun lahetetystd tiedoksiannettavasta
asiakirjasta sen vastaanottajalle, jos vastaanottaja on ilmoittanut viestinvalityspalveluun tata
tarkoitusta varten sdhkdisen osoitteen.
19b 8§
Iimoitus tiedoksiannosta asiointipalvelussa

Viranomaisen on ilmoitettava asiointipalveluun l&hetetysta tiedoksiannettavasta asiakirjasta sen
vastaanottajalle.

liImoitus lahetetddn viestinvélityspalveluun. Jos viestinvélityspalvelu ei ole kaytettavissa,

ilmoitus lahetetddn muuhun sédhkoiseen osoitteeseen, jonka viestin vastaanottaja on ilmoittanut
viranomaiselle tata tarkoitusta varten.
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Tama laki tulee voimaan pdivana kuuta 20 .

Laki

digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paatdksen mukaisesti
muutetaan digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetun lain (306/2019) 3 8:n 2 momentti
seuraavasti:

38

Lain soveltamisala

Taman lain 2 luvun sdénnoksia sovelletaan yleisolle tarjottaviin viranomaisen digitaalisiin
palveluihin ja muihin séhkaisiin tiedonsiirtomenetelmiin, jollei muualla laissa toisin sd&deté.
Viranomaisissa noudatettaviin menettelyihin sovelletaan muutoin, mit4 asian vireillepanosta,
paatdksen tiedoksiannosta, viranomaisten toiminnan julkisuudesta, henkil6tietojen késittelysta,
asiakirjojen arkistoinnista, asian kasittelyssa kaytettdvasta Kielestd ja asian kasittelysta
sdadetaan. Lain soveltamisesta evankelis-luterilaisen kirkon digitaalisiin palveluihin sd&detaan
erikseen.

Tama laki tulee voimaan pdivana kuuta 20 .
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Laki

oikeudenkaynnista hallintoasioissa annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paatdksen mukaisesti

muutetaan oikeudenkadynnista hallintoasioissa annetun lain (808/2019) 15 8:n 2 ja 3 momentti
sekd 90 8:n 1 ja 4 momentti sekd

lisataan 90 8:44n uusi 5 momentti seuraavasti:

158§

Valituksen sisalto

Valituksessa on lisdksi ilmoitettava valittajan nimi, henkil6- tai yritys- ja yhteisétunnus seké
postiosoite ja muut yhteystiedot. Jos puhevaltaa kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies,
my6s tdman henkil6- tai yritys- ja yhteisétunnus sekd yhteystiedot on ilmoitettava.
Yhteystietojen muutoksesta on valituksen vireilld ollessa ilmoitettava viipymatta
hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myds sdhkoinen tai mahdollinen muu osoite, johon
oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettdd (prosessiosoite). Mikali valittaja on
ilmoittanut enemméan kuin yhden prosessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin
ilmoitetuista osoitteista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat. Mikéli valittaja on
toimittanut  valituksen tai my6hemmin asian vireilld ollessa muun asiakirjan
hallintotuomioistuimen séhkoéiseen asiointipalveluun, prosessiosoitteeksi katsotaan kuitenkin
ilmoitetun sahkdinen asiointipalvelu.

908§
Tavallinen ja todisteellinen tiedoksianto

Hallintotuomioistuimen pédatds tai muu asiakirja annetaan tiedoksi sahkdiselld viestilla tai
Kirjeitse kayttden tiedoksiannon vastaanottajan tuomioistuimelle tatd tarkoitusta varten
ilmoittamaa prosessiosoitetta (tavallinen tiedoksianto).

Tiedoksianto toimitetaan todisteellisesti:

1) kayttamalla todisteellista sahkoisté tiedoksiantoa;

2) toimittamalla asiakirja Kirjeitse vastaanottajalle ja liittdmalla siihen vastaanottotodistus,

jonka vastaanottaja palauttaa miéréajassa tuomioistuimelle;

3) toimittamalla asiakirja Kirjeitse vastaanottajalle saantitodistusta vastaan;

4) luovuttamalla asiakirja vastaanottajalle henkilokohtaisesti;

5) kéyttamalla haastetiedoksiantoa tai sijaistiedoksiantoa.

Hallintotuomioistuimen  pdatds tai muu asiakirja  voidaan antaa tiedoksi
hallintotuomioistuimen  séhkdisessd asiointipalvelussa my6s, mikéli tiedoksiannon
vastaanottaja on hallinnon yhteisistd s&hkoisen asioinnin tukipalveluista annetun lain
(571/2016) 3 8&n 1 momentin 7 kohdassa tarkoitetun viestinvalityspalvelun kéyttaja.
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Asiointipalvelussa tiedoksiannettavasta asiakirjasta lahetetadn talldin ilmoitus tiedoksiannon
vastaanottajan prosessiosoitteeksi ilmoittamaan séhkoiseen osoitteeseen.

Tama laki tulee voimaan paivéana kuuta 20 .

Laki

oikeudenkdymiskaaren muuttamisesta

Eduskunnan paatdksen mukaisesti

muutetaan oikeudenkdymiskaaren 5 luvun 2 8:n 2 momentti ja 10 §:n 3 momentti, 11 luvun
3 8:n 1 momentti, 3 a §:n 2 momentti, 5 8:n 2 momentti ja 7 §:n 2 ja 3 momentti sekd 30 luvun
6 §:n 3 momentti ja 11 8:n 2 momentti,

sellaisina kuin ne ovat, 5 luvun 2 §8:n 2 momentti ja 10 §:n 3 momentti laissa 362/2010, 11
luvun 3 8:n 1 momentti laissa 439/2018, 3 a §:n 2 momentti laissa 595/1993, 5 §:n 2 momentti
laissa 666/2005 ja 7 §:n 2 ja 3 momentti laissa 1056/1991 seka 30 luvun 6 §:n 3 momentti ja 11
8:n 2 momentti laissa 104/1979,

seuraavasti:

5 luku

Riita-asian vireillepano ja valmistelu

28

Haastehakemuksessa on ilmoitettava tuomioistuimen nimi, asianosaisten nimet ja kotipaikat
sekd heidan laillisen edustajansa tai asiamiehensé yhteystiedot. Siina on ilmoitettava sahkdinen
tai mahdollinen muu osoite, johon kantajalle tarkoitetut kutsut, kehotukset ja ilmoitukset
voidaan lahettdd (prosessiosoite). Asianosaisten sekd todistajan tai muun kuultavan
puhelinnumero ja muut yhteystiedot on myds soveltuvalla tavalla ilmoitettava karajaoikeudelle.
Jos kantaja ei tiedd vastaajan yhteystietoja, hédnen on ilmoitettava, mitd han on tehnyt niiden
selvittamiseksi. Karajdoikeudelle on soveltuvalla tavalla ilmoitettava myds asianosaisen seka
todistajan tai muun kuultavan henkilétunnus tai yritys- ja yhteisétunnus, jos se on kantajan
tiedossa. Jos jokin tieto mydhemmin muuttuu, kantajan tulee viipymatta ilmoittaa siitd
kérdjaoikeudelle.

Haasteessa vastaajaa on kehotettava ilmoittamaan laillisen edustajansa tai asiamiehensa
yhteystiedot. Siind on kehotettava ilmoittamaan sahkdinen tai mahdollinen muu osoite, johon
vastaajalle tarkoitetut kutsut, kehotukset ja ilmoitukset voidaan lahettdd (prosessiosoite).
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Haasteessa on ilmoitettava, ettd asiakirja voidaan antaa asianosaiselle tiedoksi lahettdmalla se
hanen vastauksessaan ilmoittamaansa prosessiosoitteeseen. Vastaajan on soveltuvalla tavalla
ilmoitettava karajaoikeudelle myos henkil6tunnuksensa tai yritys- ja yhteisdtunnuksensa,
puhelinnumeronsa ja muut yhteystietonsa seka todistajan tai muun kuultavan puhelinnumero ja
muut yhteystiedot sekda tdman henkildtunnus, jos se on hénen tiedossaan. Jos jokin tieto
myO6hemmin muuttuu, vastaajan tulee viipymaétta ilmoittaa siité kéréjaoikeudelle.

11 luku
Tiedoksiannosta oikeudenk&aynnissa
38

Kun tuomioistuin tai syyttdja huolehtii tiedoksiannosta, tiedoksianto toimitetaan lahettamalla
asiakirja asianosaiselle:

1) kayttamalla sadhkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain (13/2003) 18 8:ss&
tarkoitettua todisteellista sahkoisté tiedoksiantoa;

2) kirjeelld, jos voidaan olettaa, ettd vastaanottaja saa tiedon asiakirjasta ja maarapaivaan
mennessa palauttaa todistuksen tiedoksiannon vastaanottamisesta; tai

3) postitse saantitodistusta vastaan.

Asianosaisen katsotaan saaneen asiakirjasta tiedon seitsemantend péivana sen jalkeen, kun
asiakirja on annettu postin kuljetettavaksi. Asiakirjaan on merkittdva péivé, jona se on annettu
postin kuljetettavaksi. Tiedoksisaantiajankohdasta tavallisessa sdhkdisessa tiedoksiannossa
séadetdén sahkoisestd asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain 19 8:n 3 momentissa.

58

Jos muun tiedoksi annettavan asiakirjan kuin haastehakemuksen, vastauksen tai kirjallisen
lausuman jaljentdminen tai luovuttaminen tiedoksiannon vastaanottajalle on vaikeaa tai
asiakirjan laajuuden vuoksi epatarkoituksenmukaista, tuomioistuin voi paattad, etta aineisto
pidetadn asianosaisen nahtavand tuomioistuimessa tai muussa tuomioistuimen maaradméssa
sopivassa paikassa. Aineisto voidaan pitdd asianosaisen nahtdvana myds asettamalla se
soveliaalla tavalla sahkoisesti saataville, jollei laissa toisin saddetd. IImoitus nahtavana
pitdmisestd on liitettdva tiedoksi annettavaan asiakirjaan.
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Milloin on menetelty 1 momentissa mainitulla tavalla, haastemiehen on l&hetettava siita
ilmoitus tiedoksiannon vastaanottajalle postitse ja tdman tiedossa oleviin sahkaisiin osoitteisiin.

Tiedoksiannon katsotaan tapahtuneen, kun 2 momentissa tarkoitettu ilmoitus on lahetetty.

30 luku
Muutoksenhaku hovioikeudesta korkeimpaan oikeuteen

68

Muutoksenhakukirjelmé&ssé on lisdksi mainittava hakijan nimi, ammatti ja asuinpaikka. Siing on
ilmoitettava sahkodinen tai mahdollinen muu osoite, johon hakijalle tarkoitetut kutsut,
kehotukset ja ilmoitukset voidaan lahettdd (prosessiosoite). Jos osoite muuttuu, uusi osoite on
ilmoitettava kirjallisesti korkeimman oikeuden kirjaamoon. Muutoksenhakukirjelma on hakijan
tai, jollei han itse ole sitd laatinut, sen laatijan allekirjoitettava. Kirjelméan laatijan on samalla
ilmoitettava ammattinsa ja asuinpaikkansa.

Vastauskirjelmassa on lisaksi mainittava vastauksen antajan nimi, ammatti ja asuinpaikka. Siina
on ilmoitettava séhkdinen tai mahdollinen muu osoite, johon vastauksen antajalle tarkoitetut
kutsut, kehotukset ja ilmoitukset voidaan l&hettdd (prosessiosoite). Jos osoite muuttuu, uusi
osoite on ilmoitettava kirjallisesti korkeimman oikeuden kirjaamoon. Vastauskirjelmé on
vastaajan tai, jollei hén itse ole sité laatinut, sen laatijan allekirjoitettava. Vastauksen laatijan on
samalla ilmoitettava ammattinsa ja asuinpaikkansa.

Tama laki tulee voimaan paivana kuuta 20 .
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Laki

oikeudenkdymiskaaren muuttamisesta annetun lain 25 luvun 16 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paatdksen mukaisesti
muutetaan oikeudenkaymiskaaren muuttamisesta annetun lain (96/2022) 25 luvun 16 §:n 1
momentti, seuraavasti:

25 luku
Muutoksenhaku karajaoikeudesta hovioikeuteen

16 §

Valituskirjelmdssa on ilmoitettava asianosaisten nimet ja heidan laillisen edustajansa tai
asiamiehensa taikka avustajansa yhteystiedot. Siin& on ilmoitettava sahkdinen tai mahdollinen
muu osoite, johon valittajalle tarkoitetut kutsut, kehotukset ja ilmoitukset voidaan l&hettéa
(prosessiosoite). Lisaksi valittajan on soveltuvalla tavalla ilmoitettava niiden henkildiden
puhelinnumerot ja muut yhteystiedot, joita hén haluaa kuulustella hovioikeudessa
henkildkohtaisesti. Jos valittaja haluaa kuulustella hovioikeudessa henkildkohtaisesti henkil64,
jota ei ole karajaoikeudessa kuulusteltu, hanen tulee soveltuvalla tavalla ilmoittaa
hovioikeudelle myds tdmén henkildtunnus, jos se on hénen tiedossaan. Jos jokin tieto
myO6hemmin muuttuu, valittajan tulee viipymatté ilmoittaa siitd hovioikeudelle.

Tama laki tulee voimaan samana paivana kuin oikeudenkdymiskaaren muuttamisesta annettu
laki (96/2022).
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Laki

oikeudenkaynnistd markkinaoikeudessa annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paatdksen mukaisesti

muutetaan oikeudenkaynnistd markkinaoikeudessa annetun lain (100/2013) 4 luvun 7 §:n 2
momentti sekd 5 luvun 4 8:n 3 momentti ja 6 8:n 4 momentti, sellaisena kuin niistd on 4 luvun
7 8:n 2 momentti laissa 815/2019, seuraavasti:

4 luku
Teollis- ja tekijanoikeudellisten asioiden kasittely
78

Vastauksen sisalto

Vastauskirjelméssé ilmoitettaviin tietoihin sovelletaan liséksi, mitd oikeudenkaynnisti
hallintoasioissa annetun lain 15 §:n 2 ja 3 momentissa sdddetaédn. Vastauskirjelméaan on liitettava
ne asiakirjat, joihin vastauksen antaja vetoaa, jollei niitd ole jo aikaisemmin toimitettu
rekisteriviranomaiselle.

5 luku
Markkinaoikeudellisten asioiden kasittely
48

Hakemus

Hakemuksessa on ilmoitettava asianosaisten nimet ja kotipaikat sekd heidan laillisen
edustajansa tai asiamiehensa yhteystiedot. Siina on ilmoitettava sahkdinen tai mahdollinen muu
osoite, johon asianosaiselle tarkoitetut kutsut, kehotukset ja ilmoitukset voidaan lahettdé
(prosessiosoite). Asianosaisten puhelinnumero ja muut yhteystiedot on my6s soveltuvalla
tavalla ilmoitettava markkinaoikeudelle. Jos jokin tieto myéhemmin muuttuu, hakijan tulee
viipymatta ilmoittaa siitd markkinaoikeudelle.

68
Hakemuksen antaminen tiedoksi



Tiedoksiannossa vastaanottajaa on kehotettava ilmoittamaan laillisen edustajansa tai
asiamiehensa yhteystiedot. Siind on kehotettava ilmoittamaan séhkdinen tai mahdollinen muu
osoite, johon vastaanottajalle tarkoitetut kutsut, kehotukset ja ilmoitukset voidaan lahettaa
(prosessiosoite). Tiedoksiannossa on ilmoitettava, ettd asiakirja voidaan antaa asianosaiselle
tiedoksi lahettamalld se hédnen vastauksessaan ilmoittamaansa prosessiosoitteeseen.
Vastaanottajan on myos ilmoitettava oma puhelinnumero ja muut yhteystiedot soveltuvalla
tavalla markkinaoikeudelle. Jos jokin tieto my6hemmin muuttuu, vastaanottajan tulee
viipymaétta ilmoittaa siitd markkinaoikeudelle.

Tama laki tulee voimaan paivana kuuta 20 .
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Laki

oikeudenkaynnista tydtuomioistuimessa annetun lain muuttamisesta
Eduskunnan paatdksen mukaisesti

muutetaan oikeudenkdynnista ty6tuomioistuimessa annetun lain (646/1974) 15 8n 2
momentti, sellaisena kuin se on laissa 951/1993, seuraavasti:

Haastehakemuksessa on ilmoitettava:

1) asianosaiset ja kuultaviksi kutsuttavat sekd heiddn postiosoitteensa ja tiedossa olevat
séhkoiset osoitteensa;

2) kantajan yksiloidyt vaatimukset ja ne seikat, joihin vaatimukset perustetaan;

3) milla perusteella ty6tuomioistuin on toimivaltainen asiassa, jos se ei muutoin ilmene
haastehakemuksesta tai siihen liitetyisté asiakirjoista; seka

4) mahdollisuuksien mukaan asiassa kuulusteltavat todistajat ja mistd seikoista todistajaa
aiotaan kuulla.

Tama laki tulee voimaan paivana kuuta 20 .
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Laki

eraiden asiakirjain lahettdémisesta tuomioistuimille annetun lain 3 ja 5 8:n kumoamisesta

Eduskunnan paatdksen mukaisesti saddetaan:

18

Talla lailla kumotaan erdiden asiakirjain lahettdmisestd tuomioistuimille annetun lain
(248/1965) 3 ja 5 8.

Tama laki tulee voimaan paivana kuuta 20 .
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10.
Laki

kiinteistbnmuodostamislain muuttamisesta

Eduskunnan péatdksen mukaisesti
muutetaan kiinteistonmuodostamislain (554/1995) 237 §:n 1 momentti, sellaisena kuin se on
laissa 1180/2000, seuraavasti:

237§

Muutoksenhakukirjelméssd on ilmoitettava muutoksenhakijan nimi ja hanen laillisen
edustajansa tai asiamiehensd taikka avustajansa yhteystiedot sekd séahkdinen tai mahdollinen
muu osoite, johon asiaa koskevat kutsut, kehotukset ja ilmoitukset voidaan lahettda. Todistajan
tai muun kuultavan yhteystiedot on myds soveltuvalla tavalla ilmoitettava.

Tama laki tulee voimaan paivana kuuta 20 .
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11.
Laki

kieltotoimenpiteitéd koskevista edustajakanteista annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paatdksen mukaisesti
muutetaan kieltotoimenpiteitd koskevista edustajakanteista annetun lain (1101/2022) 8 &:n 3
momentti seuraavasti:

88
Edustajakanteen vireille paneminen

Hakemuksessa on ilmoitettava asianosaisten nimet, yhteystiedot ja kotipaikat seka heidan
laillisen edustajansa tai asiamiehensd yhteystiedot seké se sahkdinen tai mahdollinen muu
osoite, johon asiaa koskevat kutsut, kehotukset ja ilmoitukset voidaan I&hettda. Jos jokin tieto
muuttuu, oikeutetun yksikon tulee viipymatté ilmoittaa siitd markkinaoikeudelle.

Tama laki tulee voimaan pdivana kuuta 20 .
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12.
Laki

oikeudenkaynnista rikosasioissa annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paatdksen mukaisesti

muutetaan oikeudenkaynnista rikosasioissa annetun lain (689/1997) 5 luvun 3 8:n 2 momentti
ja 9 8:n 3 momentti seka 7 luvun 2 &:n 2 momentti ja 7 8:n 3 momentti, sellaisina kuin ne ovat
laissa 363/2010, seuraavasti:

5 luku

Syytteen vireillepanosta

38

Haastehakemuksessa on lisdksi ilmoitettava tuomioistuimen ja asianosaisten nimet seké
heidén laillisen edustajansa tai asiamiehensa taikka avustajansa yhteystiedot.
Tuomioistuimelle on myds soveltuvalla tavalla ilmoitettava asianosaisen seka todistajan tai
muun kuultavan puhelinnumero ja muut yhteystiedot seké& henkilétunnus tai yritys- ja
yhteisdtunnus, jos se on syyttéjan tiedossa. Jos jokin tieto mydhemmin muuttuu, siité tulee
viipymétta ilmoittaa tuomioistuimelle.

Vaatimuksiin vastatessaan vastaajan on liséksi soveltuvalla tavalla ilmoitettava
tuomioistuimelle niiden todistajien puhelinnumero ja muut yhteystiedot, joita han aikoo
kuulustuttaa, seké heidan henkilétunnuksensa, jos ne ovat hanen tiedossaan. Jos jokin tieto
my&hemmin muuttuu, vastaajan tulee viipymaétta ilmoittaa siitd tuomioistuimelle.

7 luku
Asianomistajan yksin ajaman rikosasian kasittelysta

28

Haastehakemuksessa on lisaksi ilmoitettava tuomioistuimen ja asianosaisten nimet seké heidéan
laillisen edustajansa tai asiamiehensa taikka avustajansa yhteystiedot. Tuomioistuimelle on
myo6s soveltuvalla tavalla ilmoitettava asianosaisen sekd todistajan tai muun kuultavan
puhelinnumero ja muut yhteystiedot seké& henkilétunnus tai yritys- ja yhteisétunnus, jos se on
asianomistajan tiedossa. Jos jokin tieto my6hemmin muuttuu, siitd tulee viipymatta ilmoittaa
tuomioistuimelle.
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Vaatimuksiin vastatessaan vastaajan on lisdksi soveltuvalla tavalla ilmoitettava
tuomioistuimelle niiden todistajien puhelinnumero ja muut yhteystiedot, joita han aikoo
kuulustuttaa, seka heidén henkil6tunnuksensa, jos ne ovat hanen tiedossaan. Jos jokin tieto
my6&hemmin muuttuu, vastaajan tulee viipymaétta ilmoittaa siita tuomioistuimelle.

Tama laki tulee voimaan pdivana kuuta 20 .
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13.
Laki

esitutkintalain 3 luvun 1 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paatdksen mukaisesti
muutetaan esitutkintalain (805/2011) 3 luvun 1 §:n 3 momentti, sellaisena kuin se on laissa
10/2016, seuraavasti:

3 luku

Esitutkinnan toimittamisen yleiset sdannokset

Asianomistajalle on annettava hanen tekeméstaan rikosilmoituksesta kirjallinen vahvistus,
joka siséltad ilmoituksen tekemista ja ilmoitettua rikosta tai tapahtumaa koskevat perustiedot.
Vahvistus saadaan antaa lahettdmall& se asianomistajan ilmoittamaan osoitteeseen.

Tama laki tulee voimaan pdivana kuuta 20 .
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14.
Laki

sakon ja rikesakon maaraamisesta annetun lain 35 a 8:n muuttamisesta

Eduskunnan paatdksen mukaisesti

muutetaan sakon ja rikesakon méaéraamisesta annetun lain (754/2010) 35 a §:n 1 momentin 6
ja 7 kohdat sellaisina kuin ne ovat laissa 95/2018, seka

lisdtaén 35 a §:84n uusi 4 momentti seuraavasti:

35a8§
Valituskirjelma

Valituskirjelmassd, joka osoitetaan asianomaiselle kérajaoikeudelle, on mainittava:

6) valittajan nimi ja hanen laillisen edustajansa tai asiamiehensa taikka avustajansa
yhteystiedot seka se sdhkoinen tai mahdollinen muu osoite, johon asiaa koskevat kehotukset,
kutsut ja ilmoitukset voidaan valittajalle lahettad; seké

7) valittajan sekd mahdollisen todistajan tai muun kuultavan henkilétunnus, jos se on
valittajan tiedossa, puhelinnumero ja muut yhteystiedot.

Edelld 1 momentin 7 kohdassa tarkoitetut tiedot voidaan ilmoittaa karajéoikeudelle myoés
muulla soveltuvalla tavalla.

Tama laki tulee voimaan pdivana kuuta 20 .
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15.
Laki

sotilaskurinpidosta ja rikostorjunnasta puolustusvoimissa annetun lain 60 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paatdksen mukaisesti
muutetaan sotilaskurinpidosta ja rikostorjunnasta puolustusvoimissa annetun lain (255/2014)
60 §:n 2 momentti seuraavasti:

60 §

Kurinpitovalituksen sisaltd

Valituskirjelmdssa on ilmoitettava asianosaisten nimet ja heidan laillisen edustajansa tai
asiamiehensa taikka avustajansa yhteystiedot, se s&éhkoinen tai mahdollinen muu osoite, johon
asiaa koskevat kehotukset, kutsut ja ilmoitukset voidaan valittajalle 1&dhettda seka
asianosaisten, todistajan tai muun kuultavan puhelinnumerot. Asianosaisen sek todistajan tai
muun kuultavan henkil6tunnus, jos se on valittajan tiedossa, ja yhteystiedot on myos
soveltuvalla tavalla ilmoitettava. Mainittuja tietoja ei kuitenkaan tarvitse ilmoittaa, jos ne
ilmenevit esitutkintapdytakirjasta tai muusta tuomioistuimelle muutoin toimitettavasta
aineistosta.

Tama laki tulee voimaan pdivana kuuta 20 .
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16.
Laki

ulosottokaaren muuttamisesta

Eduskunnan paatdksen mukaisesti

kumotaan ulosottokaaren (705/2007) 3 luvun 15 8:n 2 momentti ja 38 §:n 3 momentti,
sellaisina kuin niista ovat 3 luvun 15 8:n 2 momentti laissa 778/2019 seka 3 luvun 38 &:n 3
momentti laissa 323/2016,

muutetaan 3 luvun 33 &:n 1 momentti, 38 §:n 2 momentin 2 kohta, 39 §:n 2 momentti, 41 &:n
2 momentti ja 11 luvun 8 §:n 1 momentin 4 kohta ja 2 momentti, sellaisina kuin niista ovat 3
luvun 33 &:n 1 momentti laissa 778/2019, 3 luvun 38 &:n 2 momentti laissa 1038/2022 seka 3
luvun 39 §:n 2 momentti ja 3 luvun 41 §:n 2 momentti laissa 323/2016, seka

lisataan 3 luvun 39 §:4an uusi kolmas momentti seuraavasti:

3 luku
15§

Vastaavan ulosottomiehen vaihtuminen

Vastaavan ulosottomiehen on siirrettava asia uudelle vastaavalle ulosottomiehelle, jos 14 tai 14
a 8:ssé tarkoitettu olosuhde, jonka perusteella vastaava ulosottomies maardytyy, muuttuu.
Keskeneréinen toimitus tai muutoin pian péattyva taytantdonpano voidaan kuitenkin saattaa
virka-apuna loppuun, jollei sité ole tarkoituksenmukaisempaa siirtaa.

Vireilletuloilmoitus

Kun hakemus on saapunut vastaavalle ulosottomiehelle, vastaajalle on kohtuullisessa ajassa
annettava vireilletuloilmoitus. IImoitusta ei tarvitse antaa, jos vastaajan olinpaikkaa ei ole
saatu selville tai on aihetta olettaa, ettd ilmoitus tuntuvasti vaikeuttaa taytantéénpanoa.
IImoitukseen merkitdén:

1) vireilletulopdiva ja tarpeelliset asianhallintatiedot;

2) vastaava ulosottoylitarkastaja tai ulosottotarkastaja ja hanen yhteystietonsa seké tarvittavat
muut yhteystiedot;

3) velallisen lain mukainen oikeus estaa taytantdonpano asettamalla vakuus;
4) maksukehotus, muuttokehotus tai muu ulosottoperusteessa asetettua velvoitetta koskeva
noudattamiskehotus;
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5) yhteydenottokehotus ja tieto tilaisuudesta tulla kuulluksi;

6) tieto siitd, ettd muu kuin toistuvaistulon ulosmittaus voidaan toimittaa ennakkoilmoitusta
antamatta, ja tieto velallisen oikeudesta osoittaa omaisuuttaan ulosmitattavaksi taikka
mahdollinen ulosmittauksen ennakkoilmoitus ja kutsu toimitukseen;

7) muut tarpeelliseksi katsotut tiedot ja ilmoitukset.

Tiedoksianto-osoite

Ulosottomies saa postiosoitteen sijasta kayttaa tiedoksianto-osoitteena 1 momentissa
mainitulla henkil6lla olevaa:

2) hallinnon yhteisista sahkoisen asioinnin tukipalveluista annetun lain 3 &:n 1 momentin 7
kohdassa tarkoitetussa viestinvélityspalvelussa olevaa tilig; tai

Jollei muuta néaytetd, tiedoksisaannin katsotaan tapahtuneen postitse lahetetyn asiakirjan osalta
seitsemantend paivané sen jalkeen, kun asiakirja on annettu postin kuljetettavaksi tai jatetty
postiléhetyksille varattuun paikkaan. L&hettdmis- tai jattdmispdiva on merkittava asiakirjaan.

Sahkoisen viestin tiedoksisaannin ajankohdasta sdadetaan sahkoisesté asioinnista
viranomaistoiminnassa annetun lain (13/2003) 19 8:ssa.

418

Todisteelliset tiedoksiantotavat

Postille on ilmoitettava, milloin tiedoksi antamisen saantitodistusta vastaan on viimeistaan
tapahduttava. Tiedoksianto vastaanottotodistusta vastaan voidaan toimittaa myds sahkoisena
viestind. Tiedoksisaannin katsotaan tapahtuneen silloin, kun vastaanottotodistus on palautettu.

11 luku
88

Valituskirjelmén sisaltd
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Valituskirjelmassa, joka osoitetaan asianomaiselle kardjaoikeudelle, on mainittava:
4) asiamiehen tai avustajan yhteystiedot sekd se séhkdinen tai mahdollinen muu osoite, johon
asiaa koskevat tiedoksiannot voidaan lahettaa valittajalle.

Myaos valittajan seka todistajan tai muun kuultavan yhteystiedot on ilmoitettava soveltuvalla
tavalla kérdjaoikeudelle. ValituskirjeImassa on liséksi ilmoitettava todistajan tai muun
kuultavan henkildtunnus, jos se on valittajan tiedossa. Valituskirjelmé&an tulee liitt4é ne
kirjalliset todisteet, joihin valittaja vetoaa.

Tama laki tulee voimaan pdivana kuuta 20 .
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17.
Laki

vaalilain muuttamisesta

Eduskunnan péatdksen mukaisesti
muutetaan vaalilain (714/1998) 18 §:n 4 momentin 6 kohta, sellaisena kuin se on laissa
1132/2019 seuraavasti:

18 §

Aanioikeusrekisterin perustaminen ja tiedot

Aénioikeusrekisterin perustamisen jalkeen danioikeutetun kohdalle rekisteriin merkitaan:
6) tieto siitd, ettd d&nioikeutettu on hallinnon yhteisista sdéhkoisen asioinnin
tukipalveluista annetun lain (571/2016) 11 §:n 1 momentissa tarkoitetun rekisterin
mukaan viestinvalityspalvelun kayttéja.

Tama laki tulee voimaan paivana kuuta 20 .
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18.
Laki

oikeusapulain muuttamisesta

Eduskunnan paatdksen mukaisesti
muutetaan oikeusapulain (257/2002) 11 8:n 1 momentti, sellaisena kuin se on laissa 927/2008
seuraavasti:

11§

Oikeusavun mydntaminen

Oikeusaputoimisto paattdd oikeusavun myontdmisestd, jollei tassd tai muussa laissa toisin
sdadetd. Jos julkinen oikeusavustaja on esteellinen padasiassa, oikeusavun hakija ohjataan
tekemaédn hakemus toiseen oikeusaputoimistoon. Hakijan pyynndsta paatos voidaan kuitenkin
tehdd kyseisessa oikeusaputoimistossa, jolleivat olosuhteet edellytd siirtoa. Vastapuolta
avustava julkinen oikeusavustaja ei kuitenkaan saa ratkaista oikeusapuhakemusta. Paatds
voidaan toimittaa hakijan ilmoittamaan asiointiosoitteeseen.

Tama laki tulee voimaan paivana kuuta 20 .
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19.
Laki

tuomioistuinmaksulain 2 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paatdksen mukaisesti

muutetaan tuomioistuinmaksulain (1455/2015) 2 8:n 5 momentti, seké

lisatddn 2 8:88n uusi 4 momentti, jolloin muutettu 5 momentti siirtyy 6 momentiksi ja
nykyinen 6 momentti siirtyy 7 momentiksi seuraavasti:

Oikeudenkayntimaksu korkeimmassa hallinto-oikeudessa, hallinto-oikeudessa,
markkinaoikeudessa, tyétuomioistuimessa ja vakuutusoikeudessa on 30 euroa alempi kuin 1-3
momentissa sé&detty, jos vireillepanija on toimittanut asiaa koskevat tiedot suoraan
tuomioistuimen tietojarjestelmaan.

Edelld 1-4 momentissa sdadettyjen madrien suuruus tarkistetaan kolmivuotiskausittain
oikeusministerion asetuksella rahan arvon muutosta vastaavasti. Maarat pyoristetaan lahimpaan
tayteen kymmeneen euroon.

Tama laki tulee voimaan pdivana kuuta 20 .

Helsingissa x.x.20xx

Paaministeri

Etunimi Sukunimi

..ministeri Etunimi Sukunimi
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Liite
Rinnakkaistekstit

Laki

hallinnon yhteisisté séhkoisen asioinnin tukipalveluista annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan péatdksen mukaisesti

kumotaan hallinnon yhteisista sahkdisen asioinnin tukipalveluista annetun lain (571/2016) 11

§:n 3 momentti

muutetaan 3 §:n 1 momentin 7 kohta, 5 §:n 1 momentti, 7 §, 11 8:n 1 ja 2 momentti, 12 8:n 3
ja 4 momentti, sellaisena kuin niistd on 3 momentti laissa 1314/2019 ja 4 momentti laissa
1174/2019, 13 8:n 3 momentti, sekd 24 8:n otsikko, seka

lisétaan lakiin uusi 2 a luku ja 24 §:4an uusi 4 momentti seuraavasti:

Voimassa oleva laki

38
Tukipalvelut

Yhteisid séhkdisen asioinnin tukipalveluja
ovat:

7) viestinvdlityspalvelu, jonka avulla
kayttajaorganisaatio ja kayttaja voivat lahettda
toisilleen séhkaisid viesteja ja jota hyddyntéen
asiakirja voidaan antaa tiedoksi sahkdisesti tai
postitse;

58
Tukipalvelujen kaytto julkisessa tehtavassa

Seuraavat julkisen hallinnon viranomaiset
ovat velvollisia k&yttdmaéan 3 §:n 1 momentin
1-4, 7 ja 8 kohdassa tarkoitettuja
tukipalveluja sek& asiointivaltuuspalvelusta
saatavaa tietoa henkilon  toimivallasta
laillisena edustajana, kun tukipalvelu on

kaytettavissd ja  kyseistd  tukipalvelua
vastaavan itsendisesti hankitun palvelun
palvelusopimus  on  paattynyt,  jollei
viranomaisen ole teknisista tai

Ehdotus

38
Tukipalvelut

Yhteisid séhkdisen asioinnin tukipalveluja
ovat:

7) viestinvdlityspalvelu, jonka avulla
kayttajaorganisaatio ja kayttaja voivat lahettaa
toisilleen séhkoisid viesteja ja jota hyddyntéen
asiakirja voidaan antaa tiedoksi;

58
Tukipalvelujen kaytto julkisessa tehtavassa

Velvollisuus kayttaa 3 §:n 1 momentin 1-4,
7 ja 8 kohdassa tarkoitettuja tukipalveluja
sek& asiointivaltuuspalvelusta saatavaa tietoa
henkilon toimivallasta laillisena edustajana
on:

1) valtion hallintoviranomaisilla,
virastoilla, laitoksilla ja liikelaitoksilla;

2) hyvinvointialueen ja hyvinvointiyhtymén
viranomaisilla;
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Voimassa oleva laki

toiminnallisista tai kustannustehokkuuteen
taikka tietoturvallisuuteen liittyvistd syista
valttaméatonta kayttad toiminnassaan tai sen
osassa muuta palvelua:

1)valtion hallintoviranomaiset, virastot,

laitokset ja liikelaitokset;
2)hyvinvointialueen ja hyvinvointiyhtyman
viranomaiset;

3)kunnalliset viranomaiset niiden hoitaessa
laissa niille sdadettyja tehtavia;
4)tuomioistuimet ja muut lainkayttoelimet.

78

Tukipalvelujen kayttévelvollisuudesta
paattaminen

Tukipalvelun kayttéon velvoitetun on
kayttovelvollisuudesta poiketakseen haettava
velvollisuudesta ~ poikkeamista  kyseista
tukipalvelua tuottavalta palvelutuottajalta.
Palvelutuottajan  on  ennen  Kielteisen
paatoksen antamista annettava hakijalle
mahdollisuus saattaa asia
valtiovarainministerion ratkaistavaksi.
Valtiovarainministerié voi myds omasta
aloitteestaan tai palvelutuottajan pyynndsta
ottaa asian ratkaistavakseen, jos kyse on tassa
laissa tarkoitetun yleisen ohjauksen tai
julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksen
kannalta merkittavésté asiasta.

Ehdotus

3) kunnallisilla  viranomaisilla niiden
hoitaessa laissa niille sdadettyja tehtavia;

4) tuomioistuimilla ja muilla
lainkayttoelimilla

78

Tukipalvelujen kayttévelvollisuudesta
poikkeaminen

Edelld 5 §n 1 momentissa tarkoitetun
kayttajaorganisaation on haettava poikkeusta
kayttovelvollisuudesta palvelutuottajalta, jos
se ei kayta tukipalvelua.

Poikkeus kayttdvelvollisuuteen voidaan
myontada, jos kayttdjaorganisaation on
teknisista tai toiminnallisista tai
kustannustehokkuuteen taikka
tietoturvallisuuteen liittyvista syista
valttamatonta kayttéd toiminnassaan tai sen
osassa muuta palvelua.

Valtiovarainministerio VOi omasta
aloitteestaan tai palvelutuottajan pyynnosta
ottaa asian ratkaistavakseen, jos kyse on tassa
laissa tarkoitetun yleisen ohjauksen tai
julkisen hallinnon tiedonhallinnan yleisen
ohjauksen kannalta merkittavasta asiasta.

2 a luku
Viestinvalityspalvelu
8asg

Viestinvalityspalvelun kayttaminen
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Voimassa oleva laki

Ehdotus

Kayttajaorganisaation  on  k&ytettava
viestinvalityspalvelua ~ sen  s&hkdisessa
tiedoksiantomenettelyssa.
Viestinvélityspalvelua voi kayttaa myos:

1) muiden sahkoisten viestien lahettamiseen
ja vastaanottamiseen kayttajaorganisaation
Ja kayttajan valilla;

2) postitse toteutettavaan
tiedoksiantomenettelyyn ja muiden kirjeiden
lahettdmiseen.

8b§
IImoituksen lahettdminen

Palvelutuottaja  lahettdd viranomaisen
sdhkoisestd  asioinnista  annetun  lain
(13/2003) 19 a  8:ssd  tarkoitetun
kayttajaorganisaation ilmoituksen kayttajalle
viestinvalityspalveluun saapuneesta
tiedoksiannettavasta asiakirjasta.
Palvelutuottaja lahettdd ilmoituksen myos
muusta viestinvalityspalveluun saapuneesta
sahkoisesta viestista, jos kayttdja on
ilmoittanut tatd tarkoitusta varten sahkoisen
osoitteen.

8c§
Kirjepostin toimittaminen
Palvelutuottaja toimittaa
kayttajaorganisaation viestinvalityspalveluun
lahettaman tiedoksiannon tai muun viestin
postitse, jos  kayttdjaorganisaatio  on

ilmoittanut  sen tiedoksiantotavaksi tai
lahetystavaksi.

8d§

Viestinvalityspalvelutilin luominen
luonnolliselle henkil6lle

Palvelutuottaja luo taysi-ikaiselle henkil6lle

viestinvalityspalvelutilin, kun henkild
tunnistautuu 3 8:n 1 momentin 4 kohdassa
tarkoitettua luonnollisen henkilon

tunnistuspalvelua kayttaen.
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Voimassa oleva laki

Ehdotus

Palvelutuottaja luo viisitoista vuotta
tayttaneelle henkilolle
viestinvalityspalvelutilin taman
suostumuksella. Tatd nuoremmalle henkil6lle
palvelutuottaja luo viestinvalityspalvelutilin
huoltajan suostumuksella.

8e8

Viestinvalityspalvelutilin sulkeminen ja
palauttaminen

Palvelutuottaja sulkee
viestinvalityspalvelutilin kayttdjan pyynnosta
tai alaikdisen tayttdessa viisitoista vuotta
taikka saatuaan tiedon kayttajan kuolemasta.

Palvelutuottaja palauttaa
viestinvalityspalvelutilin ~ kayttdon  taysi-
ikdiselle luonnolliselle henkildlle, jonka
viestinvalityspalvelutili on tdmén pyynnosta
suljettu, jos henkilo kayttda luonnollisen
henkil6n tunnistuspalvelua kuuden kuukauden
jalkeen viestinvalityspalvelutilin
sulkemisesta.

8f§
Viestinvalityspalvelutilin kdyton estaminen

Palvelutuottaja VOi estaa
viestinvalityspalvelutilin k&yton, jos:

1) silla on syyta epailld, ettéd joku muu kuin
se, jolle tili on luotu, kayttda sita
oikeudettomasti tai;

2) viestinvalityspalvelutilin kayton
turvallisuus on muutoin vaarantunut.

Palvelutuottajan on palautettava
viestinvalityspalvelutili kdyttoon, kun sille ei
enaa ole 1 momentissa saadettya perustetta.

898
Viestinvalityspalvelutilin poistaminen
Palvelutuottaja poistaa

viestinvalityspalvelutilin - kokonaan, mikali
viestinvalityspalvelutili on suljettu tai sen
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Voimassa oleva laki

118

Sahkoista tiedoksiantomenettelya koskevan
suostumuksen rekisterdinti ja
rekisterimerkinnan luotettavuus

Viestinvalityspalvelun palvelutuottaja pitaa
viranomaistoimintaan  liittyvan  séhkdisen
tiedoksiannon toteuttamista varten rekisteria
kayttajien antamista séhkoista
tiedoksiantomenettelyd koskevista yleisista
suostumuksista.

Suostumusten rekisterdimisessa
noudatetaan mitda 10 &:n 2-4 momentissa
séadetaan tahdonilmaisujen rekisterdimisessa
noudatettavasta menettelystd. Suostumusten
rekisterdimisessd voidaan myds teknisesti
hyodynt&4 10 8:ssé tarkoitettua rekisteria.

Viranomainen VoI tiedoksiantoa
suorittaessaan  luottaa 1  momentissa
tarkoitettuun rekisteriin merkittyyn tietoon.
Tiedoksiantamisen tavoista saddetaan
erikseen.

138

Palvelutuotannossa kasiteltavien tietojen
sdilyttaminen

Palvelutuottajan on sdilytettdva 11 8:n 1
momentin mukaisen rekisterin tiedot seka
rekisterin tietojenkasittelyn ja
tiedoksiantamisen todentamiseksi tarpeelliset

tiedot, ellei kayttdjdorganisaation
séilytysvelvollisuudesta muuta  johdu.
Palvelutuottajan on séilytettava

viestinvalityspalvelun avulla vélitetyt viestit
kaksi vuotta, jollei kayttdja ole niita sitd ennen
poistanut.

24 8

Oikaisuvaatimus

Ehdotus

kayttd on estetty, eikd sitd ole palautettu
kayttoon kuluneen viiden vuoden aikana.

118§
Viestinvalityspalvelun kayttajarekisteri

Palvelutuottaja pitad viranomaistoimintaan
liittyvan sahkdisen tiedoksiannon
toteuttamista varten rekisteria
viestinvalityspalvelun kayttajista.

Kayttajien rekisterdimisessa noudatetaan
mitd 8 d 8:nn ja 10 8:n 2-4 momentissa
saadetadn rekisterdimisessa noudatettavasta
menettelysta.

138

Palvelutuotannossa kasiteltavien tietojen
sdilyttaminen

Palvelutuottajan on sdilytettdva 11 8:n 1
momentin mukaisen rekisterin tiedot seka
rekisterin tietojenkasittelyn ja
tiedoksiantamisen todentamiseksi tarpeelliset

tiedot, ellei kéyttajéorganisaation
séilytysvelvollisuudesta muuta  johdu.
Palvelutuottajan on séilytettava

viestinvalityspalvelun avulla valitetyt viestit
viisi vuotta, jollei kayttdja ole niita sitd ennen
poistanut.

24 8

Muutoksenhaku



Voimassa oleva laki

Ehdotus

Muutoksenhausta hallintotuomioistuimeen
sdadetaan oikeudenkaynnista hallintoasioissa
annetussa laissa (808/2019).

Tama laki tulee voimaan paivana kuuta 20 .

Taman lain voimaan tullessa voimassa
olleeseen sahkoistd tiedoksiantomenettelya
koskevan 11 8:n mukaiseen
suostumusrekisteriin -~ merkityt  kayttajat
siirretaan 11 §:ssd tarkoitettuun
kayttajarekisteriin.
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Laki

sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan péatdksen mukaisesti

kumotaan sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain (13/2003) 2 8:n 3

momentti,

muutetaan lain 2 §:n 1 momentti, 4 8:n 2 ja 3 kohta, 11 &:n otsikko ja 1 momentti, 18 § ja 19
&:n 1 momentti, sellaisina kuin niistd ovat 19 §:n 1 momentti laissa 924/2010 seka 18 § laissa

534/2016, seké

lisdtdén 4 §8:44n uusi 4 ja 5 kohta, 19 8:4an, sellaisena kuin se on laissa 924/2010, uusi 2
momentti, jolloin nykyinen 2 momentti siirtyy 3 momentiksi, sek& lakiin uusi 19 aja19 b §

seuraavasti:

Voimassa oleva laki

28
Soveltamisala
Tatd lakia sovelletaan hallintoasian,

tuomioistuinasian, syyteasian ja ulosottoasian
séhkoiseen vireillepanoon, Kkasittelyyn ja

paatoksen tiedoksiantoon, jollei muualla
laissa toisin séét_deta. Lakia sovelletaan
soveltuvin osin myos muussa

viranomaistoiminnassa.

Lakia ei sovelleta esitutkintaan eika
poliisitutkintaan.
48

Maaritelmat
Tassé laissa tarkoitetaan:
2) sahkoisella  viestilla  sdhkdiselld
tiedonsiirtomenetelmalla ldhetettya
tarvittaessa kirjalliseen muotoon

tallennettavissa olevaa informaatiota; ja

Ehdotus
28
Soveltamisala
Tata lakia  sovelletaan hallintoasian,
tuomioistuinasian, muun rikosasian,

ulosottoasian seka poliisitutkinnassa
tapahtuvaan  sahkoiseen  vireillepanoon,
kasittelyyn ja tiedoksiantoon, jollei muualla
laissa toisin sdddetd. Lakia sovelletaan

soveltuvin ~ osin myos muussa
viranomaistoiminnassa.
(kumotaan)
48

Maaritelmét
Tass4 laissa tarkoitetaan:
2) sahkoisella  viestilla  sdhkdiselld
tiedonsiirtomenetelmalla lahetettya
tarvittaessa kirjalliseen muotoon

tallennettavissa olevaa informaatiota;
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Voimassa oleva laki

3) sahkoiselld asiakirjalla sahkdista viestia,
joka liittyy asian vireillepanoon, késittelyyn
tai p&atoksen tiedoksiantoon.

(lisataan)

118

Viranomaisen pyytaman asiakirjan
saapuminen maaréaajassa

Viranomaisen asian kasittelyssa pyytaméan
lausunnon, selityksen, vastineen tai muun
vastaavan asiakirjan katsotaan saapuneen
mééraajassa, jos asiakirja saapuu viimeistaan
méaardajan viimeisen paivan aikana tassa
laissa tarkoitetulla tavalla. Tata sovelletaan
my0s  asiakirjaan, jonka  antamiseen
viranomainen on varannut tilaisuuden.

18 §
Todisteellinen sahkdinen tiedoksianto

Asiakirja, joka lain mukaan toimitetaan
postitse saantitodistusta vastaan tai muuten
todisteellisesti, voidaan asianosaisen
suostumuksella  antaa  tiedoksi  myds
séhkoisend viesting, ei kuitenkaan telekopiona
tai vastaavalla tavalla. Viranomaisen on
talloin  ilmoitettava, ettd asiakirja on
asianosaisen tai tdméan edustajan
noudettavissa  viranomaisen  osoittamalta
palvelimelta, tietokannasta tai muusta
tiedostosta.

Asianosaisen tdmén edustajan on
tunnistauduttava  asiakirjaa  noutaessaan.
Tunnistautumisessa on talléin  kéytettava
tunnistautumistekniikkaa, joka on
tietoturvallinen ja todisteellinen.

Asiakirja katsotaan annetun tiedoksi, kun
asiakirja on noudettu viranomaisen 1

tai

Ehdotus

3) sahkoisella asiakirjalla sahkdista viestia,
joka liittyy asian vireillepanoon, késittelyyn
tai p&étoksen tiedoksiantoon;

4)  viestinvélityspalvelulla  hallinnon
yhteisista sahkoisen asioinnin tukipalveluista
annetun lain (571/2016) 3 8:n 1 momentin 7
kohdassa tarkoitettua viestinvalityspalvelua;

ja o . .
5) asiointipalvelulla  viranomaisen
vastuulla  olevaa sahkdisen  asioinnin
palvelua.

118

Asiakirjan saapuminen maaraajassa

Viranomaiselle  toimitetun  sahkodisen
asiakirjan katsotaan saapuneen méaréajassa,
jos asiakirja saapuu viimeistddn méérdajan
viimeisen pdivan aikana tdssd laissa
tarkoitetulla tavalla.

18 §
Todisteellinen sdhkdinen tiedoksianto

Viranomainen voi antaa asiakirjan, joka
lain mukaan toimitetaan postitse
saantitodistusta  vastaan  tai  muuten
todisteellisesti, tiedoksi sahkoisena viestina.

Viranomainen lahettaa asiakirjan:

1) viestinvalityspalveluun;

2) asiointipalveluun; tai

3) muuhun kuin 1 tai 2 kohdassa
tarkoitettuun sahkoiseen osoitteeseen, jonka
tiedoksiannon vastaanottaja on ilmoittanut
yhteystiedokseen.

Tiedoksiannon vastaanottaja on
tunnistettava kayttden tietoturvallista ja
todisteellista tekniikkaa.

Asiakirja katsotaan annetun tiedoksi, kun
asiakirja on vahvistettu vastaanotetuksi. Jos
asiakirjaa ei ole vahvistettu vastaanotetuksi
seitseméan paivan kuluessa sahkdisen viestin
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Voimassa oleva laki

momentin mukaisesti osoittamalta yhteydelta.
Jos asiakirjaa ei ole noudettu seitseman paivan
kuluessa viranomaisen ilmoituksesta,
tiedoksiannossa noudatetaan, mitd siitd
muualla laissa saadetaan.

198
Tavallinen sahkoinen tiedoksianto

Muu kuin 18 8§:ssd tarkoitettu asiakirja
voidaan antaa tiedoksi asianomaiselle
séhkoisend viestind hénen suostumuksellaan.
Jos kuitenkin asianomaisen yksityisyyden
suojaaminen, muu erityinen suojan tai
suojelun tarve taikka oikeuksien turvaaminen
sitd edellyttdd, asiakirjan tiedoksiantoon on
sovellettava, mitd 18 §:ssi tai tiedoksiannosta
muutoin saadetaan.

Asiakirja  katsotaan annetun tiedoksi
kolmantena péivana viestin lahettdmisesta,
jollei muuta nayteta.

(lisataan)

Ehdotus

Iahettgi_misesta, tiequsiannossa noudatetaan,
mita siitd muualla laissa sadadetaan.

198§
Tavallinen séahkoinen tiedoksianto

Viranomainen voi antaa asiakirjan, joka
lain mukaan toimitetaan muutoin kuin
todisteellisesti, tiedoksi séhkdisena viestina
kayttden 18 8§:n 2 momentin mukaista
sahkoista osoitetta.

Asiakirja voidaan kuitenkin antaa tiedoksi
18 8&:n mukaisesti, jos se on tarpeen
asianosaisen oikeuksien turvaamiseksi.

Asiakirja  katsotaan annetun tiedoksi
kolmantena péivéna viestin lahettdmisesta,
jollei muuta néyteta.

19a8§

IImoitus tiedoksiannosta
viestinvalityspalvelussa

ilmoitettava

lahetetysta
asiakirjasta sen
vastaanottaja  on
tata

Viranomaisen on
viestinvalityspalveluun
tiedoksiannettavasta
vastaanottajalle, jos
ilmoittanut  viestinvalityspalveluun
tarkoitusta varten séahkoisen osoitteen.

19b 8§
IImoitus tiedoksiannosta asiointipalvelussa
ilmoitettava

lahetetysta
asiakirjasta sen

Viranomaisen on
asiointipalveluun
tiedoksiannettavasta
vastaanottajalle.

lImoitus lahetetdén viestinvalityspalveluun.
Jos viestinvalityspalvelu ei ole kaytettavissa,
ilmoitus l&hetetd&n muuhun  séhkdiseen
osoitteeseen, jonka viestin vastaanottaja on
ilmoittanut viranomaiselle tata tarkoitusta
varten.
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Voimassa oleva laki

Ehdotus

Tama laki tulee voimaan paivana kuuta 20

Laki

digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paatdksen mukaisesti

muutetaan digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetun lain (306/2019) 3 8:n 2 momentti

seuraavasti:

Voimassa oleva laki

38
Lain soveltamisala

Tamaén lain 2 luvun sé&nnoksid sovelletaan
yleisolle tarjottaviin viranomaisen
digitaalisiin palveluihin ja muihin séhkéisiin
tiedonsiirtomenetelmiin, jollei muualla laissa
toisin saadetd. Taman lain 2 lukua ei sovelleta
poliisitutkinnan ja esitutkinnan
toimittamiseen. Viranomaisissa
noudatettaviin  menettelyihin  sovelletaan
muutoin, mitd asian vireillepanosta, paatoksen
tiedoksiannosta, viranomaisten toiminnan
julkisuudesta, henkil6tietojen  késittelysta,
asiakirjojen arkistoinnista, asian kasittelyssa
kaytettavastd kielestd ja asian kasittelystd
séadetddn. Lain soveltamisesta evankelis-
luterilaisen kirkon digitaalisiin palveluihin
séadetaan erikseen.

Ehdotus

38
Lain soveltamisala

Tamén lain 2 luvun sé&nnoksia sovelletaan
yleisdlle tarjottaviin viranomaisen
digitaalisiin palveluihin ja muihin sahkéisiin
tiedonsiirtomenetelmiin, jollei muualla laissa
toisin séadetd. Viranomaisissa noudatettaviin
menettelyihin sovelletaan muutoin, mitd asian
vireillepanosta, p&a&atoksen tiedoksiannosta,
viranomaisten  toiminnan  julkisuudesta,
henkilGtietojen  késittelystd,  asiakirjojen
arkistoinnista, asian kasittelyssa kaytettavasta
Kielesta ja asian kasittelysta saddetdan. Lain
soveltamisesta evankelis-luterilaisen kirkon
digitaalisiin palveluihin séadetdan erikseen.

Tama laki tulee voimaan paivana kuuta 20 .
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Laki

oikeudenkaynnista hallintoasioissa annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paatdksen mukaisesti

muutetaan oikeudenkaynnista hallintoasioissa annetun lain (808/2019) 15 &:n 2 ja 3 momentti

sekd 90 8:n 1 ja 4 momentti seké

lisataan 90 §:44n uusi 5 momentti seuraavasti:

Voimassa oleva laki

158§

Valituksen sisaltd

Valituksessa on  lisdksi  ilmoitettava
valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos puhevaltaa
kayttda valittajan laillinen edustaja tai
asiamies, myos tdman yhteystiedot on
ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on
valituksen vireilld ollessa ilmoitettava
viipymétta hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myods se
postiosoite ja mahdollinen muu osoite, johon
oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan
lahettdd (prosessiosoite). Mikéli valittaja on
ilmoittanut enemman kuin yhden
prosessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin
valita, mihin ilmoitetuista osoitteista se
toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.

908§

Tavallinen ja todisteellinen tiedoksianto

Ehdotus

158

Valituksen sisalto

Valituksessa on  lisédksi  ilmoitettava
valittajan nimi, henkilo- tai yritys- ja
yhteisétunnus sekd postiosoite ja muut
yhteystiedot. Jos puhevaltaa kdyttaa valittajan
laillinen edustaja tai asiamies, myds tdman
henkilo- tai yritys- ja yhteisétunnus seka
yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen
muutoksesta on valituksen vireilld ollessa

ilmoitettava viipymatta
hallintotuomioistuimelle.
Valituksessa ~ on  ilmoitettava  myos

sahkdinen tai mahdollinen muu osoite, johon
oikeudenkéyntiin liittyvat asiakirjat voidaan
l&hettad (prosessiosoite). Mikéli valittaja on
ilmoittanut enemman kuin yhden
prosessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin
valita, mihin ilmoitetuista osoitteista se
toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.
Mikali valittaja on toimittanut valituksen tai
my6hemmin asian vireilla ollessa muun
asiakirjan hallintotuomioistuimen sahkdiseen
asiointipalveluun, prosessiosoitteeksi
katsotaan kuitenkin ilmoitetun s&hkdinen
asiointipalvelu.

908§

Tavallinen ja todisteellinen tiedoksianto
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Voimassa oleva laki

Hallintotuomioistuimen pa&tds tai muu
asiakirja annetaan tiedoksi Kkirjeitse tai
séhkoiselld viestilla kayttden tiedoksiannon
vastaanottajan tuomioistuimelle tata
tarkoitusta varten ilmoittamaa
prosessiosoitetta (tavallinen tiedoksianto).

Tiedoksianto toimitetaan todisteellisesti:

1) toimittamalla  asiakirja  Kirjeitse
vastaanottajalle  ja  liittdmalla  siihen
vastaanottotodistus, jonka vastaanottaja

palauttaa madraajassa tuomioistuimelle;

2) toimittamalla  asiakirja  Kirjeitse
vastaanottajalle saantitodistusta vastaan;

3) luovuttamalla asiakirja vastaanottajalle
henkildkohtaisesti;
4) kayttamalla
tiedoksiantoa;

5) kayttdmélla haastetiedoksiantoa tai
sijaistiedoksiantoa.

(lisataan)

todisteellista sdhkoista

Ehdotus
Hallintotuomioistuimen pé&tds tai muu
asiakirja annetaan tiedoksi sahkoisella

viestilla tai kirjeitse kayttaen tiedoksiannon
vastaanottajan tuomioistuimelle tata
tarkoitusta varten ilmoittamaa
prosessiosoitetta (tavallinen tiedoksianto).
Tiedoksianto toimitetaan todisteellisesti:
1) kayttamalla todisteellista sahkoista
tiedoksiantoa;

2) toimittamalla  asiakirja  Kirjeitse
vastaanottajalle  ja  liittdmalla  siihen
vastaanottotodistus, jonka  vastaanottaja

palauttaa médrdajassa tuomioistuimelle;

3) toimittamalla  asiakirja  Kirjeitse
vastaanottajalle saantitodistusta vastaan;

4) luovuttamalla asiakirja vastaanottajalle
henkildkohtaisesti;

5) kayttdmélld haastetiedoksiantoa tai
sijaistiedoksiantoa.

Hallintotuomioistuimen péatés tai muu
asiakirja voidaan antaa tiedoksi
hallintotuomioistuimen sahkoisessa
asiointipalvelussa myds, mikali tiedoksiannon
vastaanottaja on  hallinnon  yhteisista
sahkoisen asioinnin tukipalveluista annetun
lain (571/2016) 3 §:n 1 momentin 7 kohdassa
tarkoitetun viestinvalityspalvelun kayttaja.
Asiointipalvelussa tiedoksiannettavasta
asiakirjasta lahetetdan talléin  ilmoitus
tiedoksiannon vastaanottajan
prosessiosoitteeksi ilmoittamaan séhkdiseen
osoitteeseen.

Tama laki tulee voimaan paivana kuuta 20
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Laki

oikeudenkdymiskaaren muuttamisesta

Eduskunnan paatdksen mukaisesti

muutetaan oikeudenkdymiskaaren 5 luvun 2 §:n 2 momentti ja 10 8:n 3 momentti, 11 luvun
3 8:n 1 momentti, 3 a §:n 2 momentti, 5 §:n 2 momentti ja 7 8:n 2 ja 3 momentti sek& 30 luvun

6 §:n 3 momentti ja 11 8:n 2 momentti,

sellaisina kuin ne ovat, 5 luvun 2 8:n 2 momentti ja 10 §:n 3 momentti laissa 362/2010, 11
luvun 3 8:n 1 momentti laissa 439/2018, 3 a §:n 2 momentti laissa 595/1993, 5 §:n 2 momentti
laissa 666/2005 ja 7 §:n 2 ja 3 momentti laissa 1056/1991 seka 30 luvun 6 §:n 3 momentti ja 11

8:n 2 momentti laissa 104/1979,
seuraavasti:

Voimassa oleva laki

5 luku
Riita-asian vireillepano ja valmistelu

28

Haastehakemuksessa  on ilmoitettava
tuomioistuimen nimi, asianosaisten nimet ja
kotipaikat sek& heidan laillisen edustajansa tai
asiamiehensd yhteystiedot sekd se postiosoite
ja mahdollinen muu osoite, johon asiaa
koskevat kutsut, kehotukset ja ilmoitukset

voidaan lahettda (prosessiosoite).
Asianosaisten sekd todistajan tai muun
kuultavan puhelinnumero  ja  muut

yhteystiedot on myo6s soveltuvalla tavalla
ilmoitettava kérdjdoikeudelle. Jos kantaja ei
tieda vastaajan yhteystietoja, hénen on
ilmoitettava, mitd han on tehnyt niiden
selvittdmiseksi. Jos jokin tieto my&hemmin
muuttuu, kantajan tulee viipymétta ilmoittaa
siitd kérdjaoikeudelle.

Ehdotus

5 luku
Riita-asian vireillepano ja valmistelu

28

Haastehakemuksessa ~ on  ilmoitettava
tuomioistuimen nimi, asianosaisten nimet ja
kotipaikat sek& heidan laillisen edustajansa tai
asiamiehensd  yhteystiedot. ~ Siind  on
ilmoitettava sahkdinen tai mahdollinen muu
osoite, johon kantajalle tarkoitetut kutsut,
kehotukset ja ilmoitukset voidaan lahettda
(prosessiosoite). Asianosaisten seka
todistajan tai muun kuultavan puhelinnumero
ja muut yhteystiedot on myds soveltuvalla
tavalla ilmoitettava karajaoikeudelle. Jos
kantaja ei tieda vastaajan yhteystietoja, hanen
on ilmoitettava, mitd hén on tehnyt niiden
selvittamiseksi. Karajaoikeudelle on

soveltuvalla tavalla ilmoitettava myds
asianosaisen sekd todistajan tai muun
kuultavan henkil6tunnus tai yritys- ja

yhteisétunnus, jos se on kantajan tiedossa. Jos
jokin tieto myShemmin muuttuu, kantajan
tulee viipymatta ilmoittaa siit4
kardjéoikeudelle.



Voimassa oleva laki

108
Haasteessa vastaajaa on  kehotettava
ilmoittamaan laillisen  edustajansa tai

asiamiehensd yhteystiedot sekd myds se
postiosoite ja mahdollinen muu osoite, johon
asiaa  koskevat kutsut, kehotukset ja
ilmoitukset voidaan lahettda (prosessiosoite).
Haasteessa on ilmoitettava, ettd asiakirja
voidaan antaa  asianosaiselle  tiedoksi
ldhettamalld se  hénen  vastauksessaan
ilmoittamaansa prosessiosoitteeseen.
Vastaajan on my0s ilmoitettava oma seké
todistajan tai muun kuultavan puhelinnumero
ja muut yhteystiedot soveltuvalla tavalla
kardjaoikeudelle. Jos jokin tieto my6hemmin
muuttuu, vastaajan tulee viipymatta ilmoittaa
siitd kérdjaoikeudelle.

11 luku
Tiedoksiannosta oikeudenkaynnissa

38

Kun tuomioistuin tai syyttdja huolehtii
tiedoksiannosta, tiedoksianto toimitetaan
lahettamalla asiakirja asianosaiselle:

1) postitse saantitodistusta vastaan;

2) kirjeelld, jos voidaan olettaa, ett4
vastaanottaja saa tiedon asiakirjasta ja
méaérapdivaan mennessa palauttaa
todistuksen tiedoksiannon
vastaanottamisesta; tai

3) sahkoisend viestina siten kuin sdhkoisesta
asioinnista viranomaistoiminnassa annetun
lain (13/2003) 18 §:ss& sa&detadn.

Ehdotus

108
Haasteessa vastaajaa on  kehotettava
ilmoittamaan  laillisen  edustajansa tai
asiamiehensd  yhteystiedot.  Siind  on
kehotettava ilmoittamaan séhkdinen tai

mahdollinen muu osoite, johon vastaajalle
tarkoitetut kutsut, kehotukset ja ilmoitukset
voidaan lahettdd (prosessiosoite). Haasteessa
on ilmoitettava, ettd asiakirja voidaan antaa
asianosaiselle tiedoksi lahettdmalla se hénen
vastauksessaan ilmoittamaansa
prosessiosoitteeseen. Vastaajan on
soveltuvalla tavalla ilmoitettava
karajaoikeudelle myos henkilétunnuksensa tai
yritys- ja yhteisdtunnuksensa,
puhelinnumeronsa ja muut yhteystietonsa
sekd todistajan tai muun kuultavan
puhelinnumero ja muut yhteystiedot seké
taman henkilétunnus, jos se on héanen
tiedossaan. Jos jokin tieto my6hemmin
muuttuu, vastaajan tulee viipymatta ilmoittaa
siitd kérdjaoikeudelle.

11 luku
Tiedoksiannosta oikeudenkaynnissa

38

Kun tuomioistuin tai syyttdja huolehtii
tiedoksiannosta, tiedoksianto  toimitetaan
ldhettdmalla asiakirja asianosaiselle:

1) kayttamalla sahkoisestd asioinnista
viranomaistoiminnassa annetun lain
(13/2003) 18 8§:ssa tarkoitettua todisteellista
sahkoista tiedoksiantoa;

2) Kkirjeelld, jos voidaan olettaa, ettd
vastaanottaja saa tiedon asiakirjasta ja
méaarépaivadn mennessé palauttaa todistuksen
tiedoksiannon vastaanottamisesta; tai

3) postitse saantitodistusta vastaan.



Voimassa oleva laki

Asianosaisen katsotaan saaneen asiakirjasta
tiedon seitsemantend paivana sen jalkeen, kun
asiakirja on annettu postin kuljetettavaksi.
Asiakirjaan on merkittdva péivd, jona se on
annettu postin kuljetettavaksi.

Jos muun tiedoksi annettavan asiakirjan
kuin haastehakemuksen, vastauksen tai
kirjallisen lausuman jéljentdminen on vaikeaa
tai asiakirjan laajuuden VUOKSiI
epatarkoituksenmukaista, tuomioistuin  voi
paattaa, ettd aineisto pidetddn asianosaisen
nahtdvand tuomioistuimessa tai muussa
tuomioistuimen  maarddmasséd  sopivassa
paikassa. Ilmoitus tasta on liitettava tiedoksi
annettavaan asiakirjaan.

Milloin on menetelty 1 momentissa
mainitulla  tavalla, haastemiehen  on
lahetettdva siitd postin valityksella ilmoitus
tiedoksiannon vastaanottajalle hanen
osoitteellaan.

Tiedoksiannon katsotaan tapahtuneen, kun
2 momentissa tarkoitettu ilmoitus on annettu
postin kuljetettavaksi.

Ehdotus

Asianosaisen katsotaan saaneen asiakirjasta
tiedon seitsemantend paivana sen jalkeen, kun
asiakirja on annettu postin kuljetettavaksi.
Asiakirjaan on merkittdva paivd, jona se on

annettu postin kuljetettavaksi.
Tiedoksisaantiajankohdasta tavallisessa
sahkoisessa  tiedoksiannossa  saddetaan
sahkoisesta asioinnista

viranomaistoiminnassa annetun lain 19 8:n 3
momentissa.

Jos muun tiedoksi annettavan asiakirjan
kuin haastehakemuksen, vastauksen tai
kirjallisen  lausuman jaljentaminen tai
luovuttaminen tiedoksiannon vastaanottajalle
on vaikeaa tai asiakirjan laajuuden vuoksi
epéatarkoituksenmukaista, tuomioistuin voi
paattad, ettd aineisto pidetddn asianosaisen
néhtdvand tuomioistuimessa tai muussa
tuomioistuimen  madrddmassad  sopivassa
paikassa. Aineisto voidaan pitda asianosaisen
nahtavanad myds asettamalla se soveliaalla
tavalla sahkoisesti saataville, jollei laissa
toisin sédadetd. llmoitus nahtavana pitamisesta
on liitettdva tiedoksi annettavaan asiakirjaan.

78
Milloin on menetelty 1 momentissa
mainitulla  tavalla, haastemiehen  on
lahetettdva siitda ilmoitus tiedoksiannon

vastaanottajalle postitse ja tdman tiedossa
oleviin sahkdisiin osoitteisiin.

Tiedoksiannon katsotaan tapahtuneen, kun
2 momentissa tarkoitettu ilmoitus on I&hetetty.



Voimassa oleva laki

30 luku

Muutoksenhaku hovioikeudesta
korkeimpaan oikeuteen

68
Muutoksenhakukirjelméssd on  liséksi
mainittava hakijan nimi, ammatti ja
asuinpaikka sekd hénen tai  hénen

asiamiehensa postiosoite, jolla asiaa koskevat
ilmoitukset saadaan hénelle toimittaa. Jos

postiosoite  muuttuu, uusi  osoite  on
ilmoitettava kirjallisesti korkeimman
oikeuden Kirjaamoon.
Muutoksenhakukirjelméa on hakijan tai, jollei
han itse ole sitd laatinut, sen laatijan
allekirjoitettava. ~ KirjelImén laatijan on
samalla  ilmoitettava  ammattinsa  ja

asuinpaikkansa.

Vastauskirjelmésséa on lisdksi mainittava
vastauksen antajan nimi, ammatti ja
asuinpaikka sekd hénen tai  hénen
asiamiehensa postiosoite, jolla asiaa koskevat
ilmoitukset saadaan hénelle toimittaa. Jos
postiosoite  muuttuu, uusi  osoite  on
ilmoitettava kirjallisesti korkeimman
oikeuden kirjaamoon. Vastauskirjelmd on
vastaajan tai, jollei hén itse ole sita laatinut,
sen laatijan allekirjoitettava. Vastauksen
laatijan on samalla ilmoitettava ammattinsa ja
asuinpaikkansa.

Ehdotus

30 luku

Muutoksenhaku hovioikeudesta
korkeimpaan oikeuteen

68

Muutoksenhakukirjelméssd  on  liséksi
mainittava hakijan nimi, ammatti ja
asuinpaikka. Siina on ilmoitettava sahkdinen
tai mahdollinen muu osoite, johon hakijalle
tarkoitetut kutsut, kehotukset ja ilmoitukset
voidaan lahettdd (prosessiosoite). Jos osoite

muuttuu, uusi osoite on ilmoitettava
Kirjallisesti korkeimman oikeuden
kirjaamoon.  Muutoksenhakukirjelma  on

hakijan tai, jollei han itse ole sitd laatinut, sen
laatijan allekirjoitettava. Kirjelman laatijan on
samalla  ilmoitettava  ammattinsa  ja
asuinpaikkansa.

Vastauskirjelmésséd on lisdksi mainittava
vastauksen antajan nimi, ammatti ja
asuinpaikka. Siina on ilmoitettava sahkdinen
tai mahdollinen muu osoite, johon vastauksen
antajalle tarkoitetut kutsut, kehotukset ja
ilmoitukset voidaan lahettd (prosessiosoite).
Jos osoite muuttuu, uusi osoite on ilmoitettava
kirjallisesti korkeimman oikeuden
kirjaamoon. Vastauskirjelma on vastaajan tali,
jollei hén itse ole sita laatinut, sen laatijan
allekirjoitettava. Vastauksen laatijan on
samalla  ilmoitettava  ammattinsa  ja
asuinpaikkansa.

Tama laki tulee voimaan paivana kuuta 20

176



Laki

oikeudenkdymiskaaren muuttamisesta annetun lain 25 luvun 16 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paatdksen mukaisesti

muutetaan oikeudenkaymiskaaren muuttamisesta annetun lain (96/2022) 25 luvun 16 §8:n 1

momentti, seuraavasti:

Voimassa oleva laki

25 luku

Muutoksenhaku karajaoikeudesta
hovioikeuteen

16 §

ValituskirjeImassa on ilmoitettava
asianosaisten nimet ja heidan laillisen
edustajansa  tai  asiamiehensd  taikka
avustajansa yhteystiedot sekd se postiosoite ja
mahdollinen muu osoite, johon asiaa koskevat
kehotukset, kutsut ja ilmoitukset voidaan
valittajalle lahettdd (prosessiosoite). Liséksi
valittajan on soveltuvalla tavalla ilmoitettava
niiden henkildiden puhelinnumerot ja muut
yhteystiedot, joita h&n haluaa kuulustella
hovioikeudessa henkilokohtaisesti. Jos jokin
tieto my6hemmin muuttuu, valittajan tulee
viipymattd ilmoittaa siitd hovioikeudelle.

Ehdotus

25 luku

Muutoksenhaku karajaoikeudesta
hovioikeuteen

16 §

Valituskirjelmassa on ilmoitettava

asianosaisten nimet ja heidan laillisen
edustajansa  tai  asiamiehensd  taikka
avustajansa  yhteystiedot. Siind  on

ilmoitettava sahkodinen tai mahdollinen muu
osoite, johon valittajalle tarkoitetut kutsut,
kehotukset ja ilmoitukset voidaan lahettda

(prosessiosoite).  Lisaksi  valittajan  on
soveltuvalla tavalla ilmoitettava niiden
henkiléiden  puhelinnumerot ja  muut

yhteystiedot, joita h&n haluaa kuulustella
hovioikeudessa  henkilokohtaisesti.  Jos
valittaja haluaa kuulustella hovioikeudessa
henkilokohtaisesti henkil6a, jota ei ole
karajaoikeudessa kuulusteltu, hanen tulee
soveltuvalla tavalla ilmoittaa hovioikeudelle
myds taman henkildtunnus, jos se on héanen
tiedossaan. Jos jokin tieto my6hemmin
muuttuu, valittajan tulee viipymatta ilmoittaa
siitd hovioikeudelle.

Tama laki tulee voimaan samana péaivana
kuin oikeudenkdymiskaaren muuttamisesta
annettu laki (96/2022).
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Laki

oikeudenkaynnistd markkinaoikeudessa annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paatdksen mukaisesti

muutetaan oikeudenkdynnistd markkinaoikeudessa annetun lain (100/2013) 4 luvun 7 8:n 2
momentti sekd 5 luvun 4 §8:n 3 momentti ja 6 8:n 4 momentti, sellaisena kuin niistd on 4 luvun

7 8:n 2 momentti laissa 815/2019, seuraavasti:

Voimassa oleva laki

4 luku

Teollis- ja tekijanoikeudellisten asioiden
kasittely

78

Vastauksen sisaltd

Vastauskirjelmassa ilmoitettaviin tietoihin
sovelletaan lisdksi, mitd oikeudenkdynnista
hallintoasioissa annetun lain 15 8n 2
momentissa saddetadn. Vastauskirjelmaan on
liitettdva ne asiakirjat, joihin vastauksen
antaja vetoaa, jollei niitd ole jo aikaisemmin
toimitettu rekisteriviranomaiselle.

5 luku
Markkinaoikeudellisten asioiden késittely
48

Hakemus

Hakemuksessa on ilmoitettava
asianosaisten nimet ja kotipaikat sekd heidan
laillisen  edustajansa tai  asiamiehensé
yhteystiedot sekd se  postiosoite ja
mahdollinen muu osoite, johon asiaa koskevat
kutsut, kehotukset ja ilmoitukset voidaan
lahettdd  (prosessiosoite).  Asianosaisten

Ehdotus
4 luku
Teollis- ja tekijanoikeudellisten asioiden
kasittely
78

Vastauksen sisalto

Vastauskirjelmassa ilmoitettaviin tietoihin
sovelletaan liséksi, mitd oikeudenkaynnista
hallintoasioissa annetun lain 15 8&n 2 ja 3
momentissa saddetdan. Vastauskirjelmaan on
liitetthvd ne asiakirjat, joihin vastauksen
antaja vetoaa, jollei niita ole jo aikaisemmin
toimitettu rekisteriviranomaiselle.

5 luku
Markkinaoikeudellisten asioiden késittely
48

Hakemus

Hakemuksessa on ilmoitettava
asianosaisten nimet ja kotipaikat sekd heidéan
laillisen  edustajansa tai  asiamiehensa
yhteystiedot. Siind on ilmoitettava sahkdinen
tai mahdollinen muu osoite, johon
asianosaiselle tarkoitetut kutsut, kehotukset
ja ilmoitukset voidaan lahettaa
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Voimassa oleva laki

puhelinnumero ja muut yhteystiedot on myos

soveltuvalla tavalla ilmoitettava
markkinaoikeudelle.  Jos  jokin  tieto
myéhemmin  muuttuu,  hakijan  tulee

viipymatta ilmoittaa siitd markkinaoikeudelle.

68
Hakemuksen antaminen tiedoksi

Tiedoksiannossa vastaanottajaa on
kehotettava ilmoittamaan laillisen edustajansa
tai asiamiehensa yhteystiedot sekd myds se
postiosoite ja mahdollinen muu osoite, johon
asiaa  koskevat kutsut, kehotukset ja
ilmoitukset voidaan lahettdd (prosessiosoite).
Tiedoksiannossa on ilmoitettava, ettd asiakirja
voidaan antaa asianosaiselle  tiedoksi
lahettdamalla se hanen  vastauksessaan
ilmoittamaansa prosessiosoitteeseen.
Vastaanottajan on myods ilmoitettava oma
puhelinnumero  ja  muut  yhteystiedot
soveltuvalla tavalla markkinaoikeudelle. Jos
jokin tieto my6&hemmin muuttuu,
vastaanottajan tulee viipymatta ilmoittaa siita
markkinaoikeudelle.

Ehdotus

(prosessiosoite). Asianosaisten
puhelinnumero ja muut yhteystiedot on myds

soveltuvalla tavalla ilmoitettava
markkinaoikeudelle.  Jos  jokin  tieto
my6hemmin  muuttuu, hakijan  tulee

viipymatta ilmoittaa siitd markkinaoikeudelle.

68
Hakemuksen antaminen tiedoksi

Tiedoksiannossa vastaanottajaa on
kehotettava ilmoittamaan laillisen edustajansa
tai asiamiehensa yhteystiedot. Siina on
kehotettava ilmoittamaan sahkdinen tai
mahdollinen muu osoite, johon
vastaanottajalle tarkoitetut kutsut, kehotukset
ja ilmoitukset voidaan l&hett&d
(prosessiosoite). Tiedoksiannossa on
ilmoitettava, ettad asiakirja voidaan antaa
asianosaiselle tiedoksi lahettdmalla se hanen
vastauksessaan ilmoittamaansa
prosessiosoitteeseen. Vastaanottajan on myds
ilmoitettava oma puhelinnumero ja muut
yhteystiedot soveltuvalla tavalla
markkinaoikeudelle.  Jos  jokin  tieto
my6hemmin muuttuu, vastaanottajan tulee
viipymattd ilmoittaa siitd markkinaoikeudelle.

Tamaé laki tulee voimaan paivana kuuta 20
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Laki

oikeudenkaynnista tydtuomioistuimessa annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paatdksen mukaisesti

muutetaan oikeudenkdynnistad tydtuomioistuimessa annetun lain (646/1974) 15 8§n 2
momentti, sellaisena kuin se on laissa 951/1993, seuraavasti:

Voimassa oleva laki

Haastehakemuksessa on ilmoitettava:
1) asianosaiset ja kuultaviksi Kkutsuttavat
sekd heidan postiosoitteensa;

2) kantajan yksiloidyt vaatimukset ja ne
seikat, joihin vaatimukset perustetaan;

3) milla perusteella tyétuomioistuin on
toimivaltainen asiassa, jos se ei muutoin

ilmene  haastehakemuksesta tai  siihen
liitetyisté asiakirjoista; seké
4)  mahdollisuuksien ~mukaan asiassa

kuulusteltavat todistajat ja mistd seikoista
todistajaa aiotaan kuulla.

Ehdotus

Haastehakemuksessa on ilmoitettava:

1) asianosaiset ja kuultaviksi kutsuttavat
sekd heidan postiosoitteensa ja tiedossa olevat
sahkdiset osoitteensa;

2) kantajan yksiloidyt vaatimukset ja ne
seikat, joihin vaatimukset perustetaan;

3) milla perusteella ty6tuomioistuin on
toimivaltainen asiassa, jos se ei muutoin

ilmene  haastehakemuksesta tai  siihen
liitetyista asiakirjoista; seka
4)  mahdollisuuksien ~mukaan asiassa

kuulusteltavat todistajat ja mistd seikoista
todistajaa aiotaan kuulla.

Tamaé laki tulee voimaan paivana kuuta 20
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Laki

eraiden asiakirjain lahettdémisestd tuomioistuimille annetun lain 3 ja 5 8:n kumoamisesta
Eduskunnan paatdksen mukaisesti saddetaan:

Voimassa oleva laki Ehdotus

18
Talla lailla kumotaan eréiden asiakirjain
l&hettamisestd tuomioistuimille annetun lain
(248/1965) 3ja 5 8.

Tama laki tulee voimaan paivana kuuta 20
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10.

Laki

kiinteistbnmuodostamislain muuttamisesta

Eduskunnan paatdksen mukaisesti

muutetaan kiinteistonmuodostamislain (554/1995) 237 §:n 1 momentti, sellaisena kuin se on

laissa 1180/2000, seuraavasti:

Voimassa oleva laki

237§

Muutoksenhakukirjelméssé on ilmoitettava
muutoksenhakijan nimi ja héanen laillisen
edustajansa  tai  asiamiehensd  taikka
avustajansa yhteystiedot sekd postiosoite,
johon asiaa koskevat kutsut, kehotukset ja
ilmoitukset voidaan l&hettdd. Todistajan tai
muun kuultavan yhteystiedot on myds
soveltuvalla tavalla ilmoitettava.

Ehdotus
237§

Muutoksenhakukirjelméssé on ilmoitettava
muutoksenhakijan nimi ja hénen laillisen
edustajansa  tai  asiamiehensd  taikka
avustajansa yhteystiedot sekd sahkdinen tai
mahdollinen muu osoite, johon asiaa koskevat
kutsut, kehotukset ja ilmoitukset voidaan
ldhettdd. Todistajan tai muun kuultavan
yhteystiedot on my6s soveltuvalla tavalla
ilmoitettava.

Tama laki tulee voimaan paivana kuuta 20
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11.

Laki

kieltotoimenpiteitéd koskevista edustajakanteista annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paatdksen mukaisesti

muutetaan kieltotoimenpiteitd koskevista edustajakanteista annetun lain (1101/2022) 8 &:n 3

momentti seuraavasti:

Voimassa oleva laki

88
Edustajakanteen vireille paneminen

Hakemuksessa on ilmoitettava
asianosaisten nimet, yhteystiedot ja kotipaikat
sek&d heiddn laillisen edustajansa tai
asiamiehensd yhteystiedot sekd se postiosoite
ja mahdollinen muu osoite, johon asiaa
koskevat kutsut, kehotukset ja ilmoitukset
voidaan lahettdd. Jos jokin tieto muuttuu,
oikeutetun yksikon tulee viipymaétté ilmoittaa
siitd markkinaoikeudelle.

Ehdotus

88
Edustajakanteen vireille paneminen

Hakemuksessa on ilmoitettava
asianosaisten nimet, yhteystiedot ja kotipaikat
sek&d heiddn laillisen edustajansa tai
asiamiehensd yhteystiedot sekéd se sahkdinen
tai mahdollinen muu osoite, johon asiaa
koskevat kutsut, kehotukset ja ilmoitukset
voidaan lahettdd. Jos jokin tieto muuttuu,
oikeutetun yksikon tulee viipymatté ilmoittaa
siitd markkinaoikeudelle.

Tama laki tulee voimaan paivana kuuta 20
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12.

Laki

oikeudenkaynnista rikosasioissa annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paatdksen mukaisesti

muutetaan oikeudenkdynnisté rikosasioissa annetun lain (689/1997) 5 luvun 3 8:n 2 momentti
ja 9 8:n 3 momentti sekd 7 luvun 2 8:n 2 momentti ja 7 8:n 3 momentti, sellaisina kuin ne ovat

laissa 363/2010, seuraavasti:

Voimassa oleva laki

5 luku

Syytteen vireillepanosta

Haastehakemuksessa on lisaksi ilmoitettava
tuomioistuimen ja asianosaisten nimet seka
heidan laillisen edustajansa tai asiamiehensa

taikka avustajansa yhteystiedot.
Tuomioistuimelle on myds soveltuvalla
tavalla  ilmoitettava  asianosaisen  sekd

todistajan tai muun kuultavan puhelinnumero
ja muut yhteystiedot. Jos jokin tieto
my&hemmin muuttuu, siitd tulee viipymatta
ilmoittaa tuomioistuimelle.

Vaatimuksiin vastatessaan vastaajan on
lisdksi  soveltuvalla tavalla ilmoitettava
tuomioistuimelle niiden todistajien
puhelinnumero ja muut yhteystiedot, joita han
aikoo  kuulustuttaa. Jos  jokin tieto
myO6hemmin  muuttuu, vastaajan  tulee
viipymaéttd ilmoittaa siit tuomioistuimelle.

Ehdotus

5 luku

Syytteen vireillepanosta

Haastehakemuksessa on lisaksi ilmoitettava
tuomioistuimen ja asianosaisten nimet seka
heidan laillisen edustajansa tai asiamiehensé

taikka avustajansa yhteystiedot.
Tuomioistuimelle on my6s soveltuvalla
tavalla  ilmoitettava asianosaisen  sekd

todistajan tai muun kuultavan puhelinnumero
ja muut yhteystiedot seka henkilétunnus tai
yritys- ja yhteisétunnus, jos se on syyttajan
tiedossa. Jos jokin tieto myéhemmin muuttuu,
siitd tulee viipymatta ilmoittaa
tuomioistuimelle.

Vaatimuksiin vastatessaan vastaajan on
lisdksi  soveltuvalla tavalla ilmoitettava
tuomioistuimelle niiden todistajien
puhelinnumero ja muut yhteystiedot, joita han
aikoo kuulustuttaa, seka heidan
henkilétunnuksensa, jos ne ovat hanen
tiedossaan. Jos jokin tieto mydhemmin
muuttuu, vastaajan tulee viipymatta ilmoittaa
siitd tuomioistuimelle.
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Voimassa oleva laki

7 luku

Asianomistajan yksin ajaman rikosasian
kasittelysta

28

Haqst_eha_kemulgsessq on Iigéksi iIr_noitettava
tuomioistuimen ja asianosaisten nimet seka
heidan laillisen edustajansa tai asiamiehensa

taikka avustajansa yhteystiedot.
Tuomioistuimelle on my6s soveltuvalla
tavalla ilmoitettava asianosaisen  seka

todistajan tai muun kuultavan puhelinnumero
ja muut yhteystiedot. Jos jokin tieto
my6&hemmin muuttuu, siitd tulee viipymatta
ilmoittaa tuomioistuimelle.

Vaatimuksiin vastatessaan vastaajan on
lisdksi soveltuvalla tavalla ilmoitettava
tuomioistuimelle niiden todistajien
puhelinnumero ja muut yhteystiedot, joita han
aikoo  kuulustuttaa. Jos  jokin tieto
myO6hemmin  muuttuu, vastaajan  tulee
viipymattd ilmoittaa siitd tuomioistuimelle.

Ehdotus

7 luku

Asianomistajan yksin ajaman rikosasian
kasittelysta

28

Haqst_ehqkemulgsessq on Iis_éksi iIr_noitettava
tuomioistuimen ja asianosaisten nimet seka
heidan laillisen edustajansa tai asiamiehensé

taikka avustajansa yhteystiedot.
Tuomioistuimelle on my6s soveltuvalla
tavalla ilmoitettava asianosaisen  seka

todistajan tai muun kuultavan puhelinnumero
ja muut yhteystiedot seka henkilétunnus tai
yritys- ja  yhteisbtunnus, jos se on
asianomistajan tiedossa. Jos jokin tieto
my6hemmin muuttuu, siitd tulee viipymatta
ilmoittaa tuomioistuimelle.

Vaatimuksiin vastatessaan vastaajan on
lisdksi soveltuvalla tavalla ilmoitettava
tuomioistuimelle niiden todistajien
puhelinnumero ja muut yhteystiedot, joita han
aikoo kuulustuttaa, seka heidan
henkil6tunnuksensa, jos ne ovat hénen
tiedossaan. Jos jokin tieto mydhemmin
muuttuu, vastaajan tulee viipymatta ilmoittaa
siitd tuomioistuimelle.

Tamaé laki tulee voimaan paivana kuuta 20
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13.

Laki

esitutkintalain 3 luvun 1 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paatdksen mukaisesti

muutetaan esitutkintalain (805/2011) 3 luvun 1 §:n 3 momentti, sellaisena kuin se on laissa

10/2016, seuraavasti:

Voimassa oleva laki

3 luku

Esitutkinnan toimittamisen yleiset
saannokset

18

Asianomistajalle  on annettava hénen
tekemastadn rikosilmoituksesta kirjallinen
vahvistus, joka sisdltada ilmoituksen tekemista
ja ilmoitettua rikosta tai tapahtumaa koskevat
perustiedot.

Ehdotus
3 luku
Esitutkinnan toimittamisen yleiset
saannokset
18

Asianomistajalle on annettava héanen
tekemastaan rikosilmoituksesta kirjallinen
vahvistus, joka sisdltda ilmoituksen tekemista
ja ilmoitettua rikosta tai tapahtumaa koskevat
perustiedot.  Vahvistus saadaan antaa
lahettdmalla se asianomistajan ilmoittamaan
osoitteeseen.

Tamaé laki tulee voimaan paivana kuuta 20
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14.

Laki

sakon ja rikesakon maaraamisesta annetun lain 35 a 8:n muuttamisesta

Eduskunnan paatdksen mukaisesti

muutetaan sakon ja rikesakon maaraédmisesta annetun lain (754/2010) 35 a 8§:n 1 momentin 6
ja 7 kohdat sellaisina kuin ne ovat laissa 95/2018, seka
lisdtaén 35 a §:84n uusi 4 momentti seuraavasti:

Voimassa oleva laki

35a8

Valituskirjelma

Valituskirjelméssa, joka osoitetaan
asianomaiselle kérdjéoikeudelle, on
mainittava:

6) valittajan nimi ja hanen laillisen

edustajansa  tai  asiamiehensd  taikka
avustajansa yhteystiedot sekd se postiosoite ja
mahdollinen muu osoite, johon asiaa koskevat
kehotukset, kutsut ja 1lmoitukset voidaan
valittajalle lahettad; seka

7) valittajan sekda mahdollisen todistajan tai
muun kuultavan puhelinnumero ja muut
yhteystiedot.

(lisataan)

Ehdotus

35a8
Valituskirjelma

Valituskirjelmassa,
asianomaiselle
mainittava:

6) valittajan nimi ja hanen laillisen
edustajansa  tai  asiamiehensd  taikka
avustajansa yhteystiedot seka se sahkdinen tai
mahdollinen muu osoite, johon asiaa koskevat
kehotukset, kutsut ja ilmoitukset voidaan
valittajalle lahettdd; seka

7) valittajan sekd mahdollisen todistajan tai
muun kuultavan henkilétunnus, jos se on
valittajan tiedossa, puhelinnumero ja muut
yhteystiedot.

Edella 1 momentin 7 kohdassa tarkoitetut
tiedot voidaan ilmoittaa karajaoikeudelle
my06s muulla soveltuvalla tavalla.

joka osoitetaan
karéjéoikeudelle, on

Tamaé laki tulee voimaan paivana kuuta 20
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15.

Laki

sotilaskurinpidosta ja rikostorjunnasta puolustusvoimissa annetun lain 60 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paatdksen mukaisesti

muutetaan sotilaskurinpidosta ja rikostorjunnasta puolustusvoimissa annetun lain (255/2014)

60 §&:n 2 momentti seuraavasti:

Voimassa oleva laki

60§

Kurinpitovalituksen sisaltd

Valituskirjelméssé on ilmoitettava
asianosaisten nimet ja heidadn laillisen
edustajansa  tai  asiamiehensd  taikka
avustajansa Yyhteystiedot, se postiosoite ja
mahdollinen muu osoite, johon asiaa koskevat
kehotukset, kutsut ja ilmoitukset voidaan
valittajalle  lahettdd sekd asianosaisten,
todistajan tai muun kuultavan
puhelinnumerot. Asianosaisen seka todistajan
tai muun kuultavan yhteystiedot on myds
soveltuvalla tavalla ilmoitettava. Mainittuja
tietoja ei kuitenkaan tarvitse ilmoittaa, jos ne
ilmeneviét esitutkintapdytékirjasta tai muusta
tuomioistuimelle  muutoin  toimitettavasta
aineistosta.

Ehdotus

60§

Kurinpitovalituksen sisaltd

Valituskirjelméssé on ilmoitettava
asianosaisten nimet ja heidadn laillisen
edustajansa  tai  asiamiehensd  taikka
avustajansa yhteystiedot, se sahkdinen tai
mahdollinen muu osoite, johon asiaa koskevat
kehotukset, kutsut ja ilmoitukset voidaan
valittajalle  lahettdd sekd asianosaisten,
todistajan tai muun kuultavan
puhelinnumerot. Asianosaisen seka todistajan
tai muun kuultavan henkilétunnus, jos se on
valittajan tiedossa, ja yhteystiedot on myds
soveltuvalla tavalla ilmoitettava. Mainittuja
tietoja ei kuitenkaan tarvitse ilmoittaa, jos ne
ilmenevét esitutkintapoytékirjasta tai muusta
tuomioistuimelle  muutoin  toimitettavasta
aineistosta.

Tamaé laki tulee voimaan paivana kuuta 20
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16.

Laki

ulosottokaaren muuttamisesta

Eduskunnan paatdksen mukaisesti

kumotaan ulosottokaaren (705/2007) 3 luvun 15 §:n 2 momentti ja 38 8:n 3 momentti,
sellaisina kuin niistd ovat 3 luvun 15 §:n 2 momentti laissa 778/2019 sekd 3 luvun 38 §:n 3

momentti laissa 323/2016,

muutetaan 3 luvun 33 §:n 1 momentti, 38 §:n 2 momentin 2 kohta, 39 §:n 2 momentti, 41 §:n
2 momentti ja 11 luvun 8 §:n 1 momentin 4 kohta ja 2 momentti, sellaisina kuin niista ovat 3
luvun 33 &:n 1 momentti laissa 778/2019, 3 luvun 38 §:n 2 momentti laissa 1038/2022 seka 3
luvun 39 §:n 2 momentti ja 3 luvun 41 8:n 2 momentti laissa 323/2016, seka

lisatdan 3 luvun 39 §:4an uusi kolmas momentti seuraavasti:

Voimassa oleva laki

3 luku
15§
Vastaavan ulosottomiehen vaihtuminen

Vastaavan ulosottomiehen on siirrettava
asia uudelle vastaavalle ulosottomiehelle, jos
14 tai 14 a §:ssa tarkoitettu olosuhde, jonka
perusteella vastaava ulosottomies maaraytyy,
muuttuu. Keskenerdinen toimitus tai muutoin
pian paattyvd tdytantdonpano voidaan
kuitenkin saattaa virka-apuna loppuun, jollei
sitd ole tarkoituksenmukaisempaa siirtaa.

Vastaavan  ulosottomiehen  vaihtuessa
velalliselle on ilmoitettava uusi vastaava
ulosottomies ja hanen yhteystietonsa.

338§
Vireilletuloilmoitus

Kun hakemus on saapunut vastaavalle
ulosottomiehelle, vastaajalle on viipymatta
annettava vireilletuloilmoitus. llmoitusta ei
tarvitse antaa, jos vastaajan olinpaikkaa ei ole
saatu selville tai on aihetta olettaa, ettd
ilmoitus tuntuvasti vaikeuttaa
taytantdonpanoa. limoitukseen merkitaan:

Ehdotus

3 luku
158§
Vastaavan ulosottomiehen vaihtuminen

Vastaavan ulosottomiehen on siirrettava
asia uudelle vastaavalle ulosottomiehelle, jos
14 tai 14 a §:ssé tarkoitettu olosuhde, jonka
perusteella vastaava ulosottomies maaraytyy,
muuttuu. Keskenerdinen toimitus tai muutoin
pian paattyvd tdytantdbnpano voidaan
kuitenkin saattaa virka-apuna loppuun, jollei
sitd ole tarkoituksenmukaisempaa siirtaa.
(kumotaan)

338§
Vireilletuloilmoitus

Kun hakemus on saapunut vastaavalle

ulosottomiehelle, ~ vastaajalle on
kohtuullisessa ajassa -annettava
vireilletuloilmoitus. llmoitusta ei tarvitse

antaa, jos vastaajan olinpaikkaa ei ole saatu
selville tai on aihetta olettaa, ettd ilmoitus
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Voimassa oleva laki

1)  vireilletulopdivd ja
asianhallintatiedot;

2) vastaava ulosottoylitarkastaja  tai
ulosottotarkastaja ja hénen yhteystietonsa
sekd tarvittavat muut yhteystiedot;

3) velallisen lain mukainen oikeus estaa
taytantoonpano asettamalla vakuus;

4) maksukehotus, muuttokehotus tai muu
ulosottoperusteessa  asetettua  velvoitetta
koskeva noudattamiskehotus;

5) yhteydenottokehotus ja tieto tilaisuudesta
tulla kuulluksi;

6) tieto siitd, ettd muu kuin toistuvaistulon
ulosmittaus voidaan toimittaa
ennakkoilmoitusta  antamatta, ja tieto
velallisen oikeudesta osoittaa omaisuuttaan
ulosmitattavaksi taikka mahdollinen
ulosmittauksen ennakkoilmoitus ja kutsu
toimitukseen;

7) muut tarpeelliseksi katsotut tiedot ja
ilmoitukset.

tarpeelliset

388§
Tiedoksianto-osoite

Ulosottomies saa postiosoitteen sijasta
kaytta4 tiedoksianto-osoitteena 1 momentissa
mainitulla henkil6lla olevaa:

2) sellaista henkilén ja viranomaisen
valiseen yhteydenpitoon tarkoitettua
valtakunnallisen séhkoisen
asiointijarjestelman tiedonsiirron osoitetta,
joka edellyttad sahkoisen asiointijarjestelmén
kayttoonottoa; tai

Edell& 1 momentissa tarkoitettu henkil® voi
ulosottomiehelle tekemallaan ilmoituksella
kieltdd asiakirjojen lahettdamisen 2 momentin
2 kohdassa tarkoitettuun tiedoksianto-
osoitteeseen.

398

Ehdotus

tuntuvasti vaikeuttaa
IImoitukseen merkitaan:

1)  vireilletulopdivd ja
asianhallintatiedot;

2) vastaava ulosottoylitarkastaja  tai
ulosottotarkastaja ja hénen yhteystietonsa
seké tarvittavat muut yhteystiedot;

3) velallisen lain mukainen oikeus estad
taytantoonpano asettamalla vakuus;

4) maksukehotus, muuttokehotus tai muu
ulosottoperusteessa  asetettua  velvoitetta
koskeva noudattamiskehotus;

5) yhteydenottokehotus ja tieto tilaisuudesta
tulla kuulluksi;

6) tieto siitd, ettd muu kuin toistuvaistulon
ulosmittaus voidaan toimittaa
ennakkoilmoitusta  antamatta, ja tieto
velallisen oikeudesta osoittaa omaisuuttaan
ulosmitattavaksi taikka mahdollinen
ulosmittauksen ennakkoilmoitus ja kutsu
toimitukseen;

7) muut tarpeelliseksi katsotut tiedot ja
ilmoitukset.

taytantoonpanoa.

tarpeelliset

388§
Tiedoksianto-osoite

Ulosottomies saa postiosoitteen sijasta
kayttaa tiedoksianto-osoitteena 1 momentissa
mainitulla henkil6lla olevaa:

2) hallinnon yhteisista sahkoisen asioinnin
tukipalveluista annetun lain 3 §:n 1 momentin
7 kohdassa tarkoitetussa
viestinvalityspalvelussa olevaa tilig; tai

(kumotaan)

398
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Voimassa oleva laki

Tavallinen tiedoksianto

Jollei muuta naytetd, tiedoksisaannin
katsotaan tapahtuneen kolmantena pdivana
sédhkoisen  viestin  ldhettdmisesta  tai
seitsemantend péivand sen jalkeen, kun
asiakirja on annettu postin kuljetettavaksi tai
jatetty postilahetyksille varattuun paikkaan.
Lahettamis- tai jattamispdiva on merkittava
asiakirjaan.

(lisataén)

418

Todisteelliset tiedoksiantotavat

Postille on ilmoitettava, milloin tiedoksi
antamisen  saantitodistusta vastaan on
viimeistddn  tapahduttava.  Tiedoksianto
vastaanottotodistusta vastaan voidaan
vastaanottajan  suostumuksella  toimittaa
myds sahkoisend viestind. Tiedoksisaannin

katsotaan tapahtuneen silloin, kun
vastaanottotodistus on palautettu.
11 luku
88
Valituskirjelman sisaltd
Valituskirjelmassa, joka osoitetaan
asianomaiselle kardjaoikeudelle, on

mainittava:

4) asiamiehen tai avustajan yhteystiedot
seké se postiosoite ja mahdollinen muu osoite,
johon asiaa koskevat tiedoksiannot voidaan
lahettdd valittajalle.

Ehdotus

Tavallinen tiedoksianto
Jollei muuta néytetd, tiedoksisaannin
katsotaan tapahtuneen postitse lahetetyn

asiakirjan osalta seitsemantena péivana sen
jalkeen, kun asiakirja on annettu postin
kuljetettavaksi tai jatetty postilahetyksille
varattuun  paikkaan.  Lahettdmis-  tai
jattdmispaiva on merkittava asiakirjaan.

Sahkoisen viestin tiedoksisaannin
ajankohdasta sdadetaan sahkdisesta
asioinnista viranomaistoiminnassa annetun
lain (13/2003) 19 §:ssa.

418

Todisteelliset tiedoksiantotavat

Postille on ilmoitettava, milloin tiedoksi
antamisen  saantitodistusta vastaan on
viimeistddn  tapahduttava.  Tiedoksianto
vastaanottotodistusta vastaan voidaan
toimittaa  myds  sahkbisend  viestina.
Tiedoksisaannin  katsotaan  tapahtuneen
silloin, kun vastaanottotodistus on palautettu.

11 luku
88
Valituskirjelman sisaltd
Valituskirjelmassa, joka osoitetaan
asianomaiselle karajaoikeudelle, on

mainittava:

4) asiamiehen tai avustajan yhteystiedot
seké se séahkodinen tai mahdollinen muu osoite,
johon asiaa koskevat tiedoksiannot voidaan
ldhettad valittajalle.



Voimassa oleva laki

Myos valittajan sekd todistajan tai muun
kuultavan  yhteystiedot on ilmoitettava
soveltuvalla tavalla karéjaoikeudelle.
Valituskirjelmaédn tulee liittdd ne Kkirjalliset
todisteet, joihin valittaja vetoaa.

Ehdotus

Myos valittajan sekd todistajan tai muun

kuultavan  yhteystiedot on ilmoitettava
soveltuvalla tavalla karajaoikeudelle.
Valituskirjelmassa on liséksi ilmoitettava

todistajan tai muun kuultavan henkilétunnus,
jos se on valittajan tiedossa.
ValituskirjelIméaéan tulee liittad ne Kirjalliset
todisteet, joihin valittaja vetoaa.

Tama laki tulee voimaan paivana kuuta 20
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17.

Laki

vaalilain 18 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paatdksen mukaisesti

muutetaan vaalilain (714/1998) 18 §:n 4 momentin 6 kohta, sellaisena kuin se on laissa

1132/2019 seuraavasti:

Voimassa oleva laki

18§
Aanioikeusrekisterin perustaminen ja tiedot

Adnioikeusrekisterin perustamisen jalkeen
aanioikeutetun kohdalle rekisteriin merkitaan:

6) tieto siitd, ettd hallinnon yhteisistd
séhkoisen asioinnin tukipalveluista annetun
lain (571/2016) 11 8&n 1 momentissa
tarkoitettuun  rekisteriin -~ on  merkitty
aanioikeutetun antama séhkoista
tiedoksiantomenettelya koskeva suostumus.

Ehdotus

188§
Aénioikeusrekisterin perustaminen ja tiedot

Aanioikeusrekisterin perustamisen jalkeen
aanioikeutetun kohdalle rekisteriin merkitaan:

6) tieto siitd, ettd d&anioikeutettu on
hallinnon yhteisistd s&hkbisen asioinnin
tukipalveluista annetun lain (571/2016) 11 8:n
1 momentissa tarkoitetun rekisterin mukaan
viestinvalityspalvelun kayttaja.

Tama laki tulee voimaan paivana kuuta 20
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18.

Laki

oikeusapulain muuttamisesta

Eduskunnan paatdksen mukaisesti

muutetaan oikeusapulain (257/2002) 11 8:n 1 momentti, sellaisena kuin se on laissa 927/2008

seuraavasti:

Voimassa oleva laki
118
Oikeusavun mydntaminen

Oikeusaputoimisto  paattdd  oikeusavun
mydntamisestd, jollei tassa tai muussa laissa
toisin saddetd. Jos julkinen oikeusavustaja on
esteellinen pédasiassa, oikeusavun hakija
ohjataan  tekemd@in  hakemus  toiseen
oikeusaputoimistoon. Hakijan  pyynndsta
paatdés voidaan kuitenkin tehda kyseisessé
oikeusaputoimistossa, jolleivat olosuhteet
edellyté siirtoa. Vastapuolta avustava julkinen
oikeusavustaja ei kuitenkaan saa ratkaista

oikeusapuhakemusta. P&aatos voidaan
toimittaa hakijan ilmoittamaan
asiointiosoitteeseen.  Hakijan  katsotaan

saaneen paatoksen tiedoksi, jollei muuta
naytetd, seitseméntend paivana paatoksen
l&ahettamisesta.

Ehdotus
118
Oikeusavun mydntaminen

Oikeusaputoimisto  paattdd  oikeusavun
myontamisestd, jollei tassd tai muussa laissa
toisin saddetd. Jos julkinen oikeusavustaja on
esteellinen pédasiassa, oikeusavun hakija
ohjataan  tekemd@in  hakemus  toiseen
oikeusaputoimistoon. Hakijan  pyynnosta
paatdés voidaan kuitenkin tehda kyseisessé
oikeusaputoimistossa, jolleivat olosuhteet
edellytd siirtoa. Vastapuolta avustava julkinen
oikeusavustaja ei kuitenkaan saa ratkaista
oikeusapuhakemusta. P&aatos voidaan
toimittaa hakijan ilmoittamaan
asiointiosoitteeseen.

Tama laki tulee voimaan paivana kuuta 20
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19.

Laki

tuomioistuinmaksulain 2 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paatdksen mukaisesti

muutetaan tuomioistuinmaksulain (1455/2015) 2 §:n 5 momentti, sek&
lisdtdén 2 8:4&n uusi 4 momentti, jolloin muutettu 5 momentti siirtyy 6 momentiksi ja
nykyinen 6 momentti siirtyy 7 momentiksi seuraavasti:

Voimassa oleva laki

28
(lisataan)
Muutoksenhaussa markkinaoikeuden
ratkaisemaan asiaan korkeimmassa

oikeudessa ja korkeimmassa hallinto-
oikeudessa maksu on samansuuruinen ja
méaaraytyy samojen perusteiden mukaan kuin
markkinaoikeudessa.

Edelld s&&dettyjen maksujen  suuruus
tarkistetaan kolmivuotiskausittain
oikeusministerion asetuksella rahan arvon
muutosta  vastaavasti. Maksujen maarét
pyoristetddn lahimpadn tayteen kymmeneen
euroon.

Riita-asian Kkasittelystd kérdjaoikeudessa
eurooppalaisen maksamismaardysmenettelyn
kayttoonotosta annetussa Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EY)
N:0 1896/2006 tai eurooppalaisesta vahaisiin
vaatimuksiin  sovellettavasta menettelysta
annetussa Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksessa (EY) N:o 861/2007 sdadetyssa
menettelyssa peritdén oikeudenkayntimaksua
86 euroa. Tuomion uudelleen tutkimista
koskeva pyyntd rinnastetaan tatd lakia
sovellettaessa ylimaaréiseen
muutoksenhakemukseen.

Ehdotus

Oikeudenkayntimaksu korkeimmassa
hallinto-oikeudessa, hallinto-oikeudessa,
markkinaoikeudessa, tydtuomioistuimessa ja
vakuutusoikeudessa on 30 euroa alempi kuin
1-3 momentissa saadetty, jos vireillepanija on
toimittanut asiaa koskevat tiedot suoraan
tuomioistuimen tietojarjestelmaan.

Edelld 1-4 momentissa saddettyjen maarien
suuruus tarkistetaan kolmivuotiskausittain
oikeusministerion asetuksella rahan arvon
muutosta vastaavasti. Maardt pyoristetaan
ldhimpaéan tayteen kymmeneen euroon.

Tama laki tulee voimaan paivana kuuta 20
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Voimassa oleva laki Ehdotus

196



